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l. Wprowadzenie

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ilosciowego poswieconego wykorzystaniu
edukacji pozaformalnej oraz ocenie jej znaczenia dla rozwoju kompetencji pracownikéw w
branzy metalowo-maszynowej. Edukacja pozaformalna to zorganizowane formy ksztatcenia
0s6b dorostych, realizowane poza systemem szkolnictwa formalnego, ktére stuzg
zdobywaniu, uzupetnianiu lub aktualizowaniu kompetencji zawodowych, lecz nie prowadza
do uzyskania nowego poziomu wyksztatcenia w rozumieniu systemu oswiaty. Do tej kategorii
mozna zaliczy¢ w szczegdlnosci szkolenia branzowe, kursy zawodowe, szkolenia
certyfikujgce, kursy specjalistyczne, studia podyplomowe oraz inne formy doksztatcania
prowadzone przez wyspecjalizowane podmioty szkoleniowe. Tak rozumiana edukacja
pozaformalna stanowi istotny element systemu uczenia sie przez cate zycie. W warunkach
dynamicznych zmian technologicznych oraz rosngcych wymagan wobec kompetencji
technicznych i cyfrowych petni funkcje mechanizmu adaptacyjnego, umozliwiajgcego
przedsiebiorstwom biezgce dostosowywanie kwalifikacji pracownikéw do zmieniajgcych sie
realiéw pracy w branzy.

Przedmiotem badania byto korzystanie z edukacji pozaformalnej przez firmy z sektora
metalowo-maszynowego, stopien dopasowania dostepnej oferty do ich potrzeb
kompetencyjnych, a takze bariery ograniczajgce korzystanie z edukacji pozaformalnej przez
pracownikéw przedsiebiorstw w branzy metalowo-maszynowej. Takie podejscie badawcze
pozwala analizowaé rozwdj kompetencji nie tylko jako na element polityki personalnej, lecz
jako komponent szerszej strategii modernizacyjnej sektora.

Badanie zostato zrealizowane wsréd przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé na terenie
catej Polski. W badaniu wziety udziat przedsiebiorstwa zaklasyfikowane do sekcji C, w
szczegdblnosci dziatow 25, 28 i 33 PKD, a wiec podmioty zwigzane z produkcjg wyrobdw
metalowych, maszyn i urzgdzen oraz naprawag i instalowaniem maszyn przemystowych.
Liczebnos¢ préby wyniosta N = 150. Jednostka analizy byto przedsiebiorstwo, natomiast
respondentami byty osoby posiadajgce wiedze na temat polityki szkoleniowej i potrzeb
kompetencyjnych firmy, najczesciej przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej lub dziatow
odpowiedzialnych za zarzagdzanie zasobami ludzkimi.

Cele badania

Gtéwnym celem badania byto okreslenie skali wykorzystania edukacji pozaformalnej oraz
ocena jej roli w ksztattowaniu kompetencji pracownikéw przedsiebiorstw branzy metalowo-
maszynowe;j.

Cele szczegdtowe obejmowaty:
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e okreslenie, jaki odsetek przedsiebiorstw korzysta z edukacji pozaformalnej oraz w
jakiej formie,

e identyfikacje najczesciej wybieranych typdw i obszaréw tematycznych szkolen,
ocene stopnia dopasowania oferty szkoleniowej do rzeczywistych potrzeb
kompetencyjnych firm,

e analize postrzeganej jakosci i praktycznosci dostepnych form doksztatcania,
rozpoznanie barier ograniczajgcych inwestowanie w rozwéj kompetencji
pracownikéw,

e wskazanie obszaréw tematycznych, w ktérych wystepuja najwieksze niedobory oferty
szkoleniowej,

e identyfikacje warunkow, ktore mogtyby zwiekszy¢ zaangazowanie przedsiebiorstw w
edukacje pozaformalng w przysztosci.

Przyjeta perspektywa pozwalita uchwycié zaréwno biezgce doswiadczenia przedsiebiorstw,
jakiich oczekiwania wobec systemu ksztatcenia pozaformalnego w kontekscie przemian
technologicznych oraz rosngcych wymagan kompetencyjnych w przemysle.

I.1 Metodologia badania

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem techniki ankiety standaryzowanej. Zastosowano
formute badan CATI (ankiety telefoniczne wspomagane komputerowo) oraz CAWI (ankiety
wspomaganego komputerowo realizowanego przez Internet), w zaleznosci od dostepnosci i
preferencji respondentow. Dodatkowo ankiety w wersji on-line rozpowszechniane i
dystrybuowane byty do pracodawcéw za posrednictwem organizacji branzowych i
klastrowych. Zastosowany kwestionariusz obejmowat pytania zamkniete, pétotwarte oraz
otwarte. W wybranych blokach respondenci mogli wskazywac wiecej niz jedng odpowiedz,
co pozwolito uchwyci¢ skale i zréznicowanie analizowanych zjawisk. Badanie miato charakter
anonimowy, a dane analizowano wyfgcznie w postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Dobér proby
Dobér préby miat charakter celowo-kwotowy. Punktem odniesienia byty dane statystyczne
GUS dotyczace liczby aktywnych podmiotéw gospodarczych w sekcji C, dziatach 25, 28 i 33
PKD. Przy konstruowaniu préby uwzgledniono:

o liczbe przedsiebiorstw funkcjonujgcych w branz wedtug wojewddztw w skali kraju,

e strukture przedsiebiorstw wedtug wielkosci zatrudnienia (mate, Srednie i duze

przedsiebiorstwa)

Badanie zostato zrealizowane na prdébie 150 przedsiebiorstw zlokalizowanych w réznych
wojewoddztwach, reprezentujgcych zréznicowane kategorie wielkosci oraz profile dziatalnosci
w obrebie branzy metalowo-maszynowej. Przyjeta procedura doboru pozwolita na

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



g P ﬁ RP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Grupa PFR Przemyst Metalowo

zachowanie strukturalnego podobieristwa proby do populacji w kluczowych wymiarach, co
zwieksza wartos¢ poznawczg uzyskanych rezultatéw. Wnioski odnoszg sie do badanej préby
oraz do zidentyfikowanych w niej tendencji i zaleznosci.

Charakterystyka badanej préoby:

Rozktad przedsiebiorstw w prébie wedtug wojewddztw potwierdza jej przestrzenne
zrdéznicowanie, przy czym wyrazniej zaznaczona jest obecnosc firm z regionow
charakteryzujgcych sie rozwinietym sektorem przemystu metalowo-maszynowego.
Najliczniej reprezentowane byty przedsiebiorstwa z wojewddztwa slaskiego (13,3%) oraz
mazowieckiego (12,7%). Wysoki udziat odnotowano takze w wojewddztwach pomorskim
(11,3%) i wielkopolskim (9,3%), a nastepnie matopolskim (8,0%). W pozostatych regionach
udziat firm miescit sie w przedziale od 2,0% do 6,7%. Rozktad ten odzwierciedla przestrzenne
rozmieszczenie przemystu metalowo-maszynowego w Polsce, ze szczegdlng koncentracjg w
regionach o silnie rozwinietej bazie produkcyjne;j.

Pod wzgledem wielkosci zatrudnienia dominowaty przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce do
49 pracownikow. Stanowity one 76,0% badanej préby. Firmy srednie, liczagce od 50 do 249
pracownikéw, obejmowaty 20,0% respondentdéw, natomiast przedsiebiorstwa duze,
zatrudniajgce co najmniej 250 osdb, 4,0%. Uzyskana struktura potwierdza przewage
podmiotdéw o niewielkiej skali dziatalnosci w sektorze, przy jednoczesnym uwzglednieniu
przedsiebiorstw $rednich i duzych, co umozliwia analize zréznicowan organizacyjnych.

W odniesieniu do dominujgcego rodzaju dziatalnosci zdecydowang wiekszo$¢ stanowity
podmioty zajmujgce sie produkcjg wyrobéw metalowych (64,0%). Produkcja maszyn i
urzadzen przemystowych obejmowata 18,7% badanych przedsiebiorstw, natomiast naprawa,
konserwacja i instalowanie maszyn i urzgdzen 16,0%. Pozostate obszary miaty charakter
incydentalny i fgcznie nie przekraczaty 1% préby, obejmujac dziatalnos$é zwigzang z
badaniami, jakoscig oraz integracjg systemoéw przemystowych i automatyzacjg proceséw.
Badan grupa wskazuje na silng reprezentacje podmiotéw produkcyjnych, co odpowiada
specyfice analizowanej branzy.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej préoby. (N=157, w%).

Wojewddztwo %
Dolnoslaskie 10 6,7%
Kujawsko-pomorskie 7 4,7%
Lubelskie 5 3,3%
Lubuskie 4 2,7%
todzkie 7 4,7%
Matopolskie 12 8,0%
Mazowieckie 19 12,7%
Opolskie 4 2,7%
Podkarpackie 7 4,7%
Podlaskie 3 2,0%
Pomorskie 17 11,3%
Slaskie 20 13,3%
Swietokrzyskie 6 4,0%
Warminsko-mazurskie 5 3,3%
Wielkopolskie 14 9,3%
Zachodniopomorskie 10 6,7%

| Wielkos¢ przedsiebiorstwa:
Do 49 pracownikéw 114 76,0%
Od 50 do 249 pracownikéw 30 20,0%
250 pracownikdéw i wiecej 6 4,0%

| Dominujacy rodzaj dziatalnogei N %
Produkcja wyrobdw metalowych 96 64,0%
Produkcja maszyn i urzgdzen przemystowych 28 18,7%
Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen 24 16,0%
Badania, jakos¢, kwalifikowanie technologii 1 0,7%
Integra,cja systemow przemystowych i automatyzacja 1 0.7%
proceséw ’

l. Korzystania z edukacji pozaformalnej

Rozwéj kompetencji pracownikdw poprzez edukacje pozaformalng stanowi jeden z
wazniejszych mechanizmdéw adaptacji przedsiebiorstw do zmieniajacych sie warunkéw
technologicznych i organizacyjnych. Z tego wzgledu w badaniu poddano analizie, w jakim
stopniu przedsiebiorstwa branzy metalowo-maszynowej korzystaty z takich form
doksztatcania w okresie ostatnich dwéch lat. Analiza odpowiedzi wskazuje, ze w badanej
probie przedsiebiorstw branzy metalowo-maszynowej edukacja pozaformalna nie ma
charakteru powszechnego. W okresie ostatnich dwadch lat z tego typu form doksztatcania
korzystato tgcznie 52,7% firm, przy czym 32,0% deklarowato korzystanie regularne, a 20,7%
sporadyczne. Jednoczesnie 47,3% przedsiebiorstw wskazato, ze nie realizowato zadnych
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dziatan w tym zakresie. Oznacza to, ze niemal potowa badanych podmiotéw funkcjonujgcych
w sektorze pozostaje poza systemem zewnetrznych, zorganizowanych form podnoszenia
kompetencji pracownikéw. Aktywnosc¢ szkoleniowa, choé obecna, ma wiec charakter
selektywny i zréznicowany pod wzgledem intensywnosci. Warto zwréci¢ uwage na relacje
miedzy korzystaniem regularnym a sporadycznym. Przewaga odpowiedzi wskazujgcych na
korzystanie regularne nad sporadycznym pokazuje, ze w czesci przedsiebiorstw szkolenia
majg charakter staty i wpisujg sie w biezace funkcjonowanie firmy. Nie s3 to dziatania
przypadkowe, podejmowane wytacznie doraznie, lecz element powtarzalnych dziatan.
Jednoczesnie znaczaca grupa badanych podmiotéw korzysta ze szkolen jedynie okazjonalnie,
co moze wigzad sie z ograniczeniami zasobowymi lub trudnosciami w planowaniu
dtugofalowych dziatan rozwojowych. W przypadku badanych przedsiebiorstw obserwuje sie
zréznicowany poziom zaangazowania w edukacje pozaformalng. Obok firm systematycznie
inwestujgcych w rozwdéj kompetencji funkcjonuje liczna grupa podmiotéw, ktére nie realizujg
takich dziatan w sposdb sformalizowany. Skala korzystania z tej formy doksztatcania nie ma
zatem charakteru jednolitego i wyraZnie réznicuje badane przedsiebiorstwa.

Wykres 1. Korzystanie z edukacji pozaformalnej w ciggu ostatnich 2 lat. (N=150, w%).

47,3%

32,0%

20,7%

tak, regulamie tak, sporadycznie nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowe;.
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Tabela 2. Korzystanie z edukacji pozaformalnej w ciggu ostatnich 2 lat (N=150, w%).

Odpowiedz N %
tak, regularnie 48 32,0%
tak, sporadycznie 31 20,7%
nie 71 47,3%
Suma 150 100,0%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

I1.1. Korzystanie z edukacji pozaformalnej a wielkos$é przedsiebiorstwa

Skala i czestotliwos¢ korzystania z edukacji pozaformalnej wyraznie réznicujg sie w zaleznosci
od wielkosci badanego przedsiebiorstwa. Wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych rosnie
zaréwno prawdopodobieristwo podejmowania dziatan szkoleniowych, jak i ich regularnosé.
W grupie badanych przedsiebiorstw duzych, zatrudniajgcych 250 pracownikéw i wiecej (N =
6), wszystkie podmioty deklarowaty korzystanie z edukacji pozaformalnej w sposéb
regularny. Nie odnotowano ani przypadkdéw sporadycznego udziatu w szkoleniach, ani
catkowitej rezygnacji z tej formy rozwoju kompetencji. Oznacza to petne wtaczenie edukacji
pozaformalnej w biezgce funkcjonowanie badanych organizacji.

W przedsiebiorstwach $rednich (50-249 pracownikéw, N = 30) 70,0% firm korzystato z
edukacji pozaformalnej regularnie, a 13,3% sporadycznie. Jedynie 16,7% podmiotow z tej
grupy nie podejmowato takich dziatan. tacznie ponad cztery pigte firm srednich inwestowato
w rozwoj kompetencji pracownikdéw, przy czym dominowaty dziatania o charakterze
systematycznym. W grupie srednich przedsiebiorstw odnotowano relatywnie wysoki poziom
sformalizowania polityki szkoleniowe;.

Odmiennie ksztattuje sie sytuacja w grupie firm matych (do 49 pracownikéw, N = 114). W tej
kategorii 57,9% przedsiebiorstw nie korzystato z edukacji pozaformalnej w analizowanym
okresie. Korzystanie regularne deklarowato 18,4% podmiotdéw, a sporadyczne 23,7%.
Oznacza to, ze mniej niz potowa matych firm (uczestniczacych w badaniu) podejmowata
jakiekolwiek dziatania szkoleniowe, a w wiekszosci przypadkéw miaty one charakter
incydentalny. Pomimo réznic w liczebnosciach badanych podmiotow, réznice w strukturze
korzystania sg tak duze, ze mozna uzna¢, iz edukacja pozaformalna jest najmniej popularna
wsrdd przedsiebiorstw zatrudniajgcych mniej niz 49 pracownikéw

Wyniki badania wskazujg na wyrazng zaleznos¢ miedzy skalg organizacyjng a aktywnoscig
szkoleniowga. Wraz ze wzrostem wielkosci badanych przedsiebiorstw rosnie stopien
instytucjonalizacji dziatan rozwojowych. W badanych firmach duzych edukacja pozaformalna
ma charakter staty i systemowy, w $rednich jest powszechna, cho¢ nie zawsze jednolicie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



B PARP g s
ds. Kompetencji
Grupa PFR Przemyst Metalowo

Maszynowy

realizowana, natomiast w matych podmiotach pozostaje dziataniem selektywnym i czesto
ograniczonym.

Tabela 3. Korzystanie z edukacji pozaformalnej w ciggu ostatnich 2 lat wedtug wielkosci
przedsiebiorstwa (N = 150, w %)

Odpowiedz 250 pracownikow i 50-249 do 49 pracownikéw
wiecej pracownikéw
N % N % N %
Nie 0 0,0% 5 16,7% 66 57,9%
tak, regularnie 6 100,0 21 70,0% 21 18,4%
%
tak, sporadycznie 0 0,0% 4 13,3% 27 23,7%
Suma 6 100,0 30 100,0% 114 100,0%
%

lll.  Przedsiebiorstwa korzystajace z edukacji pozaformalne;j

W niniejszym rozdziale przedstawiono dane oraz opinie przedsiebiorstw, ktére w ostatnich
dwach latach korzystaty z edukacji pozaformalnej jako narzedzia rozwoju kompetencji
pracownikéw. W ramach analiz wskazano, ktdre formy doksztatcania sg wybierane
najczesciej, w jakich obszarach tematycznych koncentruja sie dziatania szkoleniowe oraz jak
firmy oceniajg ich uzytecznos¢. Uwzgledniono takze perspektywe organizacyjng
(preferowane sposoby realizacji szkolen, zrédta finansowania, bariery) oraz wymiar ,,po
stronie pracownikéw” (ocene ich zainteresowania i stopien wykorzystywania nabytych
kompetencji w codziennej pracy). Prezentowane wyniki pokazujg logike inwestowania w
rozwadj kadr w badanych przedsiebiorstwach z branzy metalowo-maszynowej: dominacje
rozwigzan praktycznych, silne znaczenie formalnego potwierdzania kwalifikacji oraz
przewage finansowania wewnetrznego. W rozdziale zaprezentowano takze obszary
niedoboru oferty szkoleniowej oraz warunki, ktére mogtyby zwiekszy¢ zaangazowanie firm w
edukacje pozaformalng, co stanowi punkt wyjscia do dalszych wnioskéw dotyczacych
dopasowania systemu ksztatcenia do realiow produkcji.

l11.1. Formy edukacji pozaformalnej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa

Po okresleniu skali korzystania z edukacji pozaformalnej zasadne byto ustalenie, jakie
konkretne formy doksztatcania wybierajg przedsiebiorstwa aktywne w tym obszarze. Dalsza
analiza obejmuje wytgcznie te firmy, ktére w ciggu ostatnich dwdch lat korzystaty z
zewnetrznych form edukacji pozaformalnej dla swoich pracownikéw, a wiec 79 podmiotéw.
Najczesciej wskazywang forma byty szkolenia branzowe (57,0%). Ponad potowa badanych
przedsiebiorstw inwestujgcych w rozwdéj kompetencji wybierata rozwigzania bezposrednio

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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powigzane z profilem dziatalnosci oraz stosowanymi technologiami. Szkolenia te majg zwykle
charakter praktyczny i odnoszg sie do konkretnych proceséw produkcyjnych.

Druga pod wzgledem czestosci kategorig byty szkolenia certyfikujgce, zakoriczone
egzaminem lub uzyskaniem uprawnien (46,8%). Wyniki potwierdza znaczenie formalnego
potwierdzania kwalifikacji, szczegdlnie w obszarach objetych wymogami jakosciowymi i
regulacjami branzowymi. Kursy zawodowe jako najczesciej wybierane szkolenia deklarowato
30,4% przedsiebiorstw. Takie kursy stanowig uzupetnienie szkolen branzowych i stuzg
podnoszeniu kwalifikacji w okreslonym zawodzie lub specjalizacji. Nieco rzadziej
wskazywano kursy specjalistyczne (20,3%) oraz studia podyplomowe (19,0%). S to formy
bardziej wymagajace organizacyjnie, czesto kierowane do wezszej grupy pracownikow, w
tym kadry inzynierskiej lub zarzadzajacej. Najmniejszy odsetek odpowiedzi dotyczyt innych
form doksztatcania (8,9%). W tej kategorii najczesciej wymieniano szkolenia wstepne dla
pracownikéw oraz obowigzkowe szkolenia BHP.

Podsumowujgc badane przedsiebiorstwa koncentrujg sie przede wszystkim na rozwigzaniach
bezposrednio zwigzanych z praktycznym wykonywaniem pracy oraz takich, ktére
umozliwiajg formalne potwierdzenie kwalifikacji. Dominujg formy o charakterze uzytkowym,
odpowiadajace biezgcym potrzebom produkcyjnym. Tytutem uzupetnienia warto podkreslic,
Ze taczna liczba wskazan przekracza 100%, co wynika z mozliwosci wielokrotnego wyboru
odpowiedzi.

Wykres 2. Najczesciej wybierane formy edukacji pozaformalnej. (N=79, w%).

szkolenia branzowe 57,0%

|

szkolenia certyfikujace (z egzaminem lub
uprawnieniami)

l

46,8%

kursy zawodowe 30,4%

[

kursy specjalistyczne 20,3%

studia podyplomowe i J 19,0%
i J 8,9%

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy metalowo-maszynowe;.
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Tabela 4. Najczesciej wybierane formy edukacji pozaformalnej. (N=79, w%).

Odpowiedz

szkolenia branzowe

szkolenia certyfikujgce (z egzaminem lub uprawnieniami)

kursy zawodowe

kursy specjalistyczne

studia podyplomowe

inne

N
45
37
24
16
15

7

alowo

%
57,0%
46,8%
30,4%
20,3%
19,0%

8,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

l1.2. Ocena zainteresowania pracownikéw udziatem w edukacji pozaformalnej

11

Istotnym elementem analizy byta ocena poziomu zainteresowania pracownikéw udziatem w

edukacji pozaformalnej. Wskaznik ten pozwala na ocene problemu nie tylko z perspektywy

decyzji organizacyjnych, lecz takze w kontekscie postaw i gotowosci pracownikéw do
podnoszenia kwalifikacji. Respondenci oceniali zainteresowanie pracownikéw na

pieciostopniowej skali. Uzyskane odpowiedzi wskazujg na wysoki poziom deklarowanego
zainteresowania pracownikéw udziatem w szkoleniach. tacznie 74,7% respondentéw ocenito
je jako duze, w tym 24,1% jako bardzo duze, a 50,6% jako raczej duze.
Odpowiedz umiarkowane wskazato 22,8% badanych. Niewielki odsetek przedsiebiorstw
(2,5%) ocenit zainteresowanie jako raczej mate, natomiast nie odnotowano wskazan na

bardzo mate zainteresowanie ani odpowiedzi trudno powiedzie¢.

W zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw pracownicy (zdaniem pracodawcéw) wykazujg
gotowos$¢é do uczestnictwa w edukacji pozaformalnej. Zainteresowanie szkoleniami w

badanych firmach wydaje sie wiec relatywnie wysokie, co moze sprzyja¢ wdrazaniu edukacji
pozaformalne;.
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Wykres 3. Ocena zainteresowania pracownikéw udziatem w edukacji pozaformalnej.
(N=79, w%).

50,6%

24,1%

22,8%
0,0% 0,0%
—
bardzo duze raczej duze umiarkowane raczej mate bardzo mate trudno
powiedziec

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowe;.

Tabela 5. Ocena zainteresowania pracownikéw udziatem w edukacji pozaformalnej. (N=79,
w%).

Odpowiedz N % ‘
bardzo duze 19 24,1%
raczej duze 40 50,6%
umiarkowane 18 22,8%
raczej mate 2 2,5%
bardzo mate 0 0,0%
trudno powiedziec 0 0,0%
Suma 79 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowej.

I11.2 Zrédta finansowania edukacji pozaformalnej pracownikéw

Sposob finansowania edukacji pozaformalnej pokazuje, kto w praktyce ponosi koszty
rozwoju kompetencji pracownikéw. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych przedsiebiorstw

deklaruje, ze koszty edukacji pozaformalnej pokrywa bezposrednio firma. Takg odpowiedz
wskazato 74,7% respondentéw. Finansowanie szkolen / kurséw (w badanych podmiotach)

ma w przewazajgcej mierze charakter wewnetrzny i stanowi element budzetu
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przedsiebiorstwa. Wspétfinansowanie przez firme i pracownika wskazato 15,2% badanych.
Rozwigzanie to ma charakter uzupetniajgcy i wystepuje znacznie rzadziej niz petne
finansowanie przez pracodawce. Srodki zewnetrzne, takie jak projekty czy fundusze

publiczne, wykorzystywato 10,1% przedsiebiorstw. Nie odnotowano przypadkéow
finansowania edukacji pozaformalnej wytgcznie przez pracownikéw.

Wykres 4. Zrédta finansowania edukacji pozaformalnej pracownikéw. (N=79, w%)

74,7%

15,2%
10,1%
przedsiebiorstwo  wspoétfinansowanie $rodki zewnetrzne pracownicy we
(firma + pracownik) (np. projekty, wtasnym zakresie

fundusze publiczne)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

Tabela 6. Zrédta finansowania edukacji pozaformalnej pracownikéw. (N=79, w%)

Odpowiedz N %
przedsiebiorstwo 59 74,7%
wspoftfinansowanie (firma + pracownik) 12 15,2%
srod!q zewnetrzne (np. projekty, fundusze 10,1%
publiczne)

pracownicy we wiasnym zakresie 0 0,0%
Suma 79 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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l11.3. Typy edukacji pozaformalnej najcze$ciej wybierane przez przedsiebiorstwa

Po ustaleniu, czy badane przedsiebiorstwa korzystajg z edukacji pozaformalnej, kolejnym
krokiem byto okreslenie, jakie obszary tematyczne dominujg w realizowanych szkoleniach.
Pytanie miato charakter pétotwarty — respondenci wskazywali typy edukacji, a nastepnie
podawali przyktady konkretnych kurséw i szkolen. Najczesciej wybierang kategorig byty
szkolenia techniczne i zawodowe (77,2%). Drugg pod wzgledem czestosci grupa byty
szkolenia obowigzkowe, w tym BHP oraz szkolenia wymagane do uzyskania uprawnien
(67,1%). Znacznie rzadziej wskazywano szkolenia cyfrowe i technologiczne (21,5%),
jakosciowe i normatywne (17,7%), z zakresu kompetencji miekkich (15,2%) oraz
menedzerskie i zarzagdcze (12,7%). Struktura odpowiedzi pokazuje wyrazng koncentracje
dziatan rozwojowych wokét kompetencji bezposrednio zwigzanych z procesem produkcji
oraz wymogami formalnymi. Pozostate obszary majg charakter uzupetniajacy.

W czesci otwartej respondenci podawali przyktadowe realizowane szkolenia. W obszarze
technicznym najczesciej wymieniano kursy na suwnice, operatoréow woézkéw widtowych,
uprawnienia UDT oraz SEP. Pojawiaty sie szkolenia dla spawaczy, monteréw i elektrykdéw, a
takze programowanie CNC i obstuga obrabiarek sterowanych numerycznie. Wskazywano
rowniez szkolenia z zakresu automatyki przemystowej: sterowniki PLC, panele HMI,
falowniki, serwonapedy, uktady safety, programowanie i diagnostyka systeméw automatyki,
obstuga robotéw przemystowych czy badania pragdami wirowymi.

W kategorii szkolen cyfrowych i technologicznych pojawiaty sie przyktady dotyczgce
wdrazania nowych urzadzen na hali produkcyjnej, nowych systemoéw do produkcji,
wykorzystania narzedzi Al, a takze obstugi oprogramowania wspierajgcego procesy
produkcyjne, w tym programoéw takich jak Excel.

Szkolenia menedzerskie obejmowaty m.in. zarzadzanie finansami, zarzgdzanie zespotem,
planowanie pracy czy organizacje produkcji. W obszarze kompetencji miekkich wskazywano
techniki radzenia sobie ze stresem, komunikacje w zespole, krytyczne myslenie, rozwaj
mocnych stron pracownikdw czy elementy przywddztwa.

W przypadku szkolen jakosciowych i normatywnych wymieniano m.in. wymagania normy
PN-EN ISO 15085, normy ISO 9001 oraz zagadnienia zwigzane z systemami zarzadzania
jakoscig i doskonaleniem proceséw.

Wsréd wybieranych typdw edukacji pzoaformalnej dominujg szkolenia techniczne i
obowigzkowe, bezposrednio zwigzane z procesem produkcji oraz wymaganiami formalnymi.
Pozostate obszary sg wybierane znacznie rzadziej. Nalezy zaznaczyé¢, ze odsetki nie sumujg
sie do 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Wykres 5. Najczesciej wybierane typy edukacji pozaformalnej. (N=79, w%)

techniczne i zawodowe 77,2%

szkolenia obowigzkowe (np. BHP,

. 67,1%
uprawnienia)

cyfrowe i technologiczne 21,5%

jakosciowe i normatywne 17,7%

z zakresu kompetencji miekkich 15,2%

menedzerskie i zarzadcze 12,7%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej

Tabela 7. Najczesciej wybierane typy edukacji pozaformalnej. (N=79, w%)
Odpowiedz N % ‘

techniczne i zawodowe 61 77,2%
szkolenia obowigzkowe (np. BHP, uprawnienia) 53 67,1%
cyfrowe i technologiczne 17 21,5%
jakosciowe i normatywne 14 17,7%
z zakresu kompetencji miekkich 12 15,2%
menedzerskie i zarzadcze 10 12,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

I11.4. Preferowane formy organizacyjne edukacji pozaformalnej

Poza zakresem tematycznym edukacji pozaformalnej istotne znaczenie ma takze sposéb
organizacji szkolen. Forma realizacji wptywa na dostepnos¢, koszty oraz mozliwosc
powigzania tresci szkolenia z realnymi warunkami pracy. Uczestnikdéw badania zapytano jakie
formy edukacji pozaformalnej sg przez nie najbardziej preferowane. Najczesciej wskazywang
forma byty szkolenia stacjonarne (59,5%). Bezposredni kontakt z trenerem i tradycyjna
organizacja zajec¢ nadal pozostajg dominujgcym rozwigzaniem.

Wysoki odsetek wskazan uzyskaty rowniez praktyczne warsztaty realizowane w zaktadzie
pracy (46,8%). Forma ta umozliwia powigzanie szkolenia z rzeczywistymi procesami
produkcyjnymi i wykorzystanie infrastruktury przedsiebiorstwa.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Szkolenia wyjazdowe preferowato 29,1% firm. Mniejszym zainteresowaniem cieszyty sie
formy zdalne — szkolenia online wskazato 17,7% respondentdéw, natomiast formy hybrydowe
11,4%. Wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac kilka odpowiedzi,
zgodnie z przyjetg konstrukcjg narzedzia badawczego.

Wykres 6. Preferowane formy organizacyjne edukacji pozaformalnej. (N=79, w%)

stacjonarne | 59,5%

praktyczne warsztaty w zakiadzie pracy | 46,8%

wyjazdowe | 29,1%

17,7%

online

|

=

hybrydowe (czes¢ stacjonamie, czesc online) 11,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

Tabela 8. Preferowane formy organizacyjne edukacji pozaformalnej. (N=79, w%)

Odpowiedz N %
stacjonarne 47 59,5%
praktyczne warsztaty w zakfadzie pracy 37 46,8%
wyjazdowe 23 29,1%
online 14 17,7%
hybrydowe (czes$¢ stacjonarnie, czesé

online) 9 11,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

l1.5. Ocena dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb przedsiebiorstw

Kolejnym kluczowym zagadnieniem byfa ocena, na ile dostepna na rynku oferta edukacji
pozaformalnej odpowiada rzeczywistym potrzebom kompetencyjnym przedsiebiorstw.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Wiekszos¢ respondentdw ocenita dopasowanie oferty pozytywnie. Odpowiedz ,,w duzym
stopniu” wskazato 44,3% badanych, natomiast ,w bardzo duzym stopniu” 25,3%. tacznie
69,6% badanych przedsiebiorstw uznato, ze dostepne szkolenia w znacznym zakresie
odpowiadajg ich potrzebom. Ocene umiarkowang wskazato 22,8% firm. Oznacza to, ze
niemal co czwarte badane przedsiebiorstwo dostrzega czesciowe, lecz niepetne
dopasowanie oferty do swoich oczekiwan. Negatywne oceny pojawiaty sie sporadycznie.
Odpowiedz ,,w niewielkim stopniu” wskazato 5,1% respondentéw, natomiast zadna firma nie
uznafta, ze oferta w ogéle nie odpowiada jej potrzebom. Niewielki odsetek badanych (2,5%)
wybrat odpowiedz ,,nie wiem”.
Dostepna oferta edukacji pozaformalnej jest w ocenie wiekszos$ci badanych przedsiebiorstw
dobrze dopasowana do ich potrzeb kompetencyjnych. Jednoczesnie istotna grupa badanych
firm wskazuje na jedynie umiarkowane dopasowanie, co moze oznaczac przestrzen do
dalszego doskonalenia zakresu i formy proponowanych szkolen.

Wykres 7. Ocena stopnia dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb
przedsiebiorstwa. (N=79, w%)

44,3%

25,3%

22,8%

5,1%
2,5%
0,0% |
w bardzo duzym w duzym w w niewielkim wecale nie wiem [

stopniu stopniu umiarkowanym stopniu trudno

stopniu powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloSciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.
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Tabela 9. Ocena stopnia dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb
przedsiebiorstwa. (N=79, w%)

Odpowiedz N %

w bardzo duzym stopniu 20 25,3%
w duzym stopniu 35 44,3%
w umiarkowanym stopniu 18 22,8%
w niewielkim stopniu 4 5,1%
wcale 0 0,0%
nie wiem / trudno powiedzie¢ 2 2,5%
Suma 79 100,0%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowe.

l11.6. Ocena jakosci i praktycznosci edukacji pozaformalnej

Uczestnicy badania zostali poproszeni takze o ogdlng ocene jakosci i praktycznosci edukacji
pozaformalnej, z uwzglednieniem takich elementéw jak aktualnos¢ tresci, poziom
prowadzgcych oraz dopasowanie do technologii wykorzystywanych w przedsiebiorstwie.
Wyniki pokazujg, w jakim stopniu szkolenia sg postrzegane jako uzyteczne w codziennej
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Oceny majg wyraznie pozytywny charakter. Odpowiedz
,raczej dobrze” wskazato 55,7% respondentdw, a ,bardzo dobrze” 27,8%. tacznie 83,5%
badanych przedsiebiorstw ocenito jakosc¢ i praktycznos¢ edukacji pozaformalnej korzystnie.
Ocene ,przecietnie” wybrato 12,7% badanych. Nie odnotowano wskazan na odpowiedzi
,raczej zle” ani ,bardzo zle”. Niewielki odsetek respondentéw (3,8%) zaznaczyt odpowiedz
,hie wiem”. Badane przedsiebiorstwa generalnie pozytywnie oceniajg zaréwno poziom
merytoryczny, jak i uzytecznos¢ szkolen. Edukacja pozaformalna jest w badanych firmach
oceniana wysoko pod wzgledem jakosci i praktycznosci. Negatywne oceny praktycznie nie
wystepujg, co wskazuje na relatywnie dobre dopasowanie tresci i formy szkolen do realiéw
funkcjonowania badanych przedsiebiorstw.
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Wykres 8. Ocena jakosci i praktycznosci edukacji pozaformalnej. (N=79, w%)

55,7%

27,8%

12,7%
3,8%
o0% oo
bardzo dobrze raczej dobrze przecietnie raczej Zle bardzo ile nie wiem /[
trudno
powiedzieé

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowe;.

Tabela 10. Ocena jakosci i praktycznosci edukacji pozaformalnej. (N=79, w%)

‘ Odpowiedz N %
bardzo dobrze 22 27,8%
raczej dobrze 44 55,7%
Przecietnie 10 12,7%
raczej zle 0 0,0%
bardzo zle 0 0,0%
nie wiem / trudno powiedzie¢ 3 3,8%
Suma 79 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowej.

l1.7. Znaczenie formalnego potwierdzania kompetencji

W sektorze przemystowym istotng role odgrywa nie tylko samo zdobywanie umiejetnosci,
lecz takze ich formalne udokumentowanie. Certyfikaty, zaswiadczenia czy uprawnienia
czesto stanowig warunek dopuszczenia do wykonywania okreslonych zadan lub potwierdzajg
spetnienie wymogow norm i przepisow. W tym kontekscie zapytano przedsiebiorstwa o
wage formalnego potwierdzania kompetencji uzyskiwanych w ramach edukacji
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pozaformalnej. Ponad potowa respondentdw (51,9%) uznata formalne potwierdzenie
kompetencji za bardzo istotne, a 40,5% za raczej istotne. tacznie 92,4% badanych
przedsiebiorstw przypisuje dokumentowaniu kwalifikacji wyrazne znaczenie.
Jedynie 2,5% badanych ocenito te kwestie jako mato istotng. Nie odnotowano odpowiedzi
wskazujacych na brak znaczenia formalnych potwierdzen. Odpowiedz ,trudno powiedziec¢”
wybrato 5,1% respondentdéw. Wyniki jednoznacznie pokazujg, ze formalne potwierdzanie
kompetencji odgrywa istotng role w funkcjonowaniu badanych przedsiebiorstw.
Dokumentowanie kwalifikacji poprzez certyfikaty, zaswiadczenia czy uprawnienia jest
postrzegane przez badane firmy nie tylko jako element porzadku formalnego, lecz takze jako
narzedzie zwiekszajgce wiarygodnos¢ i bezpieczenstwo organizacyjne. Wysoki odsetek
odpowiedzi wskazujgcych na duzg wage tej kwestii moze $wiadczy o tym, ze w sektorze
metalowo-maszynowym kwalifikacje pracownikéw powinny byé w sposéb jednoznaczny
potwierdzone i mozliwe do wykazania. Zdaniem badanych formalizacja efektdw ksztatcenia
stanowi wiec wazny komponent kwalifikowania kompetencji pracownikéw.

Wykres 9. Znaczenie formalnego potwierdzania kompetencji uzyskiwanych w ramach
edukacji pozaformalnej. (N=79, w%)

51,9%

40,5%

5,1%
2,5%
S— 0.0% I
bardzo istotne raczej istotne mafo istotne nieistotne trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowe.
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Tabela 11. Znaczenie formalnego potwierdzania kompetencji uzyskiwanych w ramach
edukacji pozaformalnej. (N=79, w%)

bardzo istotne 41 51,9%
raczej istotne 32 40,5%
mato istotne 2 2,5%
nieistotne 0 0,0%
trudno powiedziec 4 5,1%
Suma 79 100,0%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

111.8. Wykorzystanie kompetencji zdobytych przez pracownikéw w ramach edukacji
pozaformalnej

W analizie skutecznosci szkolen kluczowe znaczenie ma to, czy pracownicy wykorzystujg
nabyte kompetencje w codziennej pracy. Sam udziat w edukacji pozaformalnej nie przesadza
o jej wartosci dla przedsiebiorstwa. O realnym efekcie mozna méwi¢ dopiero wtedy, gdy
zdobyta wiedza i umiejetnosci znajdujg zastosowanie w wykonywanych zadaniach.
Zdecydowana wiekszo$é badanych pracodawcéw wskazata, ze pracownicy wykorzystuja
kompetencje zdobyte w ramach edukac;ji pozaformalnej w duzym lub bardzo duzym stopniu.
Odpowiedz ,,w bardzo duzym stopniu” wybrato 41,8% respondentéw, natomiast ,w duzym
stopniu” 46,8%. tgcznie daje to 88,6% wskazan na wysoki poziom wykorzystania.
Umiarkowany stopien wykorzystania zadeklarowato 6,3% badanych. Nie odnotowano
odpowiedzi wskazujgcych na niewielkie lub catkowite niewykorzystywanie kompetencji.
Niewielka grupa respondentéw (5,1%) nie potrafita jednoznacznie oceni¢ tej kwestii.
Reasumujgc kompetencje zdobywane przez pracownikdédw w ramach edukacji pozaformalne;j
sg w ocenie badanych przedsiebiorstw w duzej mierze wykorzystywane w biezgcej
dziatalnosci. Wyniki badania wskazujg, ze szkolenia majg charakter uzyteczny i sg powigzane
z realnymi potrzebami organizacyjnymi. Brak odpowiedzi negatywnych dodatkowo
wzmachia postrzeganie edukacji pozaformalnej jako narzedzia wspierajgcego bezposrednio
pracownikéw i posrednio pracodawcoéw.
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Wykres 10. Stopien wykorzystania kompetencji zdobytych przez pracownikéow w ramach
edukacji pozaformalnej w codziennej pracy. (N=79, w%)

46,8%

41,8%

5,1%
w bardzo duzym w duzym w w niewielkim wcale nie wiem [/
stopniu stopniu umiarkowanym stopniu trudno
stopniu powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowe;.

Tabela 12. Stopien wykorzystania kompetencji zdobytych przez pracownikéw w ramach
edukacji pozaformalnej w codziennej pracy. (N=79, w%)

Odpowiedz N %

w bardzo duzym stopniu 33 41,8%
w duzym stopniu 37 46,8%
w umiarkowanym stopniu 5 6,3%
w niewielkim stopniu 0 0,0%
wcale 0 0,0%
nie wiem / trudno powiedzieé 4 5,1%
Suma 79 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowej.

111.9. Ocena niedopasowania oferty edukacji pozaformalnej do oczekiwan przedsiebiorstw
Uczestnikdw badania zapytano réwniez o to, czy dostepna na rynku oferta edukacji
pozaformalnej bywa oceniana jako niespetniajgca oczekiwan pod wzgledem jakosci lub
uzytecznosci praktycznej. Nie kazda dostepna na rynku forma szkoleniowa musi odpowiadaé
specyfice dziatalnosci przedsiebiorstwa. W odpowiedzi na to pytanie ponad potowa
respondentdow (51,9%) wskazata odpowiedz ,raczej nie”, a 21,5% ,,zdecydowanie nie”.
Oznacza to, ze tacznie 73,4% badanych przedsiebiorstw nie dostrzega istotnych problemdéw z
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jakoscig lub praktycznoscig dostepnych szkolen. Wysoki odsetek odpowiedzi wskazujgcych
na brak istotnych zastrzezen wobec jakosci i uzytecznosci szkolen jest czesto zwigzany ze
sposobem doboru oferty edukacyjnej przez przedsiebiorstwa. W sytuacji, gdy koszty
uczestnictwa w szkoleniach ponoszone sg ze srodkéw wtasnych firmy, decyzje o wyborze
konkretnej formy ksztatcenia poprzedzane sg zazwyczaj analizg potrzeb kadrowych oraz
oceng jakosci oferowanych ustug. Badane przedsiebiorstwa dgzg do minimalizacji ryzyka
inwestycyjnego, wybierajgc podmioty szkoleniowe o ugruntowanej pozycji rynkowej oraz
programy odpowiadajgce specyfice stanowisk pracy. W konsekwencji do udziatu
pracownikéw czesciej kierowane sg szkolenia zweryfikowane pod wzgledem merytorycznym
i organizacyjnym, co moze ograniczac skale negatywnych doswiadczen.

Odpowiedzi wskazujgce na wystepowanie takich sytuacji pojawiaty sie rzadziej. 7,6%
badanych zadeklarowato, ze zdarza sie to czesto, a 2,5% sporadycznie. Wsréd badanych
przedsiebiorstw, ktére wskazaty, ze sytuacje niespetniania oczekiwan zdarzajg sie czesto,
pojawiaty sie rézne uzasadnienia. Respondenci zwracali uwage przede wszystkim na zbyt
ogoblny charakter zajeé oraz brak odniesienia do konkretnych rozwigzan technologicznych
stosowanych w firmach. Wskazywano, ze szkolenia nie zawsze sg prowadzone na
urzgdzeniach wykorzystywanych w danym przedsiebiorstwie, co ogranicza ich praktyczng
uzytecznos¢. Pojawity sie takze uwagi dotyczgce szerokiej dostepnosci egzaminéw SEP przy
jednoczesnym braku odpowiednio przygotowanych szkolen dla nowych pracownikéw. W
opiniach czesci firm problemem nie jest wiec sama dostepnos¢ oferty, lecz jej niedostateczne
dopasowanie do specyfiki stanowisk pracy oraz realiéw produkcyjnych. Tytutem
uzupetnienia nalezy zauwazy¢, ze 16,5% respondentdw nie potrafito jednoznacznie ocenic tej
kwestii. Podsumowujgc zdecydowana wiekszos$¢ badanych firm nie doswiadcza sytuacji, w
ktérych jakos¢ lub praktycznosé dostepnych szkolen budzitaby zastrzezenia. Oferta edukacji
pozaformalnej w przewazajgcej mierze spetnia oczekiwania badanych przedsiebiorstw pod
wzgledem poziomu merytorycznego i uzytecznosci praktycznej. Niedostosowanie szkolen nie
stanowi istotnej bariery w badanej grupie podmiotéw.
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Wykres 11. Ocena spetniania oczekiwan przez oferte edukacji pozaformalnej. Czy dostepna

edukacja pozaformalna spetnia oczekiwania przedsiebiorstw pod wzgledem jakosci i
uzytecznosci? (N=79, w%)

51,9%

21,5%
16,5%
7.6%
i 2,5%
| PR— |
tak, czesto tak, sporadycznie raczej nie zdecydowanie nie nie wiem / trudno

powiedzieé

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej

Tabela 13. Ocena spetniania oczekiwan przez oferte edukacji pozaformalnej. Czy dostepna

edukacja pozaformalna spetnia oczekiwania przedsiebiorstw pod wzgledem jakosci i
uzytecznosci? (N=79, w%)

Odpowiedz N % ‘
tak, czesto 6 7,6%
tak, sporadycznie 2 2,5%
raczej nie 41 51,9%
zdecydowanie nie 17 21,5%
nie wiem / trudno powiedzieé 13 16,5%
Suma 79 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

111.10. Bariery w korzystaniu z edukacji pozaformalne;j

Korzystanie z edukacji pozaformalnej uzaleznione jest nie tylko od potrzeb
kompetencyjnych, lecz takze od uwarunkowan organizacyjnych i ekonomicznych.
Respondentéw zapytano o gtéwne bariery utrudniajgce udziat pracownikéw w szkoleniach.
Wskazania umozliwiajg okreslenie czynnikow ograniczajacych aktywnos¢ szkoleniowa firm.
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Najczesciej wskazywang barierg byt brak czasu pracownikéw (59,5%). Oznacza to, ze
obcigzenie biezgcymi obowigzkami produkcyjnymi utrudnia delegowanie pracownikéw na
szkolenia. Drugg istotng przeszkodg okazaty sie wysokie koszty szkolen (53,2%). Ponad
potowa respondentéw uznata aspekt finansowy za czynnik ograniczajgcy korzystanie z oferty
edukacyjnej. Znaczacy odsetek firm wskazat rowniez brak informacji o dostepnej ofercie
(39,2%) oraz niskg motywacje pracownikéw (31,6%). Trudnosci organizacyjne, takie jak
planowanie zastepstw czy synchronizacja terminéw, zadeklarowato 25,3% badanych.
Rzadziej wskazywano bariery strukturalne, takie jak brak szkoler dostepnych w regionie
(7,6%), brak dopasowanej oferty szkoleniowej (6,3%) czy niska jako$¢ dostepnych szkolen
(2,5%). Niewielka grupa respondentéw (8,9%) zadeklarowata, ze nie doswiadcza zadnych
barier. Gtéwne ograniczenia w korzystaniu z edukacji pozaformalnej majg w przypadku
badanych przedsiebiorstw charakter organizacyjno-czasowy oraz finansowy. Bariery
zwigzane z jakoscig czy dostepnoscig oferty wystepujg sporadycznie i nie stanowia
dominujgcego problemu. W praktyce to warunki funkcjonowania badanych przedsiebiorstw,
a nie niedostosowanie rynku szkoleniowego, w najwiekszym stopniu wptywajg na skale
aktywnosci szkoleniowej. W odpowiedzi na to pytanie kazdy z badanych mogt wskazaé
maksymalnie trzy odpowiedzi, dlatego ich suma jest wieksza niz 100%.

Wykres 12. Gtéwne bariery w korzystaniu z edukacji pozaformalnej. (N=79, w%).

brak czasu pracownikow i J 59,5%
wysokie koszty szkolen i J 53,2%
brak informacji o dostepnej ofercie i J 39,2%
niska motywacja pracownikow i J 31,6%
trudnosci organizacyjne i J 25,3%
nie ma barier u 8,9%

brak szkolen dostepnych w regionie i J 7.6%
brak dopasowanej oferty szkoleniowej i J 6,3%

niska jakos¢ dostepnych szkolen u 2,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej
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Tabela 14. Gtéwne bariery w korzystaniu z edukacji pozaformalnej. (N=79, w%).

Odpowiedz N %

brak czasu pracownikow 47 59,5%
wysokie koszty szkolen 42 53,2%
brak informacji o dostepnej ofercie 31 39,2%
niska motywacja pracownikéw 25 31,6%
trudnosci organizacyjne 20 25,3%
nie ma barier 7 8,9%
brak szkolen dostepnych w regionie 6 7,6%
brak dopasowanej oferty szkoleniowej 5 6,3%
niska jakos¢ dostepnych szkolen 2 2,5%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowe.

l11.11. Obszary tematyczne, w ktérych wystepuje najwiekszy niedobér edukacji
pozaformalnej

Rozwdj oferty szkoleniowej nie zawsze nadaza za zmianami technologicznymi i
organizacyjnymi zachodzgcymi w przemysle. Dlatego badane przedsiebiorstwa zostaty
poproszone o wskazanie tych obszaréw, w ktérych ich zdaniem dostepnych szkolen jest
obecnie zbyt mato lub nie odpowiadajg one skali zapotrzebowania w branzy metalowo-
maszynowej. Najczesciej wskazywanym obszarem niedoboru byto utrzymanie ruchu i
diagnostyka maszyn (40,5%). Badane przedsiebiorstwa odczuwajg brak wystarczajacej liczby
szkolen przygotowujgcych pracownikdw do zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen oraz
skutecznego reagowania na awarie. Na drugim miejscu znalazta sie automatyzacja i
robotyzacja procesow (39,2%). Wysoki odsetek odpowiedzi potwierdza rosngce znaczenie
nowoczesnych technologii produkcyjnych oraz potrzebe rozwijania kompetencji zwigzanych
z ich obstugg i wdrazaniem. Istotny niedobdr dotyczy takze systemodw sterowania, PLC

i robotyki (27,8%), co wskazuje na zapotrzebowanie na specjalistyczne kwalifikacje w
zakresie programowania i obstugi zaawansowanych systemdéw automatyki przemystowej.
Rzadziej wskazywano kompetencje menedzerskie w obszarze produkcji (16,5%), analize
danych i systemy IT w produkgcji (12,7%), cyfryzacje proceséw produkcyjnych (11,4%) oraz
kompetencje miekkie pracownikéw technicznych (11,4%). Najnizsze odsetki wskazan
dotyczyty zaawansowanych kompetenc;ji technicznych (2,5%) oraz zielonych technologii i
efektywnosci zasobowej (2,5%). Niedobory oferty szkoleniowej zdaniem badanych
koncentrujg sie przede wszystkim w obszarach bezposrednio zwigzanych z utrzymaniem i
modernizacjg proceséw produkcyjnych. W badanych przedsiebiorstwach najwieksze
zapotrzebowanie dotyczy kompetencji technicznych powigzanych z automatyzacjg i
diagnostyka maszyn, podczas gdy pozostate obszary wskazywane sg znacznie rzadziej. Nalezy
wspomnie¢, ze suma wskazan jest wieksza niz 100% ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania
wiekszej liczby odpowiedzi.
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Wykres 13. Obszary najwiekszego niedoboru edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-
maszynowej. (N=79, w%)

utrzymanie ruchu i diagnostyka maszyn _ 40,5%
automatyzacja i robotyzacja proceséw [ 39,2%
systemy sterowania, PLC, robotyka _ 27,8%
kompetencje menedzerskie w obszarze produkcji _ 16,5%
analiza danych i systemy IT w produkcji _ 12,7%

kompetencje miekkie pracownikéw technicznych _ 11,4%
cyfryzacja procesow produkcyjnych _ 11,4%
zielone technologie i efektywnos¢ zasobowa . 2,5%

zaawansowane kompetencje techniczne . 2,5%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

Tabela 15. Obszary najwiekszego niedoboru edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-
maszynowej. (N=79, w%)

Odpowiedz N % ‘
utrzymanie ruchu i diagnostyka maszyn 32 40,5%
automatyzacja i robotyzacja procesow 31 39,2%
systemy sterowania, PLC, robotyka 22 27,8%
kompetencje menedzerskie w obszarze produkcji 13 16,5%
analiza danych i systemy IT w produkc;ji 10 12,7%
cyfryzacja proceséw produkcyjnych 9 11,4%
kompetencje miekkie pracownikéw technicznych 9 11,4%
zaawansowane kompetencje techniczne 2 2,5%
zielone technologie i efektywnos¢ zasobowa 2 2,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

l11.12. Kierunki rozwoju oferty edukacji pozaformalnej

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie, jakie szkolenia, kursy lub studia
podyplomowe powinny zostac stworzone badz rozwiniete, aby skuteczniej wspierac¢ rozwaj
pracownikdéw w branzy metalowo-maszynowej. Odpowiedzi miaty charakter otwarty, co
umozliwito wskazanie konkretnych oczekiwan przedsiebiorstw. W analizie dokonano ich
pogrupowania w kategorie tematyczne
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Szkolenia techniczne i zawodowe zwigzane z obstuga maszyn

Najliczniejszg grupe stanowity odpowiedzi dotyczgce obstugi i programowania maszyn.
Respondenci wymieniali szkolenia dla operatoréw maszyn, w tym operatoréw CNC na
poziomie podstawowym i zaawansowanym, programistéw maszyn, a takze kursy obejmujace
czytanie rysunku technicznego czy kontrole jakosci. Pojawiaty sie postulaty mikroszkolen z
zakresu obstugi urzadzen i przyrzagddéw pomiarowych oraz szkolen scisle powigzanych z
konkretnymi urzadzeniami wykorzystywanymi w zaktadzie pracy.

Spawalnictwo i zawody specjalistyczne

Czesto wskazywano potrzebe rozwijania szkolen ze spawania, w tym kurséw praktycznych
oraz specjalistycznych szkolen z urzgdzen spawalniczych. Spawalnictwo pojawiato sie jako
jeden z kluczowych obszaréw deficytowych. Podobnie akcentowano znaczenie utrzymania
ruchu, mechatroniki oraz serwisu maszyn.

Automatyzacja, robotyzacja i nowoczesne technologie

Kolejng kategorig byty szkolenia zwigzane z automatyzacjg i robotyzacjg procesow,
programowaniem maszyn oraz cyfryzacjg produkcji. Wskazywano potrzebe kursow
dotyczacych nowoczesnych technologii produkcyjnych oraz rozwoju kompetencji w obszarze
analizy danych w produkgiji.

Kompetencje menedzerskie i miekkie

Pojawiaty sie takze postulaty dotyczgce rozwoju kompetencji zarzadczych i
interpersonalnych, takich jak zarzadzanie operacyjne zespotem, praca zespotowa, krytyczne
myslenie czy rozwdj kompetencji przywddczych.

Studia podyplomowe i ksztatcenie systemowe

Czes¢ respondentdw wskazata potrzebe rozwijania studiow podyplomowych w zakresie
mechaniki i budowy maszyn. Pojawit sie rowniez postulat tworzenia wyspecjalizowanych
osrodkow szkoleniowych, ktére odpowiadatyby na potrzeby zawoddéw zanikajgcych w
systemie szkolnictwa, lecz nadal istotnych dla przemystu.

Brak potrzeby zmian
Nieliczni respondenci wskazali, Ze obecna oferta szkoleniowa jest wystarczajaca i nie
wymaga istotnych modyfikacji.

Odpowiedzi badanych potwierdzajg dominacje zapotrzebowania na szkolenia techniczne, w
szczegblnosci zwigzane z obstugg maszyn, spawalnictwem, utrzymaniem ruchu oraz
automatyzacjg procesow. Badane przedsiebiorstwa oczekujg przede wszystkim rozwigzan
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praktycznych, $cisle dopasowanych do realidéw produkcyjnych. W mniejszym stopniu
akcentowane sg kompetencje menedzerskie i miekkie, cho¢ rowniez one pojawiajg sie wsréd
oczekiwan. Odpowiedzi badanych wskazujg na potrzebe dalszego wzmacniania oferty w
obszarach bezposrednio powigzanych z technologicznym rozwojem sektora.

Tabela 16. Proponowane kierunki rozwoju oferty edukacji pozaformalnej — kategoryzacja
odpowiedzi otwartych.

Kategoria tematyczna Przykiadowe wskazania respondentow

Obstuga i operator CNC (poziom podstawowy i zaawansowany),

programowanie programowanie CNC, obstuga i programowanie maszyn, czytanie

maszyn rysunku technicznego, kontrola jakosci, mikroszkolenia z obstugi
urzadzen i przyrzadédw pomiarowych

Spawalnictwo i kursy spawacza, szkolenia z urzadzen spawalniczych,

zawody techniczne spawalnictwo w ujeciu praktycznym i technicznym

Utrzymanie ruchu i utrzymanie ruchu, serwis maszyn, mechatronika, bezpieczenstwo

serwis techniczne

Automatyzacja i automatyzacja i robotyzacja proceséw, programowanie maszyn,

robotyzacja kursy z zakresu automatyzacji, cyfryzacja proceséw
produkcyjnych

Technologie nowoczesna obrobka, technologie produkcyjne, analiza danych w

produkcyjne i analiza = produkgji

danych

Kompetencje zarzadzanie operacyjne zespotem, praca zespotowa, krytyczne

menedzerskie i myslenie

miekkie

Studia i ksztatcenie studia z zakresu mechaniki i budowy maszyn, tworzenie osSrodkéw

systemowe szkoleniowych dla zawodoéw deficytowych

Brak potrzeby zmian oferta szkoleniowa jest wystarczajaca
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

111.13. Warunki zwiekszajace zaangazowanie przedsiebiorstw w edukacje pozaformalna
Stopien wykorzystania edukacji pozaformalnej zalezy nie tylko od potrzeb kompetencyjnych,
lecz takze od warunkdéw, w jakich przedsiebiorstwa funkcjonujg. Uczestnikdw badania
zapytano, jakie zmiany mogtyby realnie zwiekszyc¢ ich gotowo$¢é do inwestowania w rozwdj
pracownikéw. Odpowiedzi wskazujg, ktére elementy systemu szkoleniowego wymagaja
wzmocnienia z perspektywy firm.
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Zdecydowanie najczesciej wskazywanym warunkiem byto wieksze dofinansowanie lub
refundacja kosztéw szkolen (67,1%). Aspekt finansowy ma zasadnicze znaczenie dla decyzji o
podejmowaniu dziatan rozwojowych. Na kolejnych miejscach znalazty sie czynniki zwigzane z
dopasowaniem i praktycznoscig oferty: lepsze dostosowanie tematyki do realiow produkcji
(31,6%), wiekszy nacisk na czes$¢ praktyczng szkolen (30,4%) oraz elastyczne formy
organizacyjne, obejmujace czas, tryb i miejsce realizacji (29,1%). Znaczny odsetek
przedsiebiorstw oczekujg szkolen Scisle powigzanych z codzienng dziatalnoscig oraz
mozliwych do pogodzenia z rytmem pracy produkcyjnej. Istotne znaczenie ma takze lepsza
informacja o dostepnej ofercie (20,3%). Rzadziej wskazywano wieksze zainteresowanie
pracownikéw (12,7%), wiekszg dostepnosc szkolen w regionie (11,4%) oraz wiekszy udziat
przedsiebiorstw w projektowaniu programoéw szkoleniowych (11,4%). Najrzadziej pojawiata
sie kwestia wyzszej jakosci prowadzgcych i programéw (7,6%). Odpowiedz ,,nie wiem”
wskazato 6,3% badanych. Tytutem uzupetnienia nalezy wspomnie¢, ze suma wskazan byta
wieksza niz 100% ze wzgledu na wielokrotny charakter pytania.
Podsumowujac najsilniejszym impulsem do zwiekszenia aktywnosci szkoleniowej w
badanych przedsiebiorstwach bytoby wsparcie finansowe. Jednocze$nie badani wyraznie
podkreslajg potrzebe lepszego dopasowania tresci i organizacji szkolei do warunkow
produkcyjnych. Czynniki jakosciowe i zwigzane z dostepnoscig maja takze istotne znaczenie.
Wyniki badania wskazuja, ze rozwdj edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej
wymaga przede wszystkim stabilnych mechanizmdw finansowania oraz wiekszej
praktycznosci oferty.
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Wykres 14. Warunki zwiekszajace zaangazowanie przedsiebiorstw w edukacje
pozaformalng. (N=79, w%)

wieksze dofinansowanie lub refundacja kosztéw — 67,1%
lepsze dopasowanie tematyki do realiow produkcji ﬁ 31,6%

wiekszy nacisk na czesé praktyczng szkolen
elastyczne formy organizacyjne (czas, tryb, miejsce) ﬁ 29,1%

lepsza informacja o dostepnej ofercie H 20,3%
wiegksze zainteresowanie pracownikéw H 12,7%

wiekszy udziaf przedsiebiorstw w projektowaniu
programow szkoler

wieksza dostepnosé szkoler w regionie H 11,4%
7

wyisza jakos¢ prowadzacych i programow

nie wiem / trudno powiedzieé u 6,3%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

Tabela 17. Warunki zwiekszajace zaangazowanie przedsiebiorstw w edukacje
pozaformalna. (N=79, w%)

Odpowiedz N %
wieksze dofinansowanie lub refundacja kosztow 53 67,1%
lepsze dopasowanie tematyki do realiéw produkcji 25 31,6%
wiekszy nacisk na czes¢ praktyczna szkolen 24 30,4%
elastyczne formy organizacyjne (czas, tryb, miejsce) 23 29,1%
lepsza informacja o dostepnej ofercie 16 20,3%
wieksze zainteresowanie pracownikéw 10 12,7%
wieksza dostepnosc szkolen w regionie 9 11,4%
wiekszy uld2|a’f przeld5|eb|orstw w projektowaniu 9 11.4%
programow szkolen

wyzsza jako$¢ prowadzacych i programéw 6 7,6%
nie wiem / trudno powiedzie¢ 5 6,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.
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111.14 Najwyzej oceniane szkolenia w opinii przedsiebiorstw

Analiza wynikéw badania ilosciowego pozwala rowniez odpowiedzie¢ na pytanie badawcze
dotyczace tego, jakie szkolenia sg uznawane przez przedsiebiorcoéw za najlepiej oceniane.
Odpowiedz na to pytanie zostata sformutowana na podstawie zestawienia kilku kluczowych
elementdéw analizy, obejmujacych typy realizowanych szkolen, stopier dopasowania oferty
edukacji pozaformalnej do potrzeb przedsiebiorstw, poziom wykorzystania zdobytych
kompetencji w codziennej pracy oraz ocene jakosci i uzytecznosci dostepnej oferty
szkoleniowe;.

Wyniki badania wskazuja, ze najwyzej oceniane sg szkolenia techniczne i zawodowe oraz
szkolenia obowigzkowe zwigzane z uzyskiwaniem uprawnien. W przedsiebiorstwach, ktére
realizujg tego typu szkolenia, najczesciej deklarowany jest wysoki stopier wykorzystania
zdobytych kompetencji w praktyce zawodowej. Pracodawcy wskazujg, ze wiedza i
umiejetnosci zdobyte podczas tych szkoler sg w duzym lub bardzo duzym stopniu
wykorzystywane w codziennej pracy, co $wiadczy o ich bezposredniej uzytecznosci w
srodowisku produkcyjnym.

Jednoczesnie szkolenia te sg oceniane jako dobrze dopasowane do rzeczywistych potrzeb
kompetencyjnych przedsiebiorstw. W badanej grupie firm dominujg odpowiedzi wskazujace,
ze oferta edukacji pozaformalnej odpowiada na potrzeby organizacyjne w duzym lub bardzo
duzym stopniu. Oznacza to, ze tresci szkoleniowe sg postrzegane jako adekwatne do
stosowanych technologii, organizacji pracy oraz wymagan stanowiskowych.

Istotnym elementem potwierdzajagcym wysokg ocene tych szkolen jest rowniez niski poziom
deklarowanych zastrzezen dotyczgcych jakosci lub uzytecznosci dostepnej oferty
edukacyjnej. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw przedsiebiorstwa nie wskazujg, aby
dostepne szkolenia nie spetniaty ich oczekiwan. Odpowiedzi wskazujgce na czeste problemy
jako$ciowe pojawiajg sie sporadycznie, co oznacza, ze oferta szkoleniowa jest w duzej mierze
postrzegana jako odpowiadajgca potrzebom praktyki gospodarczej.

Uzyskane wyniki wskazujg wiec wyraznie, ze przedsiebiorstwa najwyzej oceniajg te formy
edukacji pozaformalnej, ktére majg bezposredni zwigzek z procesem produkgji, obstugg
technologii oraz wymaganiami regulacyjnymi. Szkolenia techniczne i obowigzkowe
charakteryzujg sie wysokim poziomem praktycznosci oraz mozliwoscig natychmiastowego
zastosowania zdobytych kompetencji w pracy. Wtasnie ta bezposrednia uzytecznos¢ stanowi
gtowny czynnik pozytywnej oceny tych form ksztatcenia w badanych przedsiebiorstwach.
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IV. Przedsiebiorstwa niekorzystajgce z edukacji pozaformalnej

W poprzednim rozdziale przedstawiono wyniki dotyczgce przedsiebiorstw korzystajgcych z
edukacji pozaformalnej, analizujgc zakres, formy oraz ocene realizowanych dziatan
szkoleniowych. W niniejszej cze$ci uwaga zostata skierowana na podmioty, ktére w okresie
ostatnich dwdch lat nie podejmowaty tego typu aktywnosci. Warto podkresli¢, ze 47,3%
badanych przedsiebiorstw (71 firm) z branzy metalowo-maszynowej nie korzystato w
analizowanym okresie z tej formy rozwoju kompetencji pracownikow. Analiza tej grupy
pozwala zidentyfikowaé przyczyny braku aktywnosci szkoleniowej oraz okresli¢ warunki,
ktdre mogtyby sprzyja¢ zmianie tej sytuacji. W rozdziale uwzgledniono pytania odnoszgce sie
do powoddw niekorzystania z oferty szkoleniowej, czynnikdéw zachecajgcych do podjecia
dziatan rozwojowych w przysztosci oraz oceny potencjalnej przydatnosci edukacji
pozaformalnej dla funkcjonowania przedsiebiorstwa.

IV.1 Przyczyny niekorzystania z edukacji pozaformalnej

W celu petniejszego zrozumienia zjawiska biernosci szkoleniowej zapytano przedsiebiorstwa,
ktére w ostatnich dwdch latach nie korzystaty z edukacji pozaformalnej, o powody takiej
decyzji. Najczesciej wskazywang przez badane firmy przyczyng byt brak czasu i mozliwosci
organizacyjnych (62,0%). Biezgce obcigzenia produkcyjne oraz trudnosci w
wygospodarowaniu czasu na szkolenia stanowig podstawowg bariere aktywnosci
rozwojowej. Drugg istotng przeszkodg okazaty sie zbyt wysokie koszty szkolen (50,7%).
Ponad potowa respondentéw podkreslita finansowy wymiar decyzji o rezygnacji z udziatu w
ofercie szkoleniowej. Znaczacy odsetek firm wskazat rowniez brak realnej potrzeby
szkoleniowej (42,3%). Wsrdd niektorych przedstawicieli firm panuje przekonanie o
wystarczajgcym poziomie kompetencji pracownikéw badz koncentracje na biezgcych celach
operacyjnych kosztem dziatan rozwojowych. Rzadziej wymieniano brak informacji o
dostepnych szkoleniach (14,1%), brak dopasowania oferty do specyfiki firmy (12,7%) oraz
rozwijanie kompetencji wytacznie wewnetrznie (12,7%). Pojedyncze wskazania dotyczyty
przekonania, ze szkolenia nie przynoszg widocznych efektéw (11,3%), niskiej jakosci oferty
(8,5%) oraz niskiej motywacji pracownikow (8,5%). Nalezy podkresli¢, ze respondenci mogli
wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi, dlatego suma procentéw nie wynosi 100%.

Decyzja o niekorzystaniu z edukacji pozaformalnej (w badanych przedsiebiorstwach) ma wiec
przede wszystkim wymiar organizacyjny i ekonomiczny. Dominujg bariery zwigzane z
brakiem czasu oraz wysokimi kosztami, a wiec czynniki bezposrednio powigzane z
funkcjonowaniem przedsiebiorstwa. Jednoczesnie istotny odsetek firm deklaruje brak
realnej potrzeby szkoleniowej, co wynika czesto z przekonania o wystarczajgcym poziomie
kwalifikacji pracownikéw lub o niskim priorytecie dziatan rozwojowych pracownikdw. Bariery
zwigzane z jako$cig, motywacjg czy dopasowaniem oferty majg znaczenie wtérne i nie
stanowig dominujgcej przyczyny braku aktywnosci szkoleniowej.
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Woykres 15. Przyczyny niekorzystania z edukacji pozaformalnej. (N=71, w%)

brak czasu i mozliwosci organizacyjnych _ 62,0%

50,7%

zbyt wysokie koszty szkolen

brak realnej potrzeby szkoleniowej 42,3%

brak informacji o dostepnych szkoleniach 14,1%
12,7%

kompetencje rozwijane s wylacznie wewnetrznie

brak dopasowanej oferty do specyfiki firmy 12,7%

szkolenia nie przynoszg widocznych efektow i 11,3%
niska motywacja pracownikow i 8,5%

niska jakos¢ dostepnych szkolern i 8,5%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowej.

Tabela 18. Przyczyny niekorzystania z edukacji pozaformalnej. (N=71, w%)

Odpowiedz N %
brak czasu i mozliwosci organizacyjnych 44 62,0%
zbyt wysokie koszty szkolen 36 50,7%
brak realnej potrzeby szkoleniowej 30 42,3%
brak informacji o dostepnych szkoleniach 10 14,1%
brak dopasowanej oferty do specyfiki firmy 9 12,7%
kompetenc.Je rozwijane sg wyfacznie 9 12.7%
wewnetrznie

szkolenia nie przynoszg widocznych efektow 8 11,3%
niska jako$¢ dostepnych szkolen 6 8,5%
niska motywacja pracownikéw 6 8,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.
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IV.2. Warunki sktaniajgce do korzystania z edukacji pozaformalnej w przysztosci
Po zidentyfikowaniu przyczyn braku aktywnosci szkoleniowej respondentéw zapytano, jakie
warunki mogtyby sktonic ich przedsiebiorstwo do korzystania z edukacji pozaformalnej w
przysztosci. Zdecydowanie najczesciej wskazywanym warunkiem byto dofinansowanie lub
refundacja kosztéw szkolen (63,4%). Wsparcie finansowe stanowi kluczowy czynnik mogacy
przetamac biernosé szkoleniowg tej grupy przedsiebiorstw. Na drugim miejscu znalazty sie
szkolenia lepiej dopasowane do realiow produkcji (40,8%). Badane firmy oczekujg oferty
bardziej osadzonej w specyfice technologicznej i organizacyjnej zaktadu pracy. Kolejne
wskazania dotyczyty wiekszego nacisku na czes¢ praktyczng (26,8%) oraz krétszych i bardziej
elastycznych form szkoleniowych (26,8%). Zblizony odsetek respondentéw (25,4%) podkreslit
znaczenie realizacji szkolen bezposrednio w zaktadzie pracy. Rzadziej wskazywano lepsza
dostepnosc szkolen w regionie (18,3%), wieksze zainteresowanie pracownikow (8,5%) oraz
wyzszg jakosé trenerdw i programow (4,2%). Niewielki odsetek respondentéw (4,2%) uznat,
ze nic nie sktonitoby ich przedsiebiorstwa do korzystania z edukacji pozaformalnej. Pytanie
miato charakter wielokrotnego wyboru i pozwalato wskazac kilka czynnikéw jednoczesnie,
dlatego suma procentdéw nie wynosi 100%.
Podsumowujgc brak aktywnosci szkoleniowej w przypadku badanych firm nie ma charakteru
trwatego i zamknietego. Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm wskazuje konkretne
warunki, ktérych spetnienie mogtoby zmienic ich decyzje. Kluczowe znaczenie majg czynniki
finansowe oraz lepsze dopasowanie oferty do realiéw produkcyjnych i organizacyjnych.
Wyniki te wskazujg na realny potencjat zwiekszenia aktywnosci szkoleniowej, pod
warunkiem uwzglednienia oczekiwan ekonomicznych i organizacyjnych tej grupy firm.
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Wykres 16. Warunki mogace sktoni¢ przedsiebiorstwa do korzystania z edukacji
pozaformalnej. (N=71, w%)

63,4%

dofinansowanie lub refundacja kosztow

40,8%

szkolenia lepiej dopasowane do realiow produkcji

krotsze i bardziej elastyczne formy szkoleniowe 26,8%

wiekszy nacisk na czes¢ praktyczng 26,8%

szkolenia realizowane w zaktadzie pracy 25,4%

18,3%

lepsza dostepnosé szkolen w regionie

wieksze zainteresowanie pracownikow i 8,5%

nic nas nie przekona i 4,2%

wyisza jakosc¢ trenerow i programow i 4,2%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowe;.

Tabela 19. Warunki moggce sktoni¢ przedsiebiorstwa do korzystania z edukacji
pozaformalnej. (N=71, w%)

Odpowiedz N %
dofinansowanie lub refundacja kosztéw 45 63,4%
szkolenia lepiej dopasowane do realiéw
. 29 40,8%

produkgciji

wiekszy nacisk na cze$¢é praktyczna 19 26,8%
krotsze i bardziej elastyczne formy szkoleniowe 19 26,8%
szkolenia realizowane w zaktadzie pracy 18 25,4%
lepsza dostepnosé szkolen w regionie 13 18,3%
wieksze zainteresowanie pracownikow 6 8,5%
wyzsza jakosc¢ treneréw i programéw 3 4,2%
nic nas nie przekona 3 4,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowej.
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IV.3. Ocena potencjalnej przydatnosci edukacji pozaformalne;j
Kolejne pytanie skierowane do przedsiebiorstw niekorzystajgcych z edukacji pozaformalnej
dotyczyto oceny jej potencjalnej przydatnosci dla rozwoju kompetencji pracownikéw. Celem
byto ustalenie czy brak aktywnosci szkoleniowej wynika z negatywnej oceny samej idei
ksztatcenia pozaformalnego, czy raczej z uwarunkowan organizacyjnych i ekonomicznych.
Najwieksza grupa respondentéw ocenita potencjalng przydatnosé edukacji pozaformalne;j
jako raczej duzg (25,4%). Jednoczesnie 21,1% wskazato ocene umiarkowang, a 7,0% bardzo
duza. tacznie 32,4% badanych przedsiebiorstw przypisuje tej formie ksztatcenia wyrazna
wartos¢ rozwojowa. Z drugiej strony 18,3% badanych uznato jej przydatnosc¢ za raczej
niewielka, a 19,7% za zadnga. Odpowied? ,trudno powiedzie¢” wskazato 8,5% respondentéw.
Rozktad odpowiedzi wskazuje na zréznicowane postawy wobec edukacji pozaformalnej w tej
grupie firm. Oceny pozytywne i negatywne pozostajg w relatywnej rownowadze. W
przeciwienstwie do badanych przedsiebiorstw korzystajgcych z edukacji pozaformalnej, w tej
grupie nie obserwuje sie jednoznacznie pozytywnego obrazu jej przydatnosci. Czes¢
badanych firm dostrzega potencjat rozwojowy szkolen, jednak istotny odsetek
respondentdw nie przypisuje im wiekszego znaczenia. Oznacza to, ze oprécz barier
organizacyjnych i finansowych w czesci badanych podmiotéw wystepuje rowniez sceptycyzm
wobec efektywnosci edukacji pozaformalnej jako narzedzia rozwoju kompetencji.

Wykres 17. Ocena potencjalnej przydatnosci edukacji pozaformalnej w przedsiebiorstwach
niekorzystajacych ze szkolen. (N=71, w%)

25,4%
21,1%
19,7%
18,3%
8,5%
i i
bardzo duza raczej duza umiarkowana raczej niewielka zadna trudno

powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.
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Tabela 20. Ocena potencjalnej przydatnosci edukacji pozaformalnej w przedsiebiorstwach
niekorzystajacych ze szkolen. (N=71, w%)

Odpowiedz N %
bardzo duza 5 7,0%
raczej duza 18 25,4%
Umiarkowana 15 21,1%
raczej niewielka 13 18,3%
Zadna 14 19,7%
trudno powiedziec 6 8,5%
Suma 71 100,0%

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowe.

IV.4. Potencjalnie uzyteczne obszary edukacji pozaformalnej w przedsiebiorstwach
niekorzystajacych ze szkolen

Pomimo braku aktywnosci szkoleniowej w ostatnich dwdch latach przedsiebiorstwa zostaty
zapytane, w jakich obszarach edukacja pozaformalna mogtaby by¢ dla nich uzyteczna.
Najczesciej wskazywanym obszarem byta automatyzacja i nowe technologie (36,6%). Nawet
w grupie badanych firm nieaktywnych szkoleniowo dostrzegane jest znaczenie modernizacji
procesow produkcyjnych oraz rozwoju kompetencji technologicznych. Na kolejnych
miejscach znalazty sie utrzymanie ruchu i diagnostyka (29,6%) oraz kompetencje techniczne i
zawodowe (28,2%). Potencjalne potrzeby koncentrujg sie wokdt obszaréw bezposrednio
zwigzanych z funkcjonowaniem produkcji. Cze$¢ badanych respondentéw (23,9%)
zadeklarowat, ze obecnie nie widzi potrzeby korzystania z edukacji pozaformalnej w zadnym
z obszaréw. Rzadziej wskazywano kompetencje cyfrowe (12,7%), kompetencje miekkie
pracownikéw technicznych (12,7%), bezpieczenstwo i jakosé¢ (11,3%) oraz kompetencje
menedzerskie (5,6%). Odpowiedz ,nie wiem” wybrato 12,7% badanych. tgczny odsetek
wskazan przekracza 100%, co jest efektem mozliwosci udzielenia wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Podsumowujac nalezy zauwazyé¢, ze wsrdd badanych przedsiebiorstw niekorzystajgcych ze
szkolen istnieje potencjalne zapotrzebowanie przede wszystkim na kompetencje zwigzane z
automatyzacjg, technologig oraz utrzymaniem ruchu. Jednocze$nie niemal jedna czwarta
badanych firm nie dostrzega obecnie potrzeby podejmowania dziatan szkoleniowych.
Oznacza to, ze grupa ta jest wewnetrznie zréznicowana — cze$¢ podmiotow wykazuje
potencjalny popyt na okreslone kompetencje, podczas gdy inne pozostajg wobec edukacji
pozaformalnej obojetne.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



E P G RP Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Grupa PFR Przemyst Metalowo

Maszynowy

Wykres 18. Obszary, w ktérych edukacja pozaformalna mogtaby by¢ uzyteczna w
przedsiebiorstwach niekorzystajacych ze szkolen. (N=71, w%)

automatyzacja i nowe technologie | 36,6%

utrzymanie ruchu i diagnostyka | 29,6%

kompetencje techniczne i zawodowe | 28,2%

obecnie nie widzimy takiej potrzeby 23,9%
kompetencje cyfrowe 12,7%
nie wiem [ trudno powiedzieé 12,7%
kompetencje mlq_kkle pracownikow 12,7%
technicznych
bezpieczenstwo i jakosé 11,3%

T

kompetencje menedzerskie I 5,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowej.

Tabela 21. Obszary, w ktorych edukacja pozaformalna mogtaby by¢ uzyteczna w
przedsiebiorstwach niekorzystajacych ze szkolen. (N=71, w%)

Odpowiedz N %
automatyzacja i nowe technologie 26 36,6%
utrzymanie ruchu i diagnostyka 21 29,6%
kompetencje techniczne i zawodowe 20 28,2%
obecnie nie widzimy takiej potrzeby 17 23,9%
kompetencje cyfrowe 9 12,7%
kompetencje miekkie pracownikow

. 9 12,7%
technicznych
nie wiem / trudno powiedzieé 9 12,7%
bezpieczenstwo i jakos¢ 8 11,3%
kompetencje menedzerskie 4 5,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego przedsiebiorstw branzy
metalowo-maszynowe;.
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V. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badanie ilosciowe pozwolito opisac skale i strukture wykorzystania edukacji
pozaformalnej w badanych przedsiebiorstwach branzy metalowo-maszynowej oraz sposéb,
w jaki firmy oceniajg dostepnosc i jakos¢ oferty szkoleniowej. Wyniki pokazujg zréznicowany
stopien partycypacji. Z jednej strony funkcjonuje grupa przedsiebiorstw, ktére szkolg
pracownikéw regularnie i traktujg edukacje pozaformalng jako element statych praktyk
organizacyjnych. Aktywnos¢ ta jest jednak wyraznie zréznicowana ze wzgledu na wielkos¢
badanego podmiotu. Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci rosnie stopien instytucjonalizacji
praktyk szkoleniowych, co wskazuje na strukturalne nieréwnosci w dostepie do rozwoju
kompetencji.

Z drugiej strony niemal potowa badanych firm w analizowanym okresie nie korzystata z tej
formy rozwoju kompetencji, co wskazuje na wyrazne ograniczenia w upowszechnieniu
dziatan szkoleniowych.

Wsrod badanych firm korzystajacych ze szkolerh dominujg rozwigzania o charakterze
praktycznym i bezposrednio zwigzanym z technologia produkcji. Widoczna jest koncentracja
na szkoleniach branzowych, certyfikujgcych oraz technicznych, a takze przewaga form
stacjonarnych i warsztatéw realizowanych w zaktadzie pracy. Jednoczesnie przedsiebiorstwa
generalnie pozytywnie oceniajg dopasowanie oraz jakos¢ edukacji pozaformalnej.

Wyniki badania wskazujg, ze najwyzej oceniane przez przedsiebiorstwa sg szkolenia
techniczne i zawodowe oraz szkolenia obowigzkowe zwigzane z uzyskiwaniem uprawnien.
Istotnym elementem jest réwniez znaczenie formalnego potwierdzania kwalifikacji.
Certyfikaty i uprawnienia petnig funkcje porzadkujgca zaséb kompetencji w organizacji oraz
wzmachiajg bezpieczenstwo i zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi.

Co szczegdlnie istotne, badani pracodawcy deklaruja, ze kompetencje zdobyte przez
pracownikéw w toku szkolen sg w wysokim stopniu wykorzystywane w codziennej pracy.
Sugeruje to, ze problem nie polega przede wszystkim na braku wartosci szkolen, lecz na
ograniczeniach w dostepie i mozliwosci ich systematycznej realizacji. Powstaje zatem
wyrazna réznica miedzy wysoka oceng uzytecznosci edukacji pozaformalnej a ograniczong
skalg jej wykorzystania w czesci przedsiebiorstw.

Bariery uczestnictwa w badanych przedsiebiorstwach majg przede wszystkim charakter
czasowo-organizacyjny i kosztowy. Ten wzorzec powtarza sie zarowno wsréd firm
korzystajacych ze szkolen, jak i w grupie podmiotéw niekorzystajgcych. W przypadku
badanych przedsiebiorstw biernych szkoleniowo dodatkowo ujawnia sie wieksze
zréznicowanie postaw wobec potencjalnej przydatnosci edukacji pozaformalnej. Cze$é
badanych firm dostrzega jej uzytecznosé, ale czesé pozostaje sceptyczna lub nie widzi
potrzeby podejmowania dziatan rozwojowych. Warto jednak podkresli¢, ze nawet w tej
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grupie pojawiajg sie wskazania na obszary, w ktorych szkolenia mogtyby by¢ uzyteczne,
zwtaszcza w kontekscie automatyzacji, utrzymania ruchu oraz kompetencji technicznych.

Z perspektywy rozwoju sektora kluczowe znaczenie ma zatem wzmacnianie warunkéw
umozliwiajgcych szersze i bardziej stabilne korzystanie z edukacji pozaformalnej. Wyniki
badania wskazuja, ze najwiekszy potencjat zwiekszenia aktywnosci szkoleniowej wigze sie z
instrumentami finansowymi, lepszym dopasowaniem tresci do realiow produkcji oraz
rozwojem krétkich, elastycznych form o wyraznie praktycznym profilu.
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