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Wprowadzenie

Celem badania jakosciowego przeprowadzonego w formie pogtebionych wywiadow
grupowych (FGI) byto pogtebienie wynikdéw analizy danych wtérnych (DR), zrealizowanych
w ramach projektu. Badanie jako$ciowe pozwolito na zidentyfikowanie uwarunkowan

jakosciowych, ktérych ocena nie jest mozliwa w oparciu jedynie o dane statystyczne.

Badanie miato na celu poznanie potrzeb kompetencyjnych sektora metalowo-maszynowego
oraz ocene stopnia dopasowania oferty edukacyjnej do oczekiwan pracodawcow. Pogtebione
wywiady grupowe umozliwity interpretacje obserwowanych w analizie DR zjawisk, w tym
rozbieznosci pomiedzy formalng strukturg ksztatcenia a realnymi potrzebami rynku pracy.
Badanie zrealizowano z wykorzystaniem metody pogtebionych wywiaddéw grupowych (Focus
Group Interview), umozliwiajgcej konfrontacje perspektyw réznych przedstawicieli sektora

oraz przygotowanie wnioskow pojawiajgcych sie w toku moderowanej dyskusiji.

Metodologia badania
Badanie zrealizowano wsrod ekspertow posiadajgcych praktyczng wiedze na temat
funkcjonowania sektora metalowo-maszynowego oraz systemu ksztatcenia kadr
technicznych. Dobér uczestnikow miat charakter celowy. W kazdym wywiadzie grupowym
uczestniczyto co najmniej 6 osdb, w tym minimum 3 przedstawicieli sektora biznesowego.
Struktura grup zostata zaprojektowana w sposéb umozliwiajgcy uwzglednienie
zroznicowanych perspektyw, w szczegolnosci:
e przedstawicieli przedsiebiorstw sektora metalowo-maszynowego
e przedstawicieli Srodowiska edukacyjnego i naukowego,
e przedstawicieli podmiotéw administracji publicznej oraz innych podmiotéw
publicznych realizujgce zadania publiczne w obszarze rynku pracy, edukaciji,
ksztatcenia kadr

i rozwoju sektora metalowo maszynowego.

Organizacja i przebieg badania

Badanie zrealizowano w formie pogtebionych wywiadéw grupowych (FGI), prowadzonych
wytgcznie w trybie zdalnym (on-line), z wykorzystaniem dedykowanej platformy
komunikacyjnej umozliwiajgcej moderacje dyskusji oraz rejestracje przebiegu spotkan.

tacznie przeprowadzono szesc¢ pogtebionych wywiadow grupowych. W badaniu
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uczestniczyto tgcznie 39 osob — ekspertéw, reprezentujgcych sektor biznesu, edukacje

i administracje z obszaru sektora metalowo-maszynowego. Dane dotyczace uczestnikow

FGI zostaty zagregowane do poziomu kategorii analitycznych (typ instytucji, poziom

stanowiska, makroregion kraju) w celu zachowania anonimowosci respondentéw, o ktorej

informowano uczestnikéw badania.

Tabela 1. Charakterystyka uczestnikow badan FGI.

Biznes

1 Biznes
1 Biznes
1 Mauka

1 Administracia

1 Mauka
1 Biznes
2 Biznes
2 Mauka
2 Biznes
2 Biznes
2 Biznes
2 Mauka
3 Biznes
3 Mauka
3 Biznes
3 Mauka

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego

Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego.

Przedsiebiorstwo sekiora
metalowoe-maszynowego
Instytucja edukacyjna
prowadzaca ksztalcenie
Zawodowe

Podmiot publiczny realizujacy
zadania w obszarze edukacji i

rynku pracy

Instyitucja edukacyina
prowadzaca ksztalcenie
zawodowe
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego

Instytucja edukacyjna
prowadzaca ksztatcenie
zawodowe
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowoe-maszynowego
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego

Przedsiebiorstwo sektora
metalowoe-maszynowego
Instytucja edukacyina
prowadzaca ksztatcenie
zawodowe
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego

Instytucja edukacyjina
prowadzaca ksztatcenie
zawodowe
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowoe-maszynowego

Instytucja edukacyina

prowadzaca ksztatcenie
Zawodowe

- Polska

Rzeczpospolita

od 10 do 49
pracownikow

od 10 do 49
pracownikiw

powyZej 250
pracownikiw

povwyZe] 250
pracownikdw
od 50 do 249
pracownikiw

od 50 do 249
pracownikiw
od 50 do 249
pracownikdw

od 50 do 249
pracownikiw

od 10 do 49
pracownikiw

od 10 do 49
pracownikdw

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Speacjalisci
eksperci
techniczni
Specjalisci /
eksperci
techniczni
Kadra
kierownicza
Kadra
zarzadzajaca

Kadra
projektowa

Kadra
dydaktyczna

Kadra
kierownicza
Specjalisci /
eksperci
techniczni
Kadra
dydaktyczna

Kadra
kKierownicza
Specjalisci
eksperci
techniczni
Kadra
kierownicza
Kadra
dydaktyczna

Specjalisci /
eksperci
techniczni
Kadra
zarzgdzajgca

Specjalisci /
eksperci
techniczni
Kadra
kKierownicza

Slaskie

Wielkopolskie

Mazowieckie

Lubelskie

Lubelskie

Lubelskie

Dolnoslaskie

Mazowieckie

Wielkopolskie

Lubuskie

Mazowieckie

Fomarskie

Podkarpackie

Swietokrzyskie

Podkarpackie

Wielkopolskie

Wielkopolskie
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Biznes

Administracia

Biznes

Biznes
Biznes
Administracia

Mauka

Mauka

Biznes

Mauka

Mauka

Administracia
Biznes
Biznes
Biznes

Mauka

Biznes

Biznes

Biznes

Biznes

Biznes
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Podmiot publiczny realizujacy

zadania publiczne
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego

Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego
Przedsiebiorstwo sektora
metalowo-maszynowego

Fodmiot publiczny realizujacy
zadania w obszarze edukacj

Instytucja edukacyjna
prowadzaca ksztatcenie
Zawodowe

Instytucja edukacyina
prowadzaca ksztatcenie
Zawodowe
Przedsiebiorstwo sektora
metalowo-maszynowego

Instytucja edukacyina
prowadzaca ksztatcenie
Zawodowe

Instytucja edukacyjna
prowadzaca ksztatcenie
zawodowe

Fodmiot publiczny realizujacy
zadania w obszarze edukacj

Przedsiebiorstwo sektora
metalowo-maszynowego
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego
Instytucja edukacyjna
prowadzaca ksztatcenie
zawodowe
Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego

Przedsiebiorstwo sektora
metalowo-maszynowego

Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego
Przedsiebiorstwo sektora
metalowo-maszynowego

Przedsiebiorstwo sekiora
metalowo-maszynowego
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techniczni
Kadra
Zarzadzajaca
Kadra
Farzadzajaca

Kadra
Farzadzajaca
Kadra
Zarzadzajaca
Kadra
projektowa
Kadra
kierownicza

Kadra
Farzadzajaca

Kadra
Zarzadzajaca
! ekspercka
Kadra
dydakiyczna

Kadra
projektowa

kKadra
projektowa
Kadra
kierownicza
Kadra
kierownicza
Kadra
Farzadzajaca
Kadra
dydaktyczna

Specjalisci /
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techniczni
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eksperci
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Zarzadzajaca
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Mazowieckie
Slaskie
Mazowieckie
Fodlaskie
Fodlaskie
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Mazowieckie
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Podlaskie
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Strona7



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Kazdy wywiad prowadzony byt przez doswiadczonego moderatora, zgodnie z wczesniej
opracowanym scenariuszem badawczym, obejmujgcym szes$¢ gtéwnych obszarow
tematycznych odpowiadajgcych pytaniom badawczym. Przebieg spotkan byt rejestrowany
w formie nagran audio, a nastepnie poddany petnej transkrypciji, stanowigcej podstawe

dalszej analizy jakosciowe.

Zakres tematyczny wywiadoéw
Zakres tematyczny FGI obejmowat:
1. identyfikacje kluczowych kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow w sektorze
metalowo-maszynowym,
okreslenie stanowisk pracy, na ktére wystepuje najwiekszy deficyt kadrowy,
ocene stopnia dopasowania kompetencji absolwentéw do oczekiwan pracodawcow,
identyfikacje najwiekszych luk kompetencyjnych wsréd absolwentow kierunkdw
zwigzanych z branza,
analize barier w dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb sektora,
identyfikacje regionalnych réznic w zakresie dostepnosci i jakosci ksztatcenia kadr

technicznych.
Metoda analizy danych jakosciowych

Analiza materiatu jakoSciowego zostata przeprowadzona w oparciu o analize tematyczna.
Proces analizy obejmowat porzgdkowanie i kodowanie wypowiedzi respondentow

w odniesieniu do zdefiniowanych obszaréw badawczych oraz syntetyczng interpretacje
zebranego materiatu jakosciowego. Analiza miata charakter opisowy i interpretacyjny. Cytaty
z wypowiedzi uczestnikow wykorzystano selektywnie, wytgcznie w celu zilustrowania
kluczowych wnioskéw badawczych, z zachowaniem zasad anonimizacji. Cytaty nie sg
przypisywane do konkretnych osob ani do poszczegdinych wywiadéw grupowych; odnoszg
sie do perspektyw reprezentowanych przez uczestnikow badania i zostaty oznaczone
wytgcznie przy uzyciu zagregowanych kategorii analitycznych. Z uwagi na jakosciowy
charakter badania, uzyskane wyniki nie majg charakteru reprezentatywnego w sensie
statystycznym, stanowig jednak rzetelne Zrodto wiedzy eksperckiej, pozwalajgce na
identyfikacje kluczowych probleméw i uwarunkowan wptywajgcych na dopasowanie systemu

edukacji do potrzeb sektora metalowo-maszynowego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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I. Najbardziej poszukiwane kompetencje pracownikéw w sektorze metalowo-

maszynowym

Pierwszy z tematéw omawianych podczas badania dotyczyt najbardziej poszukiwanych
kompetencji pracownikow w sektorze metalowo-maszynowym. Obecnie jednym

z wazniejszych probleméw catego rynku pracy (poza deficytem pracownikéw i ich
odpowiednich kwalifikacji zawodowych) jest odpowiednie dostosowanie kompetencji

pracownikéw do potrzeb pracodawcow.

Kompetencje pracownikow najczesciej definiuje sie jako wzglednie trwaty uktad wiedzy,
umiejetnosci, postaw oraz cech osobowych, ktéry decyduje o tym, czy dana osoba potrafi
skutecznie wykonywac¢ swojg prace w okreslonych warunkach organizacyjnych

i spotecznych. Wyniki badan wskazujg, ze wspétczesne kompetencje coraz rzadziej sg
wytgcznym efektem edukaciji formalnej, a coraz czesciej ksztattujg sie poza jej ramami,

zardbwno W zyciu codziennym, jak i w warunkach pracy.

Zdaniem badanych zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze metalowo-maszynowym
ma charakter strukturalny i dotyczy gtéwnie jakosci oraz rzeczywistego przygotowania
zawodowego 0s6b wchodzgcych na rynek pracy, a nie wytgcznie liczebnosci pracownikéw.
Respondenci czesto podkreslali, ze gtdwnym problemem nie jest iloSciowy deficyt
pracownikéw, lecz brak pracownikow zdolnych do samodzielnego i odpowiedzialnego

funkcjonowania w srodowisku pracy.

W opiniach uczestnikéw badania pojecie ,kompetencji” (zgodnie z definicjg kompetencji) byto
rozumiane szerzej niz formalne kwalifikacje potwierdzone dyplomem. Obejmowato ono
predyspozycje poznawcze (w szczegolnosci myslenie przyczynowo-skutkowe, wyobraznie
przestrzenng czy tez zdolnos¢ analizy proceséw technologicznych), kompetencije techniczne,
manualne, operacyjne czy tez szeroko rozumiane kompetencje spoteczne. Wypowiedzi
badanych wskazujg takze na wyrazne przesuniecie profilu poszukiwanych przez
pracodawcow kompetencji w kierunku kompetencji przekrojowych, tgczacych obszary
mechaniki, automatyki, elektroniki oraz podstaw programowania, co jest bezposrednio

zwigzane z postepujaca automatyzacjg procesow produkcyjnych. Réwnolegle utrzymuje sie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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deficyt kompetencji manualnych w zawodach bazowych oraz ro$nie znaczenie kompetenc;ji

odpowiedzialnych za jakos¢, bezpieczenstwo i ciggtos¢ procesow technologicznych.

Odpowiedzi respondentéw umozliwity wskazanie zréznicowanych profili kompetencyjnych
pracownikéw branzy metalowo-maszynowej, niezbednych do funkcjonowania w realnym
Srodowisku pracy. Zebrane dane umozliwity wskazanie krytycznych deficytow oraz

kierunkdw zmian w strukturze zapotrzebowania kompetencyjnego.

W dalszej czeéci rozdziatu przedstawiono kluczowe obszary kompetencyjne, rozumiane jako
szerokie kategorie grupujace powigzane ze sobg konkretne kompetencje wymagane od
pracownikéw branzy metalowo-maszynowej. W ramach kazdego z obszaréw przedstawiono

kompetencje najczesciej wskazywane przez uczestnikow badania.

1.1. Kompetencje poznawcze

W pierwszej kolejnosci nalezy wymieni¢ kompetencje o charakterze poznawczym, ktore
stanowig podstawe sprawnego, skutecznego i bezpiecznego funkcjonowania

w srodowisku produkcyjnym. Kompetencje poznawcze odnoszg sie bezposrednio do
sprawnosci przetwarzania informacji, rozumowania oraz przewidywania konsekwencji
witasnych dziatan. Te kompetencje sg traktowane przez uczestnikdw badania jako wstepny,
poczatkowy warunek niezbedny do nabywania pozostatych kompetenciji technicznych

i operacyjnych.

Do istotnych kompetencji poznawczych wymienianych przez uczestnikéw badania
naleza:

v/ zmyst techniczny i logiczne myslenie (w tym podstawy matematyki),

v wyobraznia przestrzenna,

v/ myslenie przyczynowo-skutkowe,

v zdolnos¢ analizy i rozumienia proceséw technologicznych.

Zdaniem badanych kompetencje te umozliwiajg rozumienie dziatania maszyn
i urzgdzen, samodzielne uczenie sie obstugi nowych technologii czy tez odpowiednie

reagowanie na zaktdcenia procesow produkcyjnych.
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Kompetencje poznawcze sg opisywane przez uczestnikéw badania jako wzglednie trwate
predyspozycje, ktérych brak nie zawsze mozna w petni skompensowac nawet wysokim

poziomem formalnego wyksztatcenia.

Deficyty w tym obszarze prowadzg do obnizonej zdolnosci pracownikéw do przewidywania
skutkow wiasnych dziatan, zwiekszenia ryzyka btedéw technologicznych oraz

w konsekwencji do zagrozen dla jakosci produkdji.

Mysle, ze przede wszystkim samo wyksztatcenie formalne moze nie miec¢ az takiego
znaczenia. Na pewno bardzo wazZna jest znajomo$¢ matematyki, logiczne mySlenie,
wyobraznia i ogolnie taki zmyst techniczny.

(biznes)

Tego, czego mi najbardziej brakuje u mtodych ludzi, ktérzy przychodzg do pracy, jest
umiejetnos¢ przewidywania skutkéw swoich dziatan. Czyli: co$ zrobie - jaki to da efekt? Tego
czesto nie potrafig ocenic i to jest problem.

(biznes)

Ubolewam tez nad tym, ze przez ostatnie 30 lat sukcesywnie eliminowano przedmioty
ogoinotechniczne, takie jak fizyka. Co prawda w ostatnich latach cze$ciowo wrécita, ale nie
da sie juz nadrobic brakow w mySleniu technicznym, przyczynowo-skutkowym.

(nauka)

W wypowiedziach respondentéw pojawit sie takze wyrazny watek deficytu krytycznego
i logicznego myslenia wsrod pracownikow sektora. Brak tej kompetencji jest wskazywany

jako bariera codziennego funkcjonowania w srodowisku produkcyjnym:

Jest jeszcze jedna rzecz — trzeba myslec. Méwie to moze brutalnie, ale telefon wszystkiego
nie zatatwi. Ja sie Smieje, ze to jest pokolenie covidu. Mtodzi ludzie spedzili ogrom czasu na
telefonach. | teraz, jak czego$ nie wiedzg, to od razu telefon. A czasami wystarczy
uruchomic gtowe. Brakuje krytycznego myslenia. To zaczyna byc troche przerazajgce.

(biznes)

Tak naprawde my tez ponosimy w jakim$ stopniu wine — méwie my jako system edukacji, od

ktérego sie nie odcinamy, bo go tworzymy od lat. Dwie kompetencje podstawowe zostaty
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bardzo ostabione. Pierwsza to brak czytania ze zrozumieniem. Druga, o ktérej Pan .....
mowit, to umiejetnoS¢ zadawania pytan.

(nauka)

Kompetencje poznawcze sg odnoszone réwniez do zdolnosci rozumienia proceséw

technologicznych na poziomie konstrukcyjnym:

Dla konstruktora kluczowe jest zrozumienie, jak dany detal wykonac, a nie tylko jak go
narysowac.

(biznes)

Zdaniem badanych poszukiwane sg takze kompetencje poznawcze zwigzane z mysleniem

przestrzennym, ktérych czesto brakuje pracownikom:

Chodzi o takie myslenie przestrzenne, zeby cztowiek potrafit sobie wszystko logicznie
wyobrazi¢, zanim podejmie jakie$ dziatania. Pozostatych rzeczy, moim zdaniem, mozna sie
nauczyc. Obstugi maszyny mozna nauczyc, tylko trzeba miec¢ ten zmyst techniczny. Jak kto$
lubi obstugiwac komputer, to siedzi przy komputerze. A tu trzeba mie¢ zmyst techniczny

- przy rowerze umiec kotko naprawic, miec takg smykatke. Takg smykatke trzeba mie¢ w tym
kierunku. Oczywiscie mozna sie tego uczyc¢, ale nawet magister nie nauczy cztowieka tego
zmystu, jezeli go nie ma. Tak uwazam.

(biznes)

Kompetencje poznawcze sg podstawg efektywnego funkcjonowania w srodowisku pracy

w branzy metalowo-maszynowe;j. Ich deficyt w znacznym stopniu ogranicza zdolnosé
rozumienia podstawowych proceséw technologicznych, przewidywania konsekwencji dziatan
oraz samodzielnego uczenia sie obstugi nowych technologii. Te braki przektadajg sie na
wzrost ryzyka btedow. W tym sensie kompetencje poznawcze petnig swego rodzaju funkcje
podstawowego warunku dla dalszego rozwoju innych kompetencji technicznych

i operacyjnych w sektorze metalowo-maszynowym.

l.2. Kompetencje techniczne

Kolejne kompetencije, ktore sg poszukiwane w sektorze metalowo-maszynowym to

kompetencje techniczne. Petnig one funkcje warunku wejsciowego do pracy
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w sektorze metalowo-maszynowym. Respondenci podkreslajg, ze brak elementarnych
podstaw technicznych w znacznym stopniu utrudnia proces wdrazania nowych pracownikéw.
W wielu przypadkach brak tych kompetencji uniemozliwia skuteczne korzystanie

z wewnetrznych systeméw szkoleniowych funkcjonujgcych w przedsiebiorstwach.
Kompetencje techniczne sg traktowane jako minimalny zaséb umiejetnosci, bez ktérych
pracownik nie jest w stanie samodzielnie i odpowiedzialnie wykonywac¢ zadan w sektorze

metalowo-maszynowym.

Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze chodzi przede wszystkim o podstawowe
kompetencje techniczno-zawodowe o charakterze operacyjnym, traktowane jako bazowe

»-minimum wejsciowe” do pracy w sektorze metalowo-maszynowym.

Do istotnych kompetencji technicznych wymienionych przez uczestnikéw badania
naleza:

v' umiejetno$¢ czytania rysunku technicznego,

v' podstawowe kompetencje manualne (obstuga narzedzi, elementarna wiedza
materiatoznawcza),
umiejetnos¢ wykonywania i interpretacji podstawowych pomiaréw technologicznych,
samokontrola efektéw pracy oraz rozumienie zrédet parametrow technologicznych,

znajomos¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

SSEENEENERN

znajomos¢ jezyka obcego.

Czytanie rysunku technicznego byto wielokrotnie wskazywane przez respondentéw jako
podstawowa poszukiwana kompetencja warunkujgca prawidtowe funkcjonowanie

w srodowisku pracy w sektorze. Umiejetnosc ta petni kluczowg role w procesach komunikacji
technicznej oraz realizacji wszelkiego rodzaju zadan produkcyjnych i montazowych. Brak
omawianej kompetencji znacznie ogranicza poziom samodzielno$ci pracownika, a takze

zwieksza prawdopodobienstwo wystepowania btedéw jakosciowych i technologicznych.

Jezeli chodzi o wymagania wobec idealnych kandydatow, to na pierwszym miejscu zawsze
Jest umiejetnos¢ czytania rysunku technicznego. | z tym juz jest problem. Na tej podstawie
w zasadzie juz widac trudnosci. JesteSmy przyzwyczajeni do tego, ze zatrudniamy
kandydatow, rozmawiamy z nimi i jezeli ktoS wyraza zgode, Ze chce sie uczyc i jest w stanie

sie tego nauczyc, to go przyjmujemy.
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(biznes)

Podstawag jest umiejetnosc czytania rysunku technicznego. To absolutna podstawa w tej
branzy.

(biznes)

Rysunek techniczny dla ludzi z branzy technicznej mozna powiedziec, Ze jest to swego
rodzaju drugi jezyk.
(nauka)

Nie wyobrazam sobie, Zeby operator maszyny nie potrafit czytac¢ rysunku. Produkujemy
elementy ztgczne, rysunki sg proste, a i tak bywa z tym problem. Podstawa jest taka:
wykonujesz detal i musisz go zmierzy¢, zeby wiedziec, czy jest dobrze, czy trzeba korekty.
JestesSmy matg firmg (okoto 30 0s6b) i nie mozemy sobie pozwolic, zeby kontroler jakosci
stat przy kazdym pracowniku i kontrolowat kazda sztuke.

(biznes)

Powiem od razu, szczegolnie w przypadku mechanikéw, ze najwiekszym problemem jest
rysunek techniczny. Podstawy rysunku technicznego. Mam do czynienia z sytuacjami,
w ktorych studenci nie znajg absolutnych podstaw.

(nauka)

Respondenci zwracajg takze uwage na wyrazny deficyt elementarnych kompetenciji
manualnych, ktére z zatozenia powinny stanowi¢ podstawe wejscia do zawodu. Brak tych
umiejetnosci wydtuza zaréwno proces wdrazania nowych pracownikéw, jak

i zwieksza obcigzenie bardziej doswiadczonej kadry.

Niektoérych trzeba uczy¢ dostownie trzymania Srubokreta albo klucza, bo tego po prostu nie
potrafig. | tu jest problem.

(biznes)

Bo dzi$ nawet w produkcji widac¢, ze mtodzi ,manualnie” dziatajg inaczej niz 20 lat temu
— chocby w najprostszych rzeczach, typu przekiadanie detall.

(biznes)
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Bo z technicznymi sprawami, moim zdaniem, idg do przodu, ale z manualnymi niestety jest
coraz gorzej. Srubokret, szpachlowanie - kiedy$ my takie rzeczy robilismy samodzielnie,

a dzisiaj...A tam, gdzie duza czeSc¢ pracy to obrobka reczna: pitowanie, wiercenie,
frezowanie i tak dalej - czyli czynnosci manualne - tu jest na pewno duzy problem.

(biznes)

W trakcie badan podkreslano takze deficyty w zakresie elementarnej wiedzy
materiatloznawczej oraz zasad bezpieczenstwa pracy, ktore sg przez badanych postrzegane

jako niezbedne minimum funkcjonowania w srodowisku produkcyjnym.

Jezeli dzis$ méwimy o obstudze obrabiarek CNC i trafia do nas uczen, ktéry ma powazne
problemy edukacyjne - zwtaszcza z matematykg czy wyobrazZnig przestrzenng, o ktorej byta
mowa przy rysunku technicznym - to pojawiajg sie naturalne trudnosci. W zwigzku z tym
czasami mtody cztowiek ma problem z opanowaniem wiedzy i umiejetnosci, ktére sg
niezbedne. | wtedy moze sie pojawi¢ wrazenie, ze szkofa nie potrafi dobrze przygotowac.
Podstawowe kompetencje - obstuga narzedzi, materialoznawstwo, podstawy rysunku
technicznego - to jest absolutne ABC takiego pracownika.

(nauka)

Mtodzi ludzie majg na przyktad problemy z rozpoznawaniem gatunkéw stali. Staba jest tez
zhajomosc¢ zasad BHP. To nie sg jakie$ ogromne braki, ale jest ich sporo i wymagajg pozniej
dodatkowych szkolen.

(biznes)

Brakuje osob ze znajomoS$cig rynku metalowego: gatunkéw stali, jako$ci materiatow

(biznes)

Do tego dochodzi BHP. Oni nawet wiedzg, Zze muszg mie¢ $rodki ochrony osobistej i tak
dalej, ale czasem traktujg to jak przezytek. ,Po co?” - dopdki kto$ nie straci palca. Miatem
takie sytuacje: ktos co$ ztamie i jest zdziwiony, jak to sie stafto.

A potem w pracy sg przestoje i ja musze dawac kogo$ na zastepstwo.

(biznes)
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Czes¢ respondentow wskazuje, ze poszukiwane kompetencje bazowe obejmujg rowniez
zdolnos¢ rozumienia parametrow technologicznych oraz zrédet danych wykorzystywanych

w procesach produkcyjnych, a nie jedynie ich mechaniczne odczytywanie.

Cztowiek musi wiedzie¢, skad bierze sie wynik, ktory pokazuje program... bo to od niego
bedzie wymagana odpowiedzialno$c.

(nauka)

W niektérych zaktadach za elementarne ,minimum wejsciowe” uznaje sie rowniez

umiejetnos¢ wykonywania podstawowych pomiaréw technologicznych.

Obstuga suwmiarki, mikromierza jest duzym problemem.

(biznes)

Bardzo wazna jest tez sprawa kontroli jakoSci, postugiwanie sie podstawowymi przyrzgdami
do kontroli jako$ci, takimi jak suwmiarka, mikrometr czy wysokosciomierz suwmiarkowy. To

Jest podstawa podstaw. Generalnie mtodzi ludzie majg sporo takich probleméw manualnych,
zauwazytem.

(biznes)
Inng poszukiwang kompetencjg techniczng jest znajomosc¢ jezyka obcego:

Z mojej perspektywy bardzo istotna jest tez znajomosc¢ jezyka technicznego, zwfaszcza
Jjezyka angielskiego.

(biznes)

Brakuje pracownikow z jezykami obcymi innymi niz angielski.

(biznes)

Czes¢ respondentéw zwracata rowniez uwage na deficyt kompetenciji o charakterze
praktyczno-problemowym, wykraczajgcych poza formalnie rozumiane umiejetnosci
techniczne. W wypowiedziach tych akcentowano znaczenie samodzielnego myslenia
technicznego, zdolnosci diagnozowania problemow oraz improwizacyjnego poszukiwania

rozwigzan w sytuacjach niestandardowych. Kompetencje te sg scisle powigzane
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z doswiadczeniem zawodowym i praktykg pracy, a ich brak skutkuje przestojami

produkcyjnymi oraz ograniczong samodzielnoscig pracownikow.

Widze, ze dzis brakuje ludzi, ktérzy potrafig spojrze¢ na problem i powiedziec: ,,tu mozna to
rozwigzac tak, tutaj dorobie, tu poprawie”. Mtodsze pokolenie czesto potrzebuje wszystkiego
narysowanego, najlepiej gotowej czesci. A jezeli tej czeSci nie ma, to nie potrafig sobie
poradzi¢. Maszyna stoi, bo nie ma rozwigzania.

(biznes)

Podsumowujgc poszukiwane podstawowe kompetencje techniczne bazowe petnig funkcje
minimalnego warunku wejécia do pracy w sektorze metalowo-maszynowym, a ich brak
w istotny sposob ogranicza mozliwo$¢ samodzielnego i bezpiecznego wykonywania zadan

produkcyjnych.
1.3. Kompetencje operacyjne

W odréznieniu od kompetenciji bazowych, ktére petnig funkcje warunku wejscia do zawodu,

kompetencje operacyjne ksztattujg sie przede wszystkim w toku codziennej praktyki

produkcyjnej i sg bezposrednim efektem doswiadczenia zdobywanego w miejscu pracy. Przy

spetnieniu minimalnych kompetencji wejsciowych, opisanych wczesniej, to wtasnie
kompetencje operacyjne oraz praktyka produkcyjna stanowig kluczowy mechanizm

budowania samodzielnosci zawodowej pracownika.

Do istotnych kompetencji operacyjnych wymienionych przez uczestnikéw badania
naleza:
v obstuga maszyn i narzedzi,
praca z systemami CNC i oprogramowaniem sterujgcym,
ustawianie i podstawowe programowanie maszyn,
wprowadzanie i korygowanie parametrow technologicznych,

kompetencje w zakresie analizy danych produkcyjnych,

AN N N NN

diagnostyka procesoéw technologicznych oraz biezgca konserwacja maszyn.
Poszukiwane przez pracodawcow kompetencje to umiejetnos¢ obstugi maszyn i narzedzi

i gotowos¢ do samodzielnej pracy.
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Z kompetencji stricte technicznych na pewno kluczowa jest obsfuga obrabiarek CNC, w tym
podstawy programowania oraz rozumienie cyfrowego sterowania procesem produkcyjnym

(biznes)

Respondenci podkreslajg, ze formalne wyksztatcenie mtodych pracownikéw rzadko
przektada sie na gotowosé do samodzielnej pracy przy maszynach, co potwierdzajg

nastepujgce wypowiedzi:

Bardzo trudno znalez¢ osobe wykwalifikowang, ktora ‘z marszu’ poradzi sobie z naprawg
maszyn i obstugi urzgdzen.

(biznes)

Respondenci podkreslali, ze w praktyce zaktadowej uczg nowych pracownikéw obstugi

konkretnych maszyn i systemdéw sterowania:

Obstugi maszyny mozna nauczy¢ kazdego. Tym bardziej jesli ktos ma dostep do komputera
i potrafi szukac informacji. Najwazniejsza jest chec.

(biznes)

My uczymy wszystkich od podstaw. Mamy caly program wdrazania nowych pracownikow
i wszystkich szkolimy we wlasnym zakresie, poniewaz na rynku nie ma kandydatow, ktérzy
spetnialiby nasze oczekiwania.

(biznes)

W dalszym etapie rozwoju zawodowego czes¢ pracownikdw rozwija kompetencje w zakresie
ustawiania i podstawowego programowania maszyn, ich konfiguracji oraz biezgcej regulacji

parametrow technologicznych:

Generalnie na pierwszym miejscu jest czytanie rysunku technicznego. Na drugim —
ustawianie i programowanie maszyn, ich konfiguracja, wprowadzanie parametréw,
ewentualnie bardzo proste programowanie maszyn takich jak gilotyny, wykrawarki, zaginarki.

To nie sg maszyny skrawajgce, to nie jest obrobka skrawaniem. To sg procesy
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technologiczne zwigzane z obrobka arkuszy blachy: wycinanie, zaginanie, zgrzewanie
migomatami, spawanie. Kolejne etapy to mycie i lakierowanie proszkowe

(biznes)

Respondenci wskazujg, ze zakres kompetencji operacyjnych jest zréznicowany
w zaleznosci od sposobu organizacji produkcji w danym zaktadzie. Przebiega on od prostych

czynnosci po ztozone dziatania wymagajgce samodzielnej diagnozy i wprowadzania korekt:

W jednych zaktadach operator naciska tylko przycisk ‘start’, a w innych musi wprowadzac
korekty, zmienia¢ narzedzia, reagowac na problemy. Tego nie da sie nauczy¢ w szkole.

(biznes)

Zdaniem uczestnikdéw badania widoczny jest takze wyrazny deficyt kandydatow
posiadajgcych kompetencje w zakresie obstugi maszyn konwencjonalnych. Przy
jednoczesnie duzej liczbie oséb zainteresowanych pracg przy obrébce CNC, stosunkowo

niewielu kandydatéw deklaruje gotowos¢ do pracy na maszynach tradycyjnych.

Ja widze to z perspektywy obrobki CNC i mamy sporo chetnych na obrobke CNC, ale bardzo
mato 0sob, ktore chcg pracowac na maszynach konwencjonalnych. Wiec uwazam, Ze jest to
duzy niedobor.

(biznes)

Szczegolne znaczenie przypisywane jest kompetencjom operacyjnym w zakresie obstugi
obrabiarek CNC, obejmujgcej podstawy programowania oraz rozumienie cyfrowego

sterowania procesem produkcyjnym:

Kluczowa jest obstuga obrabiarek CNC, w tym podstawy programowania oraz rozumienie
cyfrowego sterowania procesem produkcyjnym.

(biznes)

W wypowiedziach respondentéw pojawia sie takze watek kompetencji, ktére zwigzane sg

z biezaca konserwacja i utrzymaniem sprawnosci maszyn:
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Oczekiwana jest konserwacja maszyn, drobne przeglady, uzupetnianie ptynéw
eksploatacyjnych.

(biznes)

Respondenci wskazujg réwniez na rosngce znaczenie kompetencji w zakresie analizy
danych produkcyjnych, interpretacji parametrow poszczegolnych maszyn oraz diagnostyki
procesow technologicznych. Te poszukiwane kompetencije sg ksztattowane gtownie

w praktyce zaktadowej, zwtaszcza w dziatach utrzymania ruchu:

Tego mtody cztowiek musi sie nauczy¢ dopiero na produkcji. Nawet w utrzymaniu ruchu jest
bardzo duzo danych, z ktérych mozna wyciggna¢ bardzo duzo informacji.

(biznes)

Kompetencje operacyjne majg w sektorze metalowo-maszynowym charakter przede
wszystkim praktyczny i budujg sie przede wszystkim w toku codziennej pracy, a nie w
systemie edukacji formalnej. Obejmujg one obstuge maszyn, w szczegdlnosci obrabiarek
CNC, podstawy ich programowania, ustawianie i regulacje parametréw, diagnostyke
procesow oraz biezgcg konserwacje urzgdzen. Badania pokazuja, ze absolwenci rzadko sg
przygotowani do samodzielnej pracy przy maszynach. Kompetencje te majg zréznicowany
zakres w zaleznos$ci od organizacji produkcji, lecz we wszystkich przypadkach stanowig

kluczowy warunek osiggniecia realnej samodzielnosci zawodowe;j.
I.4. Kompetencje jakosciowo-systemowe

Kolejne poszukiwane kompetencje przez pracodawcow w sektorze metalowo-maszynowym
nie odnoszg sie bezposrednio do wykonywania poszczegdélnych, jednostkowych operaciji
technologicznych, ale odpowiadajg za jakos¢ oraz ciggtosé funkcjonowania catych proceséw
produkcyjnych. Kompetencje te sg opisywane jako niezwykle wazne dla utrzymania jakosci
wyrobow, ograniczania przestojow oraz minimalizowania ryzyka. Deficyty w tym obszarze sg
uznawane za jedne z najbardziej dotkliwych. Respondenci wskazuja, ze wraz z postepujacyg
automatyzacjg rosnie znaczenie kompetencji zwigzanych z kontrolg jakos$ci, pomiarami oraz
praca z dokumentacjg techniczng. Coraz wiekszg role odgrywa takze analiza danych
jakosciowych i produkcyjnych. Umiejetnosci te umozliwiajg biezgce monitorowanie

parametrow proceséw, wczesne wykrywanie nieprawidtowosci oraz podejmowanie dziatan
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zaradczych, optymalizujgcych. Kompetencje jakosciowo-systemowe sg postrzegane jako

bardzo wazny fundament stabilnosci produkgciji.

Do istotnych kompetencji jakosciowo-systemowych wymienianych przez uczestnikéw
badania naleza:

v realizacja kontroli jako$ci w procesach produkcyjnych,

v wykonywanie pomiaréw oraz interpretacja wynikbw pomiarowych,

v praca z dokumentacjg techniczng i jako$ciowa (w tym rysunkami technicznymi i modelami
3D),

v obstuga i programowanie maszyn pomiarowych,

v analiza danych jakosciowych,

v/ monitorowanie parametréw procesow technologicznych,

v wczesne wykrywanie nieprawidtowosci i odchylen jakosciowych,

v diagnostyka proceséw technologicznych,

v nadzor technologiczny i inzynierski nad procesami produkcyjnymi (w szczegdlnosci

w obszarze spawalnictwa i utrzymania ruchu),

v projektowanie i ocena jakosci procesow technologicznych,

v podejmowanie dziatan zapobiegawczych w celu ograniczania awarii, przestojow

i reklamacii.

W rozmowach akcentowany byt deficyt kompetencji w zakresie nadzoru technologicznego
i inzynierskiego, zwlaszcza w obszarze spawalnictwa oraz utrzymania ruchu. Brak
kompetencji zwigzanych z projektowaniem, nadzorowaniem i oceng jako$ci proceséw
technologicznych jest czynnikiem prowadzgcym czesto do przestojow oraz wzrostu liczby

reklamacgiji.

Najwigksze przestoje nie biorg sie z braku ludzi do spawania, tylko z braku ludzi do mySlenia
0 spawaniu. Mozna miec dziesieciu spawaczy, ale bez inzyniera spawalnika to jest tylko
dziesiec potencjalnych reklamaciji.

(nauka)

W odpowiedziach zaznacza sie takze deficyt kompetencji pomiarowych i jakosciowych. Brak

wykwalifikowanych kontroleréw jakosci oraz pracownikéw potrafigcych pracowaé
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z dokumentacjg techniczng i systemami pomiarowymi znacznie utrudnia utrzymanie

zgodnosci wyrobow z oczekiwanymi normami:

Bardzo ciezko znalez¢ wykwalifikowanych kontrolerow jakosci, ktorzy potrafig pisac
programy na maszynach pomiarowych, czytac¢ rysunki, pracowac¢ na modelach 3D. To sg
kompetencje, ktérych naprawde bardzo brakuje.

(biznes)

W narracjach badanych pojawia sie takze watek kompetencji w zakresie formalnych

systeméw zarzgdzania jakoscig oraz standardow organizacyjnych:

Poza kontrolg jakoSci mamy problem z obszarem systemow zarzgdzania jakoScig - nie sama
kontrola, tylko systemy, certyfikacje, ISO, ATF i caty zestaw proceséw. Trudno znalez¢
osobe, ktéra naprawde sie na tym zna i potrafi to dobrze poprowadzi¢ w realnej strukturze
firmy.

(biznes)

Respondenci wskazujg rowniez na rosngce znaczenie kompetencji zwigzanych
z diagnostykg procesow oraz dziataniami prewencyjnymi, szczegdlnie w dziatach utrzymania

ruchu:

Z tych danych mozna wyciggngc bardzo duzo informacji, ale trzeba sie tego nauczyc juz
w zakfadzie pracy. Ja nie widziatem jeszcze osoby, ktéra przysztaby do pracy z takimi
umiejetnosciami.

(biznes)

Bardzo wazne sg regularne przeglgdy, ogledziny i prowadzenie dokumentaciji.

(biznes)

W wypowiedziach pojawiajg sie takze specjalistyczne kompetencje zwigzane z badaniami
nieniszczgcymi, ktore sg traktowane jako element zapewniania bezpieczenstwa i jako$ci

procesow:

Ja akurat mowitem o badaniach nieniszczgcych. Badania wizualne badania penetracyjne,
magnetyczne, ultradzwiekowe i radiografia.

(nauka)
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Wymienione przyktady poszukiwanych kompetenciji jakosciowo-systemowych sg bardzo
wazne w sektorze metalowo-maszynowym, poniewaz petnig funkcje petnigca kluczows role
w procesie produkcyjnym. Deficyt tych kompetenciji prowadzi do wzrostu liczby btedow
technologicznych, przestojow oraz zasadniczo ogranicza mozliwosci wdrazania bardziej

zaawansowanych technologii produkcyjnych.

I.5. Kompetencje przekrojowe

Kolejna kategoria zdefiniowanych kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow

w sektorze metalowo-maszynowym to kompetencje przekrojowe. Czes¢ uczestnikéw
badania wyraznie wskazywata na zmiane modelu funkcjonowania pracy w sektorze
metalowo-maszynowym i odejscia czesto od waskich, stanowiskowych specjalizaciji

w kierunku kompetenciji przekrojowych. Zdaniem uczestnikow badania kompetencije
przekrojowe umozliwiajg elastyczne funkcjonowanie w nowoczesnym zautomatyzowanym
srodowisku pracy. Wspétczesna produkcja coraz rzadziej opiera sie na powtarzalnych,
jednorodnych zadaniach, a coraz czesciej na krotkich seriach, zmiennych konfiguracjach linii
oraz koniecznosci szybkiej adaptacji do nowych technologii. W tym ujeciu kompetencije
przekrojowe oznaczajg zestaw kompetencji i umiejetnosci umozliwiajgcych funkcjonowanie
w zautomatyzowanych, zmiennych i krotkoseryjnych cyklach produkcyjnych, polegajacy
na integrowaniu wiedzy z zakresu mechaniki, automatyki, elektroniki i programowania.
Kompetencje przekrojowe umozliwiajg pracownikom nie tylko obstuge maszyn, lecz takze
rozumienie ich funkcjonowania jako elementéw jednego, powigzanego systemu

technologicznego.

Do istotnych kompetencji przekrojowych wymienianych przez uczestnikéw badania
naleza:

v integrowanie wiedzy z zakresu mechaniki, automatyki, elektryki/elektroniki oraz
programowania,

v rozumienie funkcjonowania maszyn i urzadzen jako elementéw jednego, powigzanego
systemu technologicznego,

v zdolnos$¢ adaptacji do zmiennych konfiguracji linii produkcyjnych,
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v elastyczne przechodzenie pomiedzy roznymi operacjami i stanowiskami produkcyjnymi,
v wielozadaniowo$¢ w warunkach produkgji krétkoseryjnej i zmiennych cykli produkcyjnych,
v szybkie uczenie sie nowych technologii i procesow,

v/ samodzielne podejmowanie zréznicowanych zadan produkcyjnych w odpowiedzi na

Zmiany organizacji pracy.

W wypowiedziach badanych wyraznie podkreslana jest interdyscyplinarno$é kompetencji

wymaganych w nowoczesnej produkcji:

Nasza branza jest wymagajgca. tadnie mowi sie, ze jest interdyscyplinarna, ale w praktyce

oznacza to bardzo szeroki zakres wiedzy i umiejetnosci, ktorych oczekuje sie od pracownika.

(biznes)

Respondenci wskazujg takze na dezaktualizacje modelu waskich specjalizacji:

W naszej branzy bardzo trudno jest kogos ,,zaszufladkowac”. Nie da sie dzi$ powiedziec:
Jestem tylko automatykiem i elektryka mnie nie interesuje” albo ,jestem tylko hydraulikiem
sitowym, a automatyka to nie moja sprawa”. Te dziedziny sq ze sobg Scisle powigzane.
Zadna pompa hydrauliczna czy silnik nie sg dzi$ sterowane ciegnami albo linkami, jak
kiedy$. Wszystko jest sterowane elektronicznie, a to w konsekwencji oznacza automatyke

i programowanie. Zeby dobrze wykonywaé swojg prace, trzeba mieé¢ przynajmniej podstawy
Z innych dziedzin.

(biznes)

Trzeba juz myslec o tym, co bedzie w przysztoSci, czyli tak naprawde wyspecjalizowanych,
bardzo wysoko kompetentnych ludzi, wielozadaniowych. Nie ma juz u nas teraz czego$
takiego jak tokarz, poniewaz on obstuguje tak naprawde juz cate centra. Tak samo zwykty
spawacz tez nie robi tylko spawania, bo to jest montaz, spawanie i jeszcze co$ tam
dodatkowo.

(biznes)

Wielozadaniowos¢ i elastycznos¢ sg wskazywane jako warunek optacalnosci pracy

w zmiennych cyklach produkcyjnych:
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W mnigejszych firmach cztowiek musi by¢ elastyczny, pracowac na kilku stanowiskach.

(biznes)

To beda bardzo mate serie, krotkie serie, ale ten cztowiek bedzie musiat by¢ elastyczny.
W tym tygodniu bedzie toczyt, w przysztym frezowat, potem szlifowat. On nie moze by¢ tylko
tokarzem. Nie zarobi na siebie.

(biznes)

W wypowiedziach pojawia sie takze watek przesuniecia profilu kompetencyjnego w strone

kompetencji mechatronicznych i zwigzanych z robotyzacja:

Dodatkowo potrzebna bedzie wiedza z zakresu mechatroniki oraz robotyzacji (nie robotyki
Jako budowy robotéw, tylko ich zastosowania w procesach).
To jest wtasnie ten moment przetomowy.

(nauka)

To powinien byc¢ taki zawdd hybrydowy: mechatronik, tgczgcy mechanike, elektryke
i informatyke.

(nauka)

Wymienione i poszukiwane kompetencje przekrojowe petnig takze funkcje rozwojowa dla
sektora metalowo-maszynowego. Te poszukiwane kompetencje pracownikow umozliwiajg
przedsiebiorstwom elastycznie reagowac¢ na zmiany technologiczne oraz utrzymywac
optacalnosé¢ produkcji krotkoseryjnej. Deficyt tych kompetencji pracowniczych ogranicza
zdolnosé firm do modernizacji i zwieksza zalezno$¢ od waskich, coraz trudniej dostepnych

profili kompetencyjnych.
1.6. Kompetencje spoteczne

Ostatni obszar poszukiwanych kompetencji pracownikow w sektorze metalowo-maszynowym
to kompetencje spoteczne (personalno-organizacyjne). Te kompetencje nie petnig

w srodowisku produkcyjnym roli uzupetniajgcej, dodatkowej, ale stanowig one podstawe do
petnego wykorzystania kompetencji technicznych i operacyjnych. Uczestnicy badania
podkreslajg, ze nawet przy odpowiednich kwalifikacjach formalnych brak okreslonych
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kompetencji spotecznych, interpersonalnych prowadzi do probleméw jakosciowych,
organizacyjnych w procesie produkcji oraz pracy catego zespotu. Poszukiwane kompetencje
spoteczne obejmujg przede wszystkim odpowiedzialnos$¢, swiadomos¢ konsekwencji
wiasnych dziatan, doktadno$¢ i dbatosc o jakosé pracy, gotowosé do uczenia sie

i przyjmowania informacji zwrotnej, samodzielnos¢ oraz inicjatywe w rozwigzywaniu

problemow, a takze umiejetnosé pracy zespotowe;j.

Do istotnych kompetencji spotecznych (personalno-organizacyjnych) wymienianych
przez uczestnikow badania naleza:

v komunikatywno$¢ i wspétpraca zespotowa,

v odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ i konsekwencje wtasnych dziatan,

v doktadnos¢ i dbatos¢ o jakos¢é wykonywanej pracy,

v orientacja na jako$¢ pracy, a nie wylgcznie na tempo i ilos¢ produkcji,

v gotowos¢ do uczenia sie oraz przyjmowania informacji zwrotnej,

v samodzielno$¢ w podejmowaniu dziatan i rozwigzywaniu problemoéw,

v inicjatywa w analizowaniu i rozpracowywaniu zadan produkcyjnych,

v umiejetnos¢ wspotpracy zespotowej w powigzanych procesach produkcyjnych,

v przestrzeganie zasad BHP jako warunek bezpieczenstwa pracy.

Jednym z kluczowych probleméw sg niedostatecznie rozwiniete kompetencje miekkie
kandydatow, w szczegdlnosci w zakresie wspotpracy, komunikacji czy tez

odpowiedzialnosci.

Brakuje im kompetencji miekkich, takich jak praca w zespole, tatwa komunikacja,
odpowiedzialnoSc i tak dalej, to nawet jesli ktos jest Swietnie wyksztatcony, to nie bedzie
dobrym pracownikiem. Tego nie da sie ,wyszkolic” w pracy.

(nauka)

Respondenci wskazuja, takze ze deficyt kompetencji personalno-organizacyjnych przektada
sie bezposrednio na jakos¢ i tempo pracy co w konsekwencji prowadzi do obcigzenia kadry

nadzorczej:
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Mrtody pracownik sktada konstrukcje jak klocki Lego, bez zrozumienia baz, tolerancji
i kolejnosci montazu. Dopiero kontrola jakosci wychwytuje btedy.

(biznes)

W wielu wypowiedziach respondentdéw pojawia sie takze problem braku samodzielnosci

i inicjatywy w rozwigzywaniu problemow:

Miatem w krétkim czasie trzech mtodych pracownikéw. Dokumenty, wyksztatcenie - wszystko
super. Ale pracujg schematycznie. Gdy pojawia sie problem bardziej ztozony i trzeba
~Pokombinowac”, wielu z nich szybko sie poddaje: zgtaszajg problem wyzej i czekajg na
gotowe rozwigzanie. Zero inicjatywy, zero proby samodzielnego rozpracowania. Nie méwie,
zZe wszyscy, ale zaczyna sie to robic¢ reguts.

(biznes)

W wypowiedziach pojawia sie réwniez zwrécenie uwagi na deficyt kompetencji zwigzanych

z odpowiedzialnoscig, dbatoscig o mienie oraz postawg zawodowa:

Powiem szczerze, mamy do$¢ sporo 0sob, bierzemy tez praktykantow ze szkoét. | te osoby,
tak jak ktos wcze$niej powiedziat, po prostu nie myslg. Nie majg w ogdle pojecia - przyjsc,
zrobi¢ i p6j$¢. Rzucajg narzedzia, nie dbajg o nie tak naprawde. Caty czas musimy mie¢ na
nich oko, wiec naprawde ciezko jest z praktykantami, ze tak powiem.

Kiedys, wydaje mi sie, ci pracownicy byli naprawde lepsi.

(biznes)

Brakuje takiego podejsScia: ,a moze da sie to zrobic lepiej”. Brakuje tez odpowiedzialnosci
w zyciu. Wtasnie tej odpowiedzialnosci, o ktérej Pan wczesniej mowit. Tego mi bardzo
brakuje.

(biznes)

Uczestnicy badania wskazywali takze na znaczenie gotowos$ci do uczenia sie oraz
przyjmowania informacji zwrotnej jako warunek skutecznego wdrazania i osiggania

samodzielnosci zawodowe;j:
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Najlepiej radzg sobie osoby, ktore stuchajg, pytajg i chcg sie nauczyc, bo wtedy mozna je
prowadzic¢ krok po kroku.

(biznes)

Respondenci podkreslajg takze, ze postawa zawodowa i motywacja sa traktowane jako
warunek wstepny rozwoju pozostatych kompetenc;ji:

| to sg podstawy — checi. Wielu pracodawcoéw moéwi wprost: do wielu rzeczy mozna
cztowieka przyuczyc, ale szuka sie ludzi, ktérzy po prostu chcg pracowac.

(biznes)

Gtownym kryterium jest che¢ do pracy. My uczymy wszystkich od podstaw.

(biznes)

Jesli brakuje checi do pracy, odpowiedzialnoSci, pracy zespotowej — to nawet Swietnie
wyksztatcony nie bedzie dobrym pracownikiem.

(biznes)

Wymienione poszukiwane i deficytowe kompetencje spoteczne (personalno-organizacyjne)
petnia funkcje spajajgcg caly system kompetencyjny pracownikéw sektora metalowo-
maszynowego. Ich deficyt powoduje, ze nawet wysoki poziom kompetencji technicznych

i operacyjnych nie przektada sie na efektywnos¢ pracy zespotu.
1. Poszukiwane stanowiska w branzy metalowo-maszynowej

Identyfikacja stanowisk, na ktére wystepuje najwieksze zapotrzebowanie kadrowe
w sektorze metalowo-maszynowym, stanowita kolejny element badania. Pytanie
0 poszukiwane stanowiska pozwolito wskazac¢, na ktérych etapach procesu produkcyjnego
oraz w jakich segmentach struktury zatrudnienia wystepujg najwieksze trudnosci
rekrutacyjne. Analiza oparta na przeprowadzonych wywiadach nie ogranicza sie do
zestawienia nazw stanowisk, lecz wskazuje takze skale i charakter deficytéw. Wypowiedzi
respondentow pozwolity wyodrebni¢ trzy obszary deficytow kadrowych:
v'stanowiska wykonawcze bezposrednio realizujgce proces wytworczy
v'stanowiska techniczne odpowiedzialne za utrzymanie i serwis zautomatyzowanego

systemu produkgji (automatyka, mechatronika, utrzymanie ruchu)
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v stanowiska specjalistyczne i nadzorcze (m.in. jako$é, laboratorium, nadzér

procesowy)

I.1. Stanowiska wykonawcze bezposrednio realizujagce proces wytwoérczy

Zdaniem uczestnikdéw najwieksze niedobory kadrowe w sektorze metalowo-maszynowym
koncentrujg sie na stanowiskach bezposrednio realizujgcych proces wytwoérczy. Sa to przede
wszystkim stanowiska, na ktérych wykonywane sg kluczowe zadania produkcyjne. Deficyty
w tym obszarze przekfadajg sie bezposrednio na ograniczenia zdolnosci wytwoérczych
przedsiebiorstw z sektora metalowo-maszynowego oraz na wzrost obcigzenia pozostatych

zasobow kadrowych, niezaleznie od poziomu automatyzacji parku maszynowego.

Ponizej lista poszukiwanych stanowisk wykonawczych w branzy metalowo-

maszynowej:

1. Tokarze i frezerzy (szczego6lnie manualni)

Respondenci jednoznacznie wskazujg na istotny deficyt tokarzy i frezeréw, w szczegdélnosci
obstugujgcych maszyny manualne. W wypowiedziach podkreslano, ze zawody te stopniowo
zanikajg, a mtodzi pracownicy nie sg zainteresowani pracg na maszynach manualnych.
Zwracano takze uwage na brak systemowego ksztatcenia w tym zakresie oraz na silne
uzaleznienie zaktadow od starszych pracownikow, czesto bedacych juz na emeryturze, co

poteguje problem w perspektywie demograficzne;j.

Rzeczywiscie brakuje wyksztatconych ludzi w tych zawodach - spawaczy, tokarzy. To jest
bardzo duzy problem. Ze $lusarzami to juz, ze tak powiem, jest historia.

(biznes)

Tak, zdecydowanie jest ciezko (znalez¢ pracownikOdw w zawodach tokarz i frezer). Ja
mowitem juz o tokarkach manualnych. Szczerze moéwigc, nie wiem, czy w Polsce w ogdle
istnieje obecnie szkofa, ktéra ksztafci tokarzy manualnych. Sg kursy, sg szkoty branzowe, ale
manualnych tokarzy praktycznie sie juz nie ksztafci. Ja pamietam poczatek lat
dziewiecdziesigtych - miatem praktyki w duzym zaktadzie w Katowicach. Na stanowiskach
CNC czesto pracowaty wtedy kobiety. Dzi$ kobiet w zasadzie nie spotyka sie juz ani na
CNC, ani tym bardziej przy maszynach manualnych.

(biznes)
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Najchetniej zatrudnilibysmy frezeréw i tokarzy manualnych, tak naprawde. Bo na CNC mamy
duzo chetnych, mamy sporo pracownikow na te stanowiska praktycznie od reki. Natomiast
tokarki i frezarki manualne — tu jest bardzo duzy deficyt. Sg starzy pracownicy, ktorzy juz sg
na emeryturze, a ktorzy na szczescie jeszcze chcg pracowac. Gdyby nie ci emeryci, to tak
naprawde zaktad opieratby sie na jednym cztowieku, ktory jeszcze nie przeszedt na
emeryture, ale tez juz jest w podesztym wieku. | tutaj demografia faktycznie zaczyna by¢
problemem. Mamy jednego chetnego cztowieka na manualne maszyny — to jest moj
wychowanek. Ja go uczytem na obrabiarkach sterowanych numerycznie. Przyszedt taki
moment deficytu, ze zostat nam jeden frezer i on byt chetny, zeby sprobowac. Ale to tez
wynika z checi.

(biznes)

Bardzo brakuje operatoréw maszyn manualnych. Zawody takie jak tokarz czy frezer
praktycznie znikajg.

(biznes)

Mysle, ze wygodniej stang¢ na maszynie CNC, klikac zielony i sie nie wysilaé, niz co$ krecic¢
korbkami, ze tak powiem. Zaden z mtodych, ktéry u nas jest, nie chce stangé na manualach.

(biznes)

Respondenci podkreslajg, ze sg to kompetencje trudne do zastgpienia nawet w warunkach

zaawansowanej automatyzac;ji:

Czesto szybciej dobry tokarz czy frezer zrobi co$ na maszynie manualnej, iz poswiecac czas
na programowanie obrabiarki CNC.

(biznes)
2. Spawacze

Spawacze sg wskazywani przez respondentow jako jedna z najbardziej deficytowych
stanowisk w sektorze metalowo-maszynowym. W wypowiedziach podkreslano zaréwno brak
kandydatdéw na rynku pracy, jak i trudnosci w znalezieniu pracownikéw o odpowiednim

poziomie praktycznych umiejetnosci. Respondenci zwracali uwage, ze formalne uprawnienia
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nie zawsze idg w parze z rzeczywistymi kompetencjami, a zakres obowigzkéw spawaczy

coraz czesciej wykracza poza samo wykonywanie spoin.

Tak samo spawacz — to jest zawdd deficytowy na catym $wiecie, nie tylko w Polsce.

(administracja)

Prawda jest taka, ze deficyty w zawodach takich jak $lusarz czy spawacz wystepujg w
kazdym wojewodztwie. Po prostu brakuje ludzi do pracy. To nie jest specyfika tylko naszego
regionu. Gdybym dzi$ miata kandydata z uprawnieniami spawacza, przyjetabym go od razu.

(biznes)

Zdecydowanie najbardziej brakuje spawaczy i $lusarzy, czyli oséb pracujgcych bezpo$rednio

na produkcji.

(biznes)

Z perspektywy dziatu kadr najwiekszym problemem sg u nas spawacze - wykwalifikowani
pracownicy produkcyjni. To jest najwiekszy deficyt.

(biznes)

Obecnie wszyscy mowig o braku spawaczy — i to jest prawda.

(biznes)

W urzedach pracy nie ma zarejestrowanych spawaczy. Po prostu nie ma.

(biznes)

Jednoczesnie zakres ich pracy rozszerza sie o0 montaz i obstuge ztozonych operacji

technologicznych:

Zwykty spawacz tez nie robi tylko spawania, bo to jest montaz, spawanie i jeszcze co$ tam
dodatkowo.

(biznes)
Mysle, ze jesli chodzi o region kroSnienski, ale nawet w skali kraju, brakuje bardzo sporo

spawaczy. | to nie tylko do pracy w kraju. Mam takg zaprzyjazniong firme, dos$¢ duzg, ktora
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wykonuje prace dla przemystu chemicznego i petrochemicznego, realizuje remonty na
rafineriach za granicg i tez szukajg tutaj pracownikéw. Tam naprawde mozna zarobi¢ bardzo
dobre pienigdze w euro.

(nauka)

W wypowiedziach pojawit sie takze watek prawidtowej weryfikacji umiejetnosci

poszukiwanych do pracy spawaczy:

Z perspektywy spawalnictwa kluczowa jest weryfikacja umiejetnos$ci. Kurs, kursem - on daje
pewng furtke - ale praktyka pokazuje ogromne réznice. Sg rézne stale, rozne grubo$ci, rézne
ztgcza. Jedni spawacze nadajg sie do prostych prac, inni potrafig spawac elementy
cienkoScienne, konstrukcje wrazliwe na odksztatcenia - i tu juz naprawde trzeba by¢
mistrzem. Ja nawet nie patrze w pierwszej kolejno$ci na papiery. Spawacz musi mie¢
ksigzeczke, zeby dopusci¢ go do pracy, ale najpierw weryfikuje realne umiejetnosci. Dopiero
potem firma inwestuje w kursy i certyfikaty. Dzieki temu mamy pracownika, ktérego sie nie
wstydzimy i mozemy realizowac zlecenia na wysokim poziomie jakoSci.

(biznes)
3. Slusarze, monterzy konstrukcji metalowych

W obszarze konstrukgji stalowych i montazu respondenci wskazujg na wyrazny deficyt
Slusarzy oraz monterow konstrukcji metalowych. Z wypowiedzi wynika, ze sg to stanowiska
wymagajgce doswiadczenia praktycznego, umiejetnosci pracy z konstrukcjami stalowymi
oraz zdolnosci samodzielnego rozwigzywania probleméw technicznych. Respondenci
podkreslali rowniez trudnosci w pozyskaniu miodych pracownikow, ktérzy byliby w stanie

utrzymac sie na tych stanowiskach przez dtuzszy czas.

Ale wida¢ ogromne zapotrzebowanie nie tylko na spawaczy, ale tez na monteréw konstrukcji
stalowych, monteréw rurociggéw. To sg zawody pokrewne. Slusarz, monter konstrukcji
stalowych, spawacz — to w praktyce czesto jedna ekipa.

(biznes)
Problem polega na tym, ze dzi$ szuka sie pracownika, ktory jednoczeSnie jest mtody i ma

doswiadczenie - a to praktycznie niemozliwe. W konstrukcjach stalowych mozna wyszkolic
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spawacza, nawet kosztem firmy. Z tym jeszcze da sie poradzi¢. Gorzej jest z takimi
stanowiskami jak Slusarz czy monter. Taki pracownik musi znac¢ obrobke konstrukcji
stalowych, wiedziec, jak przygotowac powierzchnie, jak jg obrobic, jak poprawic¢ btedy.

(biznes)

Dodatkowo, oprdcz spawaczy, zauwazamy ogromny deficyt do$wiadczonych montazystow
— ludzi, ktérzy potrafiag montowac¢ skomplikowane maszyny: mechanicznie, hydraulicznie
i automatycznie.

(biznes)

Nieraz dawali$my ogtoszenia, ze poszukujemy montera. Nie ma takiej opcji, nikt sie nie chce
zgftosic¢, bo nie ma takich ludzi. A te osoby, ktére sie zgtaszajg, to sg jakie$ wyjgtkowo marne
przypadki. Doszto do tego, ze w tym momencie mamy dwdch pandw, dobrze juz po
piecdziesigtce, ktérzy pracujg tam kupe lat. W ciggu trzech lat mieliSmy trzech mtodych
chtopakow i wszyscy odeszli w ciggu pot roku.

(biznes)
4. Pracownicy wspierajacy produkcje

Respondenci zwracajg uwage, ze niedobory kadrowe dotyczg takze stanowisk
wspierajgcych produkcje, obejmujgcych m.in. mechanikéw, hydraulikéw oraz pracownikow
produkcyjnych o podstawowych kwalifikacjach technicznych. Wypowiedzi wskazuja,

ze w odpowiedzi na ograniczong dostepnos¢ kandydatéw pracodawcy obnizajg wymagania
wejsciowe i coraz czesciej decydujg sie na przyuczanie pracownikow bezposrednio

w zaktadzie pracy.

Brakuje ludzi z fachem w reku. Obojetnie, od hydraulikbw, mechanikéw, tokarzy, frezerow
— tych ludzi nam brakuje.

(biznes)

Remedium na deficyt pracownikéw wspierajgcych produkcje, pracownikéw liniowych staje

sie przyuczenie w zaktadzie pracy:
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U nas pracownik produkcyjny liniowy nie musi umiec czytac rysunku ani postugiwac sie
suwmiarkg. Mielismy dfugo problem z dostepnoScig pracownikow. ,ktorzy wiedzg cokolwiek”,
wiec dostosowalismy. Jesli widzimy, Zze kto$ wykazuje zainteresowanie, to wtedy uczymy
dalej i przesuwamy takie osoby do wazniejszych, trudniejszych zadan. Na start naprawde nie
wymagamy nic - przyuczamy. Mamy matryce kompetencji, ktora rosnie w czasie,
obserwujemy, jak kto$ pracuje, ale doszlismy do tego, ze nie mozemy wymagac wiecej, bo
bylismy pod sciang i nie mieliSmy ludzi.

(biznes)

Z tego, co wiem z rozméw w Akademii Gorniczo-Hutniczej, zacigg inzynierski w Polsce nie
Jest najgorszy. Inzynierbw mamy, moze nie wystarczajgco, ale mamy. Najbardziej brakuje
robotnikow wykwalifikowanych.

(nauka)

W kazdym wojewodztwie brakuje robotnikow.

(administracja)

Brakuje tak naprawde teraz na dzien dzisiejszy ludzi, ludzi z fachem w reku. Obojetnie, od
hydraulikbw, mechanikow, tokarzy, frezeréw, tych ludzi nam brakuje. Po prostu te lata
zaniedban, ktére mielismy, zwigzanych ze szkotami zawodowymi, teraz ich nie ma.

(administracja)

W opinii badanych zrédtem problemu deficytéw na stanowiskach wykonawczych jest miedzy
innymi zanik ksztatcenia manualnego, ograniczony doptyw mtodych pracownikow, a takze
rosngca nieche¢ do pracy wymagajacej wysitku fizycznego. Deficyt ma przy tym charakter

selektywny: tatwiej obsadzi¢ stanowiska CNC niz role wymagajgce manualnej obrobki.

1l.2. Stanowiska utrzymania i rozwoju systeméw produkcyjnych

Drugim obszarem szczegdlnie silnych niedoboréw kadrowych w sektorze metalowo-
maszynowym sg stanowiska, ktére odpowiedzialne sg za utrzymanie ruchu, automatyke,

mechatronike oraz obstuge zautomatyzowanych linii produkcyjnych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona34



:}}{‘- Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Ponizej lista poszukiwanych stanowisk zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem

systemow produkcyjnych w branzy metalowo-maszynowej:
1. Automatycy i robotycy

Automatycy i specjalisci z zakresu robotyki sg wskazywani jako grupa zawodowa, w ktorej
wystepujg znaczace trudnosci rekrutacyjne. Respondenci podkreslajg, ze szczegdlnie
poszukiwani sg pracownicy z doswiadczeniem praktycznym, zdolni do biezgcego utrzymania
sprawnosci maszyn i linii produkcyjnych. W wypowiedziach pojawia sie rowniez watek
problemow z dostepnoscig takich specjalistow lokalnie, co skutkuje przestojami

i wydtuzeniem realizacji projektow.

Z automatykami tez nie jest tak, Ze sg na wyciggniecie reki. Natomiast my mamy w tym
momencie juz takich automatykéw po studiach wyzszych zatrudnionych tak duzo, ze na razie
nie mamy po prostu takich potrzeb. Natomiast mysle, ze tutaj mogtby byc problem

Z automatykami - elektronikami.

(biznes)

Wedftug mojej wiedzy i doSwiadczenia, zarowno w moim przypadku, jak i w catym koncernie,
w ktorym pracuje, najbardziej potrzebni sg automatycy. Automatycy z doswiadczeniem.
Osoby, ktore przychodzg po studiach, majg ogromng wiedze i w bardzo krotkim czasie stajg
sie fachowcami na swoich stanowiskach. Problemem jest pozniej utrzymanie tych ludzi, bo
robotyzacja postepuje bardzo szybko.

(biznes)

Najwiekszy problem miatem z pozyskaniem automatykow i specjalistow od robotyki.
Zdarzafo sie, ze ekipa musiata przyjezdzac¢ z Gdanska do Warszawy, co momentami byto
wrecz absurdalne. Przez to pojawiaty sie przestoje, bo trzeba bytfo na tych ludzi czekac.
Oczywiscie, czeS¢ rzeczy da sie dzi$ zrobic¢ zdalnie — dzigki cyfryzacji i doSwiadczeniom

Z pandemii — ale nie wszystko. W efekcie projekty sie wydtuzaty, a harmonogramy realizacji
cierpiaty.

(biznes)
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Na pewno automatyka, robotyka, mechatronika. Programowanie robotow - zdecydowanie
tak. Do tego projektowanie oprzyrzgdowania pod automatyzacje.

(biznes)

Potrzebujemy wiec automatykéw i ludzi, ktérzy potrafig zadbac o to, zeby maszyny
pracowaty w sposob ciggty, prawidtowy i wydajny. Bardzo wazne sg regularne przeglady,
regularne ogledziny i prowadzenie dokumentacji. To naprawde znaczgco ogranicza koszty.

(biznes)

Automatyka to w duzej mierze programowanie maszyn - takich specjalistow potrzeba mniej.
Natomiast to, o czym my méwimy, to automatyk operacyjny. Taki, ktory potrafi podej$¢ do
maszyny, sprawic, ze ona bedzie sprawna, odpowiednio utrzymana i bedzie pracowata przez
wiele lat. Taki kierunek jest na Wydziale Mechanicznym i wtasnie takich automatykéw mamy
dzis najwigkszy deficyt.

(biznes)

Postepujgca automatyzacja generuje rownoczesnie zapotrzebowanie na nowe zawody

i nowe kwalifikacje:

Automatyzacja wymusi tez powstanie nowych zawodow. Muszg by¢ operatorzy robotow,
programi$ci robotow.

(administracja)
2. Mechatronicy

W odniesieniu do mechatronikow respondenci wskazujg na duze zapotrzebowanie na
pracownikéw tgczgcych kompetencje z zakresu mechaniki, automatyki i elektroniki.

Z wypowiedzi wynika, ze absolwenci tego kierunku znajdujg zatrudnienie gtdéwnie w obszarze
utrzymania ruchu oraz obstugi i diagnostyki maszyn. Podkreslano rowniez role

mechatronikéw w projektowaniu i modyfikacji rozwigzan technicznych.

Jesli chodzi o mechatronike, to zapotrzebowanie w naszym regionie jest duze. Méwigc
o regionie, mam na mysli firmy takie jak na przyktad Firestone, ktéry zajmuje sie produkcjg

sprezyn pneumatycznych, ale tez kilka fabryk okien. Tam absolwenci trafiajg gtdwnie do
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utrzymania ruchu albo jako operatorzy. Sg tez mnigejsze firmy, na przykiad z obrobkg CNC,
i tam rowniez znajdujg zatrudnienie.

(nauka)

Potrzebni sg mechatronicy, ktérzy potrafig te mechanizmy zdiagnozowac, zaprojektowac,
dobrac parametry do nowego projektu.

(biznes)
3. Pracownicy utrzymania ruchu

Stanowiska zwigzane z utrzymaniem ruchu sg opisywane przez respondentoéw jako jedne
z najtrudniejszych do obsadzenia. W wypowiedziach akcentowano dtugotrwate trudnosci
rekrutacyjne oraz szeroki zakres wymaganych kompetencji, obejmujgcych mechanike,
elektryke, hydraulike i automatyke. Respondenci podkreslali, ze charakter pracy wymaga

szybkiego reagowania na awarie oraz duzej samodzielnosci.

Od okoto pietnastu lat pracodawca szuka statych pracownikéw do utrzymania ruchu i nie jest

w stanie ich znalez¢.

(biznes)

Powiem Panu tak. Mysle, ze jezeli miatabym w tym momencie wybierac, kogo brakuje to
bytby to problem, dlatego ze w tym momencie brakuje elektrykow, mechanikow,
pracownikow utrzymanie ruchu - bo mowimy caty czas o produkcji. Pracownicy dziatu
utrzymania ruchu, gdzie sg elektrycy, mechanicy.

(biznes)

Utrzymanie ruchu to nie tylko mechanika — to hydraulika, pneumatyka, transport,
automatyka. [...] Za chwile tych ludzi po prostu zabraknie.

(biznes)

Od dtuzszego czasu szukamy kierownika utrzymania ruchu. Kandydaci majg wyksztatcenie,
ale brakuje im dosSwiadczenia.

(biznes)
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Ja moge co$ powiedzieé. Mam kolege, ktéry prowadzi firme na Slasku i $wiadczy ustugi
utrzymania ruchu dla duzych zaktadow, takich jak Danone czy Browary Tyskie.

Od okofto pietnastu lat szuka statych pracownikéw do utrzymania ruchu i nie jest w stanie ich
znalez¢. To sg ludzie, ktorzy muszg umiec¢ szybko zareagowac - cos$ sie urwie, co$
odpadhnie, co$ trzeba dorobi¢ na miejscu. On takich ludzi po prostu nie moze znaleZz¢.

(biznes)
4. Operatorzy maszyn, operatorzy CNC

Respondenci wskazujg, ze mimo postepujacej automatyzacji operatorzy maszyn, w tym
operatorzy CNC, pozostajg istotnym elementem procesu produkcyjnego. Z wypowiedzi
wynika, ze pracodawcy oczekujg od nich umiejetnosci czytania rysunku technicznego,
konfigurowania maszyn oraz doboru parametréw pracy. Podkreslano przy tym, ze profil tego
stanowiska ulega zmianie w kierunku wiekszej odpowiedzialnosci i samodzielnosci.
Rosnagca automatyzacja nie zmniejsza popytu na operatoréw — zmienia tylko profil tych

stanowisk:

U nas to stanowisko nazywa sie operator maszyn. Osoba musi umie¢ czytac¢ rysunek
techniczny, konfigurowa¢ maszyny, dobiera¢ narzedzia, wprowadzac parametry.

(biznes)

W duzych zaktadach nacisk ktadziony jest na pracownikéw, pracujgcych na nowoczesnych
maszynach CNC z obsfugg oprogramowania

(nauka)

Trudno$ci rekrutacyjne na stanowiska w obszarze utrzymania i rozwoju systeméw
produkcyjnych wynikajg przede wszystkim z niedopasowania profilu kompetencji do potrzeb
operacyjnych przedsiebiorstw. Na rynku relatywnie tatwiej dostepni sg absolwenci

z przygotowaniem ogdélnym, natomiast deficyt dotyczy specjalistow zdolnych do szybkiej
diagnostyki oraz pracy ,na obiekcie”. Jednoczesnie postepujgca automatyzacja nie redukuje
zapotrzebowania na kadry, lecz zmienia jego strukture: rosnie popyt na kompetencje tgczone

(mechanika, elektryka, automatyka, programowanie i serwis).
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11.3. Stanowiska nadzorcze

Deficyty kadrowe w sektorze metalowo-maszynowym dotyczg takze stanowisk
odpowiedzialnych za nadzér technologiczny, kontrole jakosci, pomiary a takze wsparcie

proceséw produkcyjnych.

Ponizej lista poszukiwanych stanowisk nadzorczych w branzy metalowo-maszynowej:

1. Inzynierowie spawalnictwa (spawalnicy).

Respondenci zwracajg uwage na niedobér inzynierow spawalnictwa, mimo ze problem ten
jest rzadziej dostrzegany niz brak spawaczy. W wypowiedziach podkreslano, ze brak
specjalistéw na tym stanowisku moze paralizowac caty proces produkcyjny, nawet przy

wystarczajgcej liczbie pracownikéw wykonawczych.

Nikt nie moéwi o braku spawalnikow, a to jest problem znacznie powazniejszy.

(nauka)

Zawsze mowie studentom, Zze spawalnik nie szuka pracy — to praca szuka spawalnika.

(nauka)

Przy trzydziestu spawaczach czesto wystarcza jeden inzynier spawalnictwa. [...] ale ich brak
paralizuje caty proces.

(nauka)
2. Kontrolerzy jakosci

W obszarze kontroli jako$ci respondenci wskazujg na istotne braki kadrowe. Z wypowiedzi
wynika, ze stanowiska te wymagajg specjalistycznej wiedzy technicznej, umiejetnosci obstugi
urzadzen pomiarowych oraz prowadzenia dokumentacji jakosciowej. Trudnosci rekrutacyjne
wynikajg z wysokiego poziomu ztozonosci tych kompetencji. Braki kadrowe w obszarze

jakoéci majg czesto charakter krytyczny:

Mamy ogromny problem z ludzmi, ktérzy potrafig badac spoiny... obstugiwa¢ maszyny
pomiarowe i zajmowac sie zatwierdzaniem procesow.

(biznes)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona39



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Tak, tak, doktadnie brakuje pracownikow w kontroli jakoSci. To sg osoby, ktore zatwierdzajg
proces. Pracujg w laboratoriach, potrafig przecig¢ spoine, wykonac¢ pomiary, przygotowac
dokumentacje. To sq ludzie, ktorzy biorg pierwszg sztuke z produkcji, zanoszg jg do
laboratorium, mierzg na maszynach 3D i przygotowujg dokumentacje PPAP - czyli
zatwierdzenie pierwszego komponentu.

(biznes)

Kontrola jakoSci tez nie jest stanowiskiem zero-jedynkowym. | to, Zze trudno dzi$ znalez¢
dobrego kontrolera jako$ci, jest tego efektem.

(biznes)

Inspektor to szef kontroli jako$ci - osoba posiadajgca wiedze o egzaminowaniu spawaczy,
Jakosci ztgczy i systemach jakoSci.

(nauka)
3. Technolodzy, planisci CAD/CAM

Respondenci podkreslajg kluczowg role technologdéw i planistow pracujgcych w systemach
CAD/CAM w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Z wypowiedzi wynika, ze brak nawet
niewielkiej liczby takich specjalistow moze prowadzi¢ do powaznych zaktécen w planowaniu

i realizacji produkgiji.

U nas na pewno bardzo kluczowa role petnig planisci i technolodzy pracujgcy przy
systemach CAD/CAM, zwtaszcza w obszarze planowania produkcji w oparciu o modele 3D.
W momencie, gdyby zabrakto dwdch takich oséb, firma praktycznie by staneta. Dzis
wszystko, co sie da, jest realizowane w oparciu o0 modele 3D, planowanie technologii,
optymalizacje procesow. Jesli znikng planiéci i technolodzy, to produkcja bardzo szybko sie
blokuje.

(biznes)
4, Stanowiska zwigzane z zarzagdzaniem programami
W wypowiedziach pojawiajg sie réwniez odniesienia do trudnosci w obsadzaniu stanowisk

zwigzanych z zarzgdzaniem programami produkcyjnymi. Respondenci wskazujg, ze sg to
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role wymagajgce zarowno wiedzy technicznej, jak i kompetencji organizacyjnych, a ich brak

utrudnia wdrazanie nowych projektow.

Czesto pojawiajg sie tez wakaty na stanowiska zwigzane z zarzgdzaniem programami oraz
funkcjami wspierajgcymi nowe programy produkcyjne.

(biznes)
5. Inzynier procesu.

Respondenci wskazuja, ze inzynierowie procesu sg najczesciej pozyskiwani z wewnatrz
organizacji, co wynika z koniecznoéci dobrej znajomosci specyfiki proceséw produkcyjnych.
Rekrutacja zewnetrzna pojawia sie rzadziej i dotyczy gtéwnie projektow zwigzanych

z automatyzacjg

Nie mamy duzej rotacji na tym stanowisku, ale szukamy takich oséb. Czesto jednak
pozyskujemy je z produkcji, bo to ludzie, ktérzy znajg firme i procesy. Z zewngtrz
zatrudniamy bardziej do automatyzacji, natomiast inzynieréow procesu ,,od procesow
produkcyjnych” czesciej budujemy wewnetrznie.

(biznes)

Trudno$ci rekrutacyjne na stanowiskach nadzorczych i specjalistycznych wynikajg
z wysokich progow wejscia, konieczno$ci tgczenia wiedzy technicznej z odpowiedzialnoscig
formalng oraz wymagan doswiadczenia. W praktyce oznacza to, ze kompetencje nadzorcze

sg czesto budowane wolno i zazwyczaj wewnatrz firm.

1l.4. Luka pokoleniowa i starzenie sie kadr jako wazna przyczyna deficytow

stanowiskowych

Deficyty stanowiskowe w sektorze metalowo-maszynowym nie sg wytgcznie skutkiem
niewydolnosci rekrutacji, niskiej atrakcyjnosci zawodow technicznych czy zmian
technologicznych, ale jak wykazuje badanie, ich zrédfo znajduje sie w postepujgcym
starzeniu sie kadr produkcyjnych i eksperckich. W wielu zaktadach przemystowych
obserwowany jest brak naptywu mtodych pracownikéw przy jednoczesnym zblizaniu sie
obecnej kadry do wieku emerytalnego. Respondenci wprost wskazujg, ze zaawansowany

wiek pracownikéw produkcyjnych jest zjawiskiem powszechnym:
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Generalnie nie ma kto pracowaé. U nas najmtodszy pracownik ma czterdzie$ci pie¢ lat. Tak
ze to tylko tak z ciekawosci.

(biznes)

Jezeli zatrudniamy pracownikéw, to zazwyczaj sq to osoby w wieku trzydziestu lat i starsze.
W tej chwili w firmie mamy dwa, a nawet trzy wolne wakaty i prowadzimy rekrutacje, ale
chetnych jest niewielu. Szczegolnie mamy problem ze znalezieniem pracownika na suwnice,
ktéry miatby juz odpowiednie uprawnienia. Uwazam, Ze z roku na rok jest coraz ciezej
Znalez¢ pracownika w naszej branzy.

(biznes)

W wielu przedsiebiorstwach praktycznie nie ma mtodych pracownikéw, ktére mogtoby
przejmowac kompetencje, doswiadczenie od starszych pracownikéw. Luka pokoleniowa

dotyczy nie tylko pracownikéw produkcyjnych, lecz takze kadry eksperckiej i dydaktycznej:

Niedobdr spawalnikow wzigt sie m.in. stgd, Ze na czesci uczelni kierunki spawalnicze
zniknety — czesto z powodu wymierania kadry naukowey.

(nauka)

Proces ten powoduje, ze system edukacyjny nie reprodukuje kluczowych kompetenc;ji

specjalistycznych, co bezposrednio pogtebia deficyty w przemysle.

Wymienione powyzej procesy prowadzg w konsekwencji do problemoéw kadrowych
przedsiebiorstw z sektora metalowo-maszynowego. Skutkiem tych proceséw jest:
e brak naturalnych nastepcéw do przejmowania rél wykonawczych i inzynierskich,
e automatyzacja zaczyna pefni¢ funkcje kompensacyjng, a nie rozwojowa,

e wzrasta zaleznos¢ firm od krytycznych wskazanych w badaniu deficytéw

kompetencyjnych w obszarach jakos$ci, utrzymania ruchu i nadzoru technologicznego.
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M. Dopasowanie kompetencji absolwentéw do oczekiwan pracodawcow

z branzy metalowo-maszynowej

Waznym czynnikiem warunkujgcym stabilnosc¢ i rozwoj sektora metalowo-maszynowego jest
dostepnosc¢ kadr o kompetencjach, ktére umozliwiajg szybkie i samodzielne wejscie w realne
procesy produkcyjne. W niniejszym rozdziale analizowano, na ile kompetencje absolwentow
na etapie wejscia do pracy pokrywajg sie z profilem zapotrzebowania opisanym w rozdziale
I. Uczestnikéw badania zapytano, w jakim stopniu kompetencje absolwentéw odpowiadajg

oczekiwaniom pracodawcow.

lll.1. Ogdlna ocena stopnia dopasowania kompetencji absolwentéw do oczekiwan

pracodawcow

Zdaniem uczestnikow badania stopien dopasowania kompetencji absolwentéw do oczekiwan
pracodawcow sektora metalowo-maszynowego jest czesciowy i selektywny. Absolwenci
wchodzgcy na rynek pracy w opinii respondentéw posiadajg formalne kwalifikacje oraz
podstawowy zasob wiedzy teoretycznej, jednak w ograniczonym stopniu sg przygotowani do
samodzielnego funkcjonowania w realnym srodowisku pracy. W konsekwencji moment
podjecia pracy nie jest postrzegany przez pracodawcow jako zakonczenie procesu
przygotowania zawodowego, ale jako poczatek wtasciwego etapu ksztattowania kompetencji
realizowanego w przedsiebiorstwie. Zdaniem badanych szkota zapewnia przygotowanie

teoretyczne natomiast prawdziwe kompetencje zawodowe ksztattujg sie dopiero w miejscu

pracy.

Ja sam fachu nie nauczytem sie w szkole. Szkota data mi podstawy - rysunek techniczny,
teorie. Prawdziwej nauki zawodu nauczyta mnie dopiero praktyka.

W szkole bardziej przygotowywano mnie pod technologa, ale nawet technolog musi mie¢
doswiadczenie praktyczne, bo inaczej nie rozumie maszyn.

(biznes)

Osoby, ktore do nas przychodzg, wiedze majg, ale to jest wiedza ksigzkowa, teoretyczna,
bardzo sztywna. Nie zawsze to, co jest w ksigzce, tak wyglada w praktyce. Ale nie
powiedziatbym, Ze to jest wiedza sprzed dwudziestu lat. Raczej jest aktualna - tylko wymaga
sprzetozenia” na realne warunki pracy.

(biznes)
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Zasadniczy proces uczenia zawodu zdaniem uczestnikdw badania rozpoczyna sie po
zatrudnieniu, poniewaz absolwenci rzadko dysponujg kompetencjami, ktére umozliwiajg

natychmiastowe przejecie odpowiedzialnosci za efekty pracy:

Tego mtody cztowiek musi sie nauczy¢ dopiero na produkcji. Ja nie widziatem jeszcze osoby,
ktora przysztaby do pracy z takimi umiejetno$ciami. U nas stosujemy rézne metody, na
przyktad Kaizen, a konkretnie QRQC. Jest tam siedem etapOw rozwigzywania problemu:
analiza danych, obserwacja procesu, wdrazanie dziatan natychmiastowych, potem
dtugoterminowych, az do zamkniecia catego problemu. Tych metod mfody cztowiek uczy sie
dopiero w zakfadzie pracy.

(biznes)

Wypowiedzi respondentéw pokazujg, ze same dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje nie
zawsze idg w parze z umiejetnosciami praktycznymi potrzebnymi w codziennej pracy

produkcyjnej

Jezeli chodzi o kompetencje teoretyczne (zwtaszcza dla stanowisk biurowych), to nie ma
wiekszego problemu. Ludzie majg dokumenty, bywajg ambitni, robig kursy - na papierze
wszystko wyglgda idealnie. Brakuje natomiast praktyki. Brakuje realnego zetkniecia z praca,
zeby czfowiek sam sprawdzit, czy sie do tego nadaje. Potem przychodzi zderzenie

Z realnoscig i pojawiajg sie problemy i wtedy czeSc¢ 0sob sobie nie radzi. Czyli: niezaleznie
czy to szkota zawodowa, technikum czy studia - powinien byc wigkszy nacisk na praktyke

i poznanie realnego migejsca pracy. ,Suchg wiedze” tatwo nadrobic.

(biznes)

Czesto to nie jest tak, ze oni czego$ nie potrafig, tylko ze brakuje im praktyki, zeby nabrali
pewnosci siebie. Jezeli potrafig sie bardzo szybko wdrozy¢ w zaktadzie, to znaczy, ze jednak
co$ wiedzg. Ta wiedza jest, tylko nie zawsze potrafig jg wykorzystac.

(biznes)

Pracodawcy wskazujg, ze absolwenci wchodzg na rynek pracy z podstawowym
przygotowaniem teoretycznym, natomiast rzeczywistg samodzielnos¢ zawodowg osiggaja

dopiero w pracy.
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W kontekscie dopasowania kompetencji absolwentéw do oczekiwanh pracodawcow

respondenci zwracajg szczegolng uwage na istotng role praktyk zawodowych.

Ja moge dodac, Zze uczniowie, ktorzy przychodzg na praktyki - czy z technikum, czy

z zawodowki (mamy tez informatycznych i logistycznych) - powinni naprawde na te praktyki
przychodzi¢. Czesto jest tak, ze uczenr moéwi: ,,Ja nie chce chodzi¢ na praktyki, ja chce tylko
podpis na koniec”. My takich uczniow nie chcemy, bo to uderza tez w naszg renome.

Nie ma juz ,odbebniania praktyk”. Albo przychodzisz i uczysz sie rzetelnie, zebysmy mogli
przekazac wiedze i nie wstydzic sie, jak pdzniej kto$ ocenia absolwenta po praktykach u nas
- albo nie. Uwazam, ze praktyki powinny by¢ rzeczywiscie odbywane, a nie tylko formalnie
zaliczane.

(biznes)

Z perspektywy pracodawcow dopasowanie kompetencyjne absolwentéw ma przede
wszystkim charakter formalny: potwierdzone kwalifikacje i wiedza teoretyczna nie
przekfadajg sie automatycznie na samodzielnos¢ w srodowisku pracy. Moment zatrudnienia
jest wiec postrzegany jako poczatek wtasciwego procesu ksztattowania kompetenc;ji.
Szczegolng role w redukowaniu tej luki przypisuje sie praktykom, pod warunkiem, ze majg

one realny, a nie wylgcznie formalny charakter.

lll.2. Obszary zgodnosci — kompetencje obecne u absolwentéw na etapie wejscia do

pracy

Zgodnos¢ pomiedzy kompetencjami absolwentéw a oczekiwaniami pracodawcow dotyczy
przede wszystkim tych obszaréw kompetencyjnych, ktére mogg by¢ skutecznie ksztattowane
w warunkach szkolnych, natomiast rzadziej obejmuje te kompetencje, ktére decydujace

o samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu pracy. Respondenci zwracali uwage na dobre
kompetencje komunikacyjne, ktore utatwiajg ich adaptacje organizacyjng w Srodowisku

pracy, Dodatkowym atutem jest otwartosc i znajomosc jezykow obcych.

Ci mtodzi ludzie, jesli chodzi o kompetencje komunikacyjne, sg znacznie lepiej rozwinigci niz
ja bytem na poczgtku swojej kariery. Wydaje mi sig, ze w tym obszarze nie ma duzego
problemu. Obserwuje mtodych ludzi z polskich szkét i nie widze wiekszych trudnosci. Nie ma

problemu z komunikacjg, z otwartoscig, nie ma problemu ze znajomoscig jezykdéw obcych.
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Ja bym to ocenit raczej dobrze.

(biznes)

Zgodnos¢ ujawnia sie takze w obszarze wasko zdefiniowanych, proceduralnych zadan

operacyjnych, szczegdlnie tam, gdzie zakres obowigzkéw jest jednoznacznie okreslony:

Gdy damy im bardzo konkretne, wgskie zadanie, wykonajg je dobrze. Ale jesli powiemy: ‘idz
na hale i zorganizuj prace’, to pojawia sie problem. Stajg i nie wiedzg, co robi¢ — komunikat
Jjest dla nich zbyt szeroki.

(biznes)

Respondenci wskazujg réwniez na wzglednie dobrg sprawnos¢ absolwentéw w zakresie
narzedzi cyfrowych, w szczegolnosci programéw CAD, ktére sg intensywnie wykorzystywane

w procesie ksztatcenia:

Obstuga jednego programu CAD wystarcza, aby nauczy¢ sie kolejnych, ale brakuje
przygotowania projektow pod katem realnej produkcji.

(biznes)

Absolwenci majg takze kompetencje cyfrowe, ktére przy odpowiednim podjeciu pracodawcy

mozna w dobry sposob wykorzysta¢ w pracy:

Oni sg naprawde zdolni, tylko Ze jak przychodzg teraz do pracy, jak ja zauwazytem, to dla
nich najwazniejsze jest to, zebysmy byli nowocze$ni. Jak im damy kalendarz, to on sie
zwolni po tygodniu. A jak damy mu tablet i wszystko bedzie w tablecie i bedzie robit
doktadnie to samo, co w notatniku, to on z tej pracy sie nie zwolni. Jest szansa, ze on bedzie
sie tutaj rozwijat.

(biznes)

Obszary zgodnosci dotyczg kompetenc;ji fatwiej ksztattowanych w warunkach szkolnych:
komunikacji, funkcjonowania w podstawowych procedurach oraz obstugi narzedzi cyfrowych.
Jednoczesnie nawet w tych sferach ujawnia sie granica dopasowania: absolwenci lepiej
radzg sobie z zadaniami wasko zdefiniowanymi, natomiast trudniej przechodzg do rdl
wymagajgcych szerszego ogladu procesu i organizowania pracy innych. Potencjat

kompetencji ,wejsciowych” bywa wysoki, ale wymaga ukierunkowania.
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lll.3. Obszary niedopasowania

Poza waskim zakresem zgodnosci kompetencyjnej, zasadnicza czes¢ profilu oczekiwan
pracodawcow wobec kompetencji absolwentow na etapie wejscia do pracy pozostaje
niespetnionych. Zdaniem czesci badanych niedopasowanie to dotyczy przede wszystkim
kompetencji warunkujgcych samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢ oraz zrozumienie procesow
produkcyjnych. Niektérzy respondenci podkreslajag, ze absolwenci wchodzgcy na rynek pracy
nie posiadajg utrwalonych kompetencji, ktére umozliwityby im samodzielne wykonywanie

zadan w miejscu pracy:

Jesli chodzi o kandydatéw $wiezo po szkole, to ich znajomoS$c¢ technologii wykonania,
procesow produkcyjnych oraz realiow pracy jest bardzo staba i czesto oderwana od
rzeczywistoSci. W praktyce wszystko trzeba ttumaczy¢ od podstaw.

(biznes)

Granice zgodnosci przejawiajg sie réwniez w obszarze organizacji pracy i przejmowania

odpowiedzialnos$ci za jej przebieg:

Ja moge dorzucic¢ jedng rzecz. Moze to zabrzmi $miesznie, ale mam wrazenie, ze mfodzi
chcieliby mie¢ wszystko podane na tacy. Zeby kto$ raz pokazat, jak co$ zrobié, a potem zeby
byto doktadnie tak samo, bez odchylen - i zeby oni nie musieli wychodzi¢ poza schemat.

A samodzielne poszukanie rozwigzania, pomyS$lenie, zastanowienie sie ,czy da sie to zrobic¢

proSciej albo taniej” - to juz bywa ,za trudne”, ,za duzo”, ,za to mi nie ptacg”.

(nauka)

Respondenci zwracajg takze uwage na ograniczong gotowos¢ absolwentéw do

wykonywania podstawowych czynnosci praktycznych:

Przychodzg i ja ich od zera musze uczyc, jak postugiwac sie podstawowymi narzedziami, nie
mowigc juz o stawaniu na maszynie i pracujgc na rowni z pracownikami.

(biznes)

Problemem jest tez brak kompetencji i umiejetnosci absolwentow do pracy w zespole. Praca
zespotowa jest niezwykle wazna w Srodowisku pracy zwtaszcza w sektorze produkcyjnym,

sektorze metalowo-maszynowym:
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Czesto widac trudnosc¢ z pracg zespotowg - mtody pracownik bywa indywidualistg. Nieraz ma
skoriczong szkofte Srednig techniczng, a czasem nawet -mowigc w cudzystowie -,inzZyniera’,

i uwaza, ze powinien sam decydowac, co i jak ma robi¢. A w zespole to tak nie dziata. Jest
kilka, kilkanascie, czasem kilkadziesigt 0sob w dziale i trzeba wspofpracowac.

Jest tez problem z komunikacjg. Ta nowa generacja dziata czesto na zasadzie: ,dostatem” -
i koniec. Ja widze, Zze wiadomo$¢ zostata odebrana, ale ja nie wiem, czy ona zostata
przeczytana, zrozumiana i czy kto$ zrobi to, co trzeba.

(biznes)

Zdaniem badanych zgodno$¢ kompetencyjna czesto kohczy sie na poziomie formalno-
proceduralnym, natomiast kluczowe kompetencje umozliwiajgce samodzielne

i odpowiedzialne funkcjonowanie w srodowisku produkcyjnym nie sg w petni rozwiniete.

Niedopasowanie dotyczy takich kompetencji jak samodzielno$é, odpowiedzialnosg¢,
rozumieniu procesu wytwarzania oraz wspotpracy w zespole. Respondenci opisujg luke nie
tyle w ,wiedzy”, ile w zdolnosci stosowania jej w sytuacjach nieoczywistych, wymagajacych

inicjatywy i oceny skutkow dziatan.

lll.4. Konsekwencje ograniczonego dopasowania kompetencji absolwentow dla

przedsiebiorstw

Ograniczony i czesto selektywny charakter dopasowania kompetencji absolwentéw do
oczekiwan pracodawcow przektada sie nastepnie na funkcjonowanie przedsiebiorstw sektora
metalowo-maszynowego. Okazuje sie, ze moment zatrudnienia absolwenta nie stanowi de
facto zakonczenia procesu przygotowania zawodowego, lecz tak naprawde jest jego
poczatkiem. Przygotowanie zawodowe odbywa sie juz w warunkach zaktadowych.
Respondenci wskazywali, ze przedsiebiorstwa przejmujg funkcje drugiego etapu ksztatcenia

zawodowego, ponoszac koszty zwigzane z wdrazaniem nowych pracownikéw:

Powiem uczciwie: w tym momencie, jezeli poszukujemy pracownikow, to gtownym Kryterium
jest chec do pracy. My uczymy wszystkich od podstaw. Mamy caty program nauczania,
program wdrazania nowych pracownikow i wszystkich szkolimy we wfasnym zakresie,
poniewaz na suwalskim rynku nie ma kandydatow, ktorzy spetnialiby nasze oczekiwania.

(biznes)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona48



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Konsekwencjg takiego stanu jest znaczne wydtuzenie okresu osiggania samodzielnosci
zawodowej absolwentéw podejmujgcych prace oraz obcigzenie bardziej doswiadczonych

pracownikéw, ktorzy petnig funkcje instruktoréw:

Natomiast umiejetnosci techniczne wymagajg czasu. Sg osoby chetne do nauki, ale dojscie
do poziomu samodzielnosci to sg dwa, trzy lata. U nas w zaktadzie czesto wyglgda to tak,
Ze szkolimy kogos$ przez kilka lat, inwestujemy w niego, robimy uprawnienia, a po pieciu
latach taka osoba odchodzi - albo do innej firmy, albo za granice, bo tam sg lepsze warunki
finansowe.

(biznes)

Z perspektywy przedsiebiorstw oznacza to koniecznos$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow
szkoleniowych i czesto zwiekszone ryzyko organizacyjne zwigzane z odejsciami

pracownikéw i duzg niepewnoscig co do zwrotu z inwestycji w rozwdj nowych pracownikéw.
Zréznicowanie stopnia dopasowania w zaleznosci od poziomu ksztatcenia

Wypowiedzi respondentow wskazuja, ze stopien dopasowania kompetencji absolwentéw do
oczekiwan pracodawcow rézni sie w zaleznosci od poziomu ksztatcenia. Odrebne sg
zaréwno zasoby kompetencji wejsciowych, jak i typowe obszary, w ktérych dopasowanie

konczy sie na etapie wejscia do pracy.

Absolwenci szkét branzowych
W przypadku absolwentow szkdt branzowych podkreslana jest ograniczona gotowosé do

wykonywania podstawowych czynnosci praktycznych:

Mysle, ze uczniowie ze szkdt technicznych tatwiej sobie z tym radzg, szybciej tapig, jest to
chyba lepiej wyuczone w szkole, ale szkoty zasadnicze, gdzie teoretycznie powinno byc¢ to
bardziej nacisk na praktyczng nauke zawodu, jest to naprawde stabo. Przychodzg i ja ich od
Zera musze uczyc, jak postugiwac sie takimi narzedziami, nie mowigc juz o stawaniu na
maszynie i pracujgc na rowni z pracownikami.

(biznes)
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Absolwenci technikow

W przypadku absolwentoéw technikow respondenci wskazujg na lepsze przygotowanie do
funkcjonowania w $rodowisku nowoczesnych technologii (np. CNC), ale akcentujg takze
trudnosci zwigzane z gotowoscig do pracy w obszarach wymagajgcych kontaktu

Z maszynami konwencjonalnymi i manualng obrobka:

Zaden z mtodych, ktéry u nas jest, nie chce stangé na manualnych maszynach. Juz wolg
czasem nawet zamiatac niz stang¢ na manualnych maszynach. (...) Nie wiem, czy sie bojg
tych maszyn, czy z czego to wynika, czy w szkole tez jest to jakos$ zaniechane.

(biznes)

Absolwenci uczelni wyzszych
W odniesieniu do absolwentdéw szkot wyzszych waznym problemem dopasowania
kompetencji jest ograniczone rozumienie proceséw wytwarzania oraz technologii wykonania.

To utrudnia wykonywanie zadanh inzynierskich w bezposrednim powigzaniu z produkcja:

Z perspektywy biurowej i inzynierskiej w petni sie z tym zgadzam. Absolwenci szkoét
wyzszych trafiajg do firm bez elementarnej wiedzy o procesach wytwarzania. Optymalizacja
projektu pod katem produkcji jest podstawa.

(biznes)

Ograniczone dopasowanie kompetencji przesuwa koszty ksztatcenia na przedsigbiorstwa.
Jednoczesnie firmy ponoszg ryzyko, ze inwestycja we wdrozenie i uprawnienia nie zwroci sie

z powodu odej$¢ pracownikéw i konkurencji ptacowej, w tym migracyjne;j.
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IV.  Luki kompetencyjne wsrod absolwentéw kierunkéw zwigzanych z branza

metalowo-maszynowg

Kolejnym obszarem tematycznym badania byto zdefiniowanie i wskazanie luk
kompetencyjnych absolwentow kierunkéw zwigzanych z branzg metalowo-maszynowa. Luki
kompetencyjne rozumiane sg jako réznica pomiedzy poziomem kompetencji wymaganym
przez pracodawcéw do wykonywania pracy a rzeczywistym poziomem kompetenciji
posiadanym przez absolwentoéw na etapie wejscia do pracy. Przedmiotem niniejszej analizy
nie sg ogodlne potrzeby rynku pracy ani docelowe profile stanowiskowe, lecz konkretne
deficyty kompetencyjne, ktére ujawniajg sie w pierwszych tygodniach i miesigcach pracy.
Luki kompetencyjne powodujg koniecznosé wickszego nadzoru ze strony pracodawcy,
intensywnego przyuczania oraz modyfikowania proceséw produkcyjnych pod realne
ograniczenia kompetencyjne nowych pracownikéw, w tym absolwentow. Wskazane

w badaniu luki kompetencyjne nie majg charakteru jednostkowych brakow, lecz majg
bardziej ztozony systemowy ukfad, ktéry wptywa na organizacje pracy, tempo pracy, poziom
jakosci wyrobow w przedsiebiorstwach sektora metalowo-maszynowego. Luka
kompetencyjna nie jest wytgcznie problemem edukacyjnym, lecz czynnikiem organizacyjnym

i produkcyjnym, ktéry generuje koszty oraz ryzyka po stronie przedsiebiorstw.

W badaniu respondenci czesto formutowali swoje wypowiedzi w odniesieniu do
spracownikow” lub ,mtodych ludzi w pracy”. W analizie niniejszego rozdziatu wypowiedzi te
odnoszone sg wytgcznie do oséb na etapie wejscia do zawodu — absolwentéow szkot
branzowych, technikéw i uczelni technicznych w pierwszych miesigcach zatrudnienia. Tylko
w tym znaczeniu wypowiedzi te sg interpretowane jako empiryczne wskazniki luki

kompetencyjnej absolwentéw.

IV.1. Luka w obszarze kompetencji bazowych (wejsciowych) absolwentéw

Luka w obszarze kompetencji bazowych jest pierwszym i podstawowym poziomem luk
kompetencyjnych absolwentow kierunkéw zwigzanych z branzg metalowo-maszynows.
Obejmuje ona kompetencje, ktére powinny stanowi¢ minimalny prég wejscia do pracy
produkcyjnej, a ktoérych brak powoduje, ze absolwent nie jest w stanie wykonywac¢ nawet

prostych czynnosci technicznych.
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Zdaniem uczestnikdéw badania absolwenci podejmujgcy prace czesto nie posiadajg
elementarnych umiejetnosci warunkujgcych poprawne funkcjonowanie w srodowisku
technicznym. Takich kompetencji, ktére jeszcze kilkanascie lat temu byty traktowane jako
oczywiste. Najczesciej wskazywane deficyty dotycza:

v umiejetnosci czytania rysunku technicznego,
wykonywania podstawowych pomiarow (np. suwmiarkg, mikrometrem),
obstugi podstawowych narzedzi recznych,

elementarnych kompetencji manualnych,

AN NN

znajomosci podstawowych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy na poziomie

instruktazowym.

Respondenci wskazujg, ze czes¢ tej luki ma zrédto jeszcze przed etapem ksztatcenia
zawodowego — w ograniczeniu codziennych doswiadczeh manualnych i technicznych.
Zdaniem badanych mamy do czynienia ze swoistym zanikiem socjalizacji technicznej,
zanikiem codziennych doswiadczeh technicznych i manualnych, ktére dawniej stanowity
naturalne zaplecze dla pozniejszej nauki zawodu. Brak kontaktu z prostymi naprawami,
narzedziami i mechanikg sprawia, ze szkota zawodowa lub technikum staje sie dla wielu
uczniow pierwszym miejscem realnego kontaktu z praca techniczng. W efekcie réznica
pomiedzy wymaganym a rzeczywistym poziomem kompetencji ujawnia sie natychmiast po
rozpoczeciu pracy. Absolwenci wymagajg intensywnego przyuczania nawet w zakresie

podstawowych czynno$ci.

Moge powiedziec kilka stow, nawigzujgc do tego, co mowita Pani Ania. Juz od kilku lat widac
bardzo wyraznie, Ze pokolenie mniej wiecej z lat 90. do okofo 2000 roku miato zupetnie inne
do$wiadczenia techniczne. Chfopcy naprawiali rowery, motorowery, potrafili rozmawiac

o Srubkach, nakretkach — niezaleznie od tego, czego uczyli sie w szkole.

Dzis jest zupetnie inaczej. Jesli cos sie zepsuje — nawet zwykty rower — oddaje sie go do
serwisu. Samochdéd réwniez. W domu praktycznie nic sie samodzielnie nie naprawia.

A jednoczesnie oczekujemy, ze mtodzi ludzie w szkole nauczg sie zawodowych,
technicznych umiejetno$ci. Powstaje tu duza przepasc.

(nauka)
Jesli uczen nie ma wtasnych zainteresowan technicznych, a jego Swiat ogranicza sie gtownie

do komputera i smartfona, to brakuje mu kontaktu z mechanikg, z rozkrecaniem, psuciem
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i naprawianiem rzeczy. Kiedys modyfikowato sie ,malucha” we wtasnym zakresie — dzi$
postep technologiczny sprawit, Ze takie doswiadczenia zniknety z codziennego Zycia.

Nie wiem tez, czy zajecia praktyczne w formie, w jakiej pamietamy je z czaséw Adama
Stodowego, miatyby dzis sens w 30-osobowych klasach. Szczerze moéwigc, 30 mtotkéw

w jednej sali to po prostu zagrozenie — batbym sie prowadzic takie zajecia. Dlatego ogromng
role odgrywa dom i Srodowisko pozaszkolne.

(nauka)

By¢ moze brzmie pesymistycznie, ale okres, w ktorym postawiono niemal wytgcznie na
ksztatcenie humanistyczne i kompetencje miekkie, przyniost realne straty. Ucze m.in.
rysunku technicznego i widze, jak trudno dzis wyksztafci¢ precyzje, doktadnosc¢

i mySlenie przestrzenne. Problemdéw w ksztatceniu zawodowym jest bardzo duzo.

(nauka)

Brak niektorych kompetencji powoduje, ze pracownik nie jest w stanie przejmowac bardziej

ztozonych rol zawodowych:

Jezeli kto$ nie umie rozpoznac, czy wiertto sie stepito, czy dzwiek pracy maszyny jest
prawidfowy, to nie poradzi sobie. Tego nie da sie nauczy¢ z podrecznika.

(biznes)

Inng lukg w obszarze kompetencji bazowych jest brak swiadomosci odpowiedzialnosci
absolwentéw i za podejmowane dziatania. Mlodym absolwentom brakuje wiedzy, Zze ich

dziatania sg elementem wigkszego systemu i procesu realizowanego w przedsiebiorstwie.

Bardzo wazna jest $wiadomo$¢ odpowiedzialnos$ci. Czesto mtody pracownik ma wrazenie,
ze wykonuje prostg czynno$c: co$ pospawa, co$ wytoczy. Tymczasem pojedynczy element
bywa czeScig wigkszego systemu i ma realne znaczenie dla bezpieczenstwa oraz
funkcjonowania cafo$ci.

(biznes)

Brak tych podstawowych (bazowych) kompetencji powoduje, ze réznica pomiedzy
wymaganym a rzeczywistym poziomem przygotowania absolwentow ujawnia sie natychmiast

po rozpoczeciu pracy, prowadzgc do wydtuzenia procesow wdrozeniowych.
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Szczegodlnie silnie akcentowany jest takze deficyt umiejetnosci czytania rysunku
technicznego. W praktyce deficyt kompetencji bazowych zmusza czesc¢ przedsiebiorstw do
obnizania progu wejscia do zawodu i projektowania stanowisk, aby nowi pracownicy mogli
wykonywac¢ zadania mimo braku elementarnych umiejetnosci technicznych. Rozwigzania te
nie wynikajg z optymalnego modelu organizacji pracy — sg reakcjg na rzeczywisty poziom

przygotowania absolwentéw.:

My bylismy pod $ciang i musielismy zbudowac procesy tak, zeby te umiejetnosci nie byty
wymagane na wejsciu. ZastgpiliSmy pomiary innymi rozwigzaniami i wskaznikami, ktore sg
wymagane. To jest dopracowane i dziata, spetniamy wymagania klienta i certyfikacji. Ale to
wynika z naszej sytuacji: musieliSmy co$ zrobic.

(biznes)

Czes¢ badanych uwaza, ze powstanie bazowych luk kompetencyjnych zwigzany jest takze

Z poziomem nauczania w niektérych szkofach:

Mam takie wrazenie, ze poziom w szkotfach z roku na rok sie obniza. To pdzniej przektada

sie na brak praktycznych kompetencji. Kiedy$ po zawoddéwkach mielismy fachowcow, a teraz

mamy inzynieréw po studiach, ktérzy czesto nie potrafig uzywac¢ suwmiarki czy mikrometru.
Wydaje mi sie, ze problem lezy tez w tym, ze z roku na rok prég wymagan (na zaliczenia)
spada.

(biznes)

Luka w kompetencjach bazowych widoczna jest juz w pierwszych dniach pracy absolwentow
i dotyczy elementarnych umiejetnosci technicznych: czytania rysunku, wykonywania
pomiarow, pracy narzedziami i podstaw BHP. Jej zrodtem jest zanik wczesniejszych
doswiadczen manualnych i technicznych. W efekcie firmy muszg dtugo przyuczac

absolwentéw, a czasem obniza¢ wymagania organizacyjne.

IV.2. Luka w obszarze kompetencji operacyjnych i adaptacyjnych absolwentéw

Luka w obszarze kompetencji operacyjnych i adaptacyjnych dotyczy zdolnosci absolwentow
do samodzielnego funkcjonowania i reagowania na zmienno$¢ proceséw, rozwigzywania
problemow oraz podejmowania decyzji. Sg to kompetencje, ktdére w praktyce umozliwiajg

osiggniecie samodzielnosci zawodowej, a ich brak powoduje, ze absolwent pozostaje czesto
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zalezny od innych pracownikéw. Zdaniem czesci uczestnikéw badania formalne
wyksztatcenie czesto nie przektada sie na gotowosé do samodzielnej pracy. Absolwenci
posiadajg wiedze deklaratywng i formalne kwalifikacje, lecz w pierwszych miesigcach pracy
nie sg w stanie reagowaé na nietypowe sytuacje, takie jak chociazby odchylenia procesu.
Dodatkowo nie potrafig wprowadzaé korekt parametréw technologicznych, diagnozowac
przyczyn btedoéw ani podejmowac odpowiedzialnych decyzji. Respondenci jednoznacznie
wskazujg, ze brak realnej praktyki przemystowej jest jednym z gtéwnych mechanizméw

wytwarzania luki kompetencji operacyjnych i adaptacyjnych absolwentéw.

Bardzo stabo jest to czesto pokazywane. Na przyktad obrobka CNC bywa przedstawiana
Jako praca w biatych rekawiczkach, bez brudzenia rgk. A praktyka wyglada zupetnie inaczej.
U mnie tez tak byto — nauczyciele méwili, ze to praca w biatych rekawiczkach, a potem
okazafo sie co innego. Z perspektywy czasu, po ponad dziesieciu latach pracy w zawodzie,
wiem, ze rzeczywisto$¢ wyglgda inaczej. Dlatego powinno by¢ duzo wiecej takich zajec
pokazujgcych realne zastosowanie zawodow.

(biznes)

Miatem przypadek, Zze uczen pierwszy raz w czwartej klasie technikum trzymat miotek
w reku.

(nauka)

Luka kompetencyjna absolwentow przeksztatca sie w trwaty koszt organizacyjny po stronie
firm — wydiuza okres dochodzenia do petnej produktywnosci i trwale obcigza doswiadczong

kadre funkcjami szkoleniowymi co w konsekwencji zmniejsza realng wydajnos¢.

Pojawia sie rowniez krytyka modelu praktyk i stazy, ktére miaty te luke kompetencyjng
zniwelowac. Absolwenci czesto nie sg przygotowani do samodzielnego wykonywania nawet

podstawowych zadan:

Korzys¢ miata by¢ taka, ze oni przychodzg do nas do pracy. Tylko ze to nie jest zadna praca.
Efekt jest taki, ze ja musze jeszcze bardziej obcigzy¢ moich doswiadczonych pracownikow,
Zeby oni uczyli mtodych. To sie nie spina.

(biznes)
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Takze wysoka rotacja juz na etapie szkolen wstepnych w przedsiebiorstwach z sektora
metalowo-maszynowego wskazuje, ze znaczna czes¢ kandydatow nie jest przygotowana na
rzeczywiste warunki pracy na produkcji a szczegodlnie na jej ucigzliwosé czy tempo pracy.
Zjawisko to wynika z niedopasowania kompetencji oraz oczekiwah do realiow pracy

w sektorze metalowo-maszynowym.

Niedaleko jest dziat BHP, gdzie nowi pracownicy przechodzg pierwsze szkolenia. Codziennie
Jest tam wrecz pielgrzymka nowych osob, ktére nastepnie trafiajg na produkcje.

Ale ta ,pielgrzymka” trwa tak dfugo dlatego, ze zostaje moze 20% tych ludzi.

Trafiajg gtéwnie na proces zgrzewania albo na linie montazowe. To jest ciezka praca.
Trafiajg tam zaréwno osoby $wiezo po szkole, jak i ludzie w Srednim wieku.

Nie zawsze nowy pracownik to kto$ prosto po szkole.

(biznes)

Luka w kompetencjach operacyjnych i adaptacyjnych polega na braku gotowosci
absolwentéw do samodzielnej pracy, reagowania na problemy i podejmowania decyz;ji

w realnych warunkach pracy. Mimo formalnych kwalifikacji nie potrafig oni diagnozowac
odchylen, korygowaé parametrow ani dziata¢ w sytuacjach niestandardowych, co wynika

gtéwnie z braku praktyki.

IV.3. Luka w obszarze kompetencji jakosciowych, pomiarowych i BHP

Odrebnym, jakosciowo innym poziomem luki kompetencyjnej absolwentéw jest luka

w obszarze kompetencji zwigzanych z jakoscig pracy oraz bezpieczenstwem. Nie dotyczy
ona samej umiejetnosci wykonania pomiaru czy znajomosci procedur BHP, lecz zdolnosci do
ich Swiadomego stosowania, interpretowania wynikow oraz rozumienia konsekwencji
wiasnych dziatan dla catego procesu produkcyjnego. Zdaniem badanych wielu absolwentéw
zna zasady kontroli jakosci i bezpieczenstwa pracy, jednak nie potrafi przetozy¢ tej wiedzy
na praktyczne decyzje. Absolwentom brakuje swiadomosci, ze nawet pozornie prosta
czynnos¢ moze mieC wptyw na jakosc catego procesu i bezpieczenhstwo innych
pracownikéw. Pojawia sie takze problem koncentracji na tempie pracy kosztem dokfadnosci.
Zdaniem respondentéw mtodzi pracownicy czesto dziatajg szybko nie dostrzegajgc
znaczenia precyzji i doktadnosci. W takich przypadkach odpowiedzialnos¢ za wykrywanie
btedéw zostaje przesunieta na kontrole jakosci lub bardziej doswiadczonych pracownikéw.

Ta luka kompetencyjna ma rowniez istotny wymiar w obszarze samego bezpieczenstwa
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pracy. Respondenci podkreslajg, ze brak dojrzatego podejscia do zasad BHP nie wynika
wytgcznie z braku wiedzy, ale brakdéw kompetencyjnych takich jak niedostateczne poczucie
odpowiedzialnosci, lekcewazenie skutkéw btedéw wynikajgcych z nieodpowiedzialnej pracy.
Takie sytuacje czesto ograniczajg mozliwos¢ powierzania absolwentom samodzielnych
zadan. Luka kompetencyjna w obszarze jakosci i bezpieczenstwa pracy powoduje, ze

absolwenci przez dtugi czas pozostajg pracownikami wymagajgcymi statego nadzoru.

Nie ukrywajmy — na produkcji liczy sige tempo i iloS¢ produktu, zeby firma przynosita dochody.
Pracodawcy bojg sie postawi¢ mtodych przy maszynach, bo albo cos$ zepsujg, albo narobig
Szkod.

(biznes)

Mtody pracownik czesto dziata szybko, bo liczy sie ilo$¢ i tempo produkcji, a nie doktadnosc.
Dopiero kontrola jako$ci wychwytuje btedy. To pokazuje, jak bardzo brakuje do$wiadczenia
i praktycznego mysSlenia.

(biznes)
Bardzo wazna jest odpowiedzialnos$c, podejscie do BHP, bo tu nie ma migjsca na
improwizacje.

(biznes)

Zdiagnozowana luka w obszarze kompetencji jakosciowych, pomiarowych i BHP polega

na braku zdolnosci do $wiadomego stosowania zasad jako$ci i bezpieczenstwa w codziennej

pracy. Absolwenci znajg procedury, lecz czesto nie potrafig powigzac¢ wtasnych dziatan

z konsekwencjami dla procesu, koncentrujac sie czesto na tempie zamiast na doktadnosci.

IV.4. Luka w obszarze kompetencji procesowych i analitycznych

Kolejna luka w obszarze kompetencji absolwentow kierunkéw zwigzanych z sektorem
metalowo-maszynowym dotyczy kompetencji procesowych i analitycznych — czyli zdolno$ci
absolwentéw do rozumienia przebiegu procesow technologicznych, interpretowania danych
produkcyjnych oraz diagnozowania. Zdaniem badanych niektérzy absolwenci wchodzg

na rynek pracy z umiejetnosciami w obstudze narzedzi cyfrowych, systeméw CAD oraz
interfejsow maszyn, ale czesto bez odpowiedniego zrozumienia zaleznosci pomiedzy

materiatem czy tez parametrami obrobki. W praktyce prowadzi to do powstania luki
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pomiedzy projektowaniem w srodowisku cyfrowym a realizacjg produktu w warunkach

przemystowych.

Absolwent musi mie¢ umiejetnosci analityczne. Nawet w utrzymaniu ruchu jest bardzo duzo
narzedzi, maszyn i danych: przeglady maszyn, zarobwno podstawowe, jak i okresowe,

0 roznym stopniu ztozonosci. Z tych danych mozna wyciggngc¢ bardzo duzo informacji dla
firmy, ktére przynoszg realne, czesto bardzo duze oszczednosci. Mozna na przyktad ocenic,
Jak ksztaftowac stany magazynowe czesci zamiennych, jak czesto inferweniowac¢ w
narzedzie lub maszyne. My szukamy ludzi, ktérzy potrafig to analizowac. Takich, ktorzy
potrafig nie tylko p6js¢ do maszyny, ale tez zrozumiec, ze ta maszyna generuje ogromng
iloS¢ informacji -pod warunkiem, ze istnieje system ich zapisywania. Chcielibysmy ludzi,
ktérzy potrafig te dane czytac¢, chodzi¢ po produkcji i szukaé informacji, bo naprawde mozna
tam znalez¢ duze pienigdze. Nawet wtedy, gdy wydaje sie, Zze proces jest ustabilizowany,
zawsze jest cos do poprawy. A kiedy juz mamy dane, trzeba je przeanalizowac. Wchodzg
wtedy systemy rozwigzywania problemoéw. Tego mitody cztowiek musi sie hauczy¢ dopiero
na produkcji. Ja nie widziatem jeszcze absolwenta, ktory przyszediby do pracy z takimi
umiejetnosciami.

(biznes)

Zachty$nieto sie programami komputerowymi. One oczywiscie pomagayjg i realizujg wiele
czynnoSci, ale cztowiek musi wiedzie¢, skgd to sie bierze. Miatem niedawno przyktad, kiedy
poprositem studentéw o policzenie kosztow spawania: objetosci spoiny, ceny elektrody,
uzysku. Jeden ze studentow powiedziat, Zze sg programy, do ktorych wpisuje sie dane,
naciska Enter i program wszystko wylicza. Odpowiedziatem, Ze to Swietne narzedzie, ale on
musi wiedziec, skgd bierze sie wynik, ktory ten program pokazuje. Ktos musi rozumiec, co
jest ,w Srodku” tego programu, bo pézniej to od niego bedzie wymagana odpowiedzialnosc.
Zauwazam tez, ze podobnie jest ze sztuczng inteligencjg. To jest narzedzie, z ktérego trzeba
korzystac, ale ktore trzeba umiec kontrolowac. Bez wiedzy bazowej cztowiek przyjmie
wszystko bezkrytycznie, a to jest bardzo niebezpieczne.

(nauka)

Watek ten jest wzmacniany przez obserwacje dotyczgce absolwentéw uczelni technicznych,
ktérzy wchodzg do firm z kompetencjami formalnymi, ale bez doswiadczenia w realiach

produkcji seryjnej i ograniczeniach materiatowo-organizacyjnych:
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Czesto wykonujg projekty, ktére teoretycznie spetniajg zatozenia zadania, ale nie
uwzgledniajg realnych materiatow, dostepnosci surowcow ani seryjnosci produkcji.

(biznes)

Bardzo duzym problemem jest natomiast brak umiejetno$ci czytania schematéw. Tego
praktycznie nie uczy sie na politechnikach. To kompetencje, ktore sg bardzo poszukiwane na
rynku i wymagajg ciggtego doskonalenia.

(biznes)

Luka w obszarze kompetencji procesowych i analitycznych powoduje, ze absolwenci nie sg
w stanie samodzielnie diagnozowaé przyczyn odchyleh, oceniaé skutkow zmian parametrow

technologicznych.

IV.5. Luka w obszarze kompetencji zwigzanych z automatyka, robotyka i utrzymaniem

ruchu

Luka kompetencyjna absolwentéw szkot zwigzanych z branzg metalowo-maszynowg

w obszarze automatyki, robotyki i utrzymania ruchu pojawia sie czesto juz na etapie podjecia
zatrudnienia. Pracodawcy oczekujg od absolwentéw co najmniej podstawowej
samodzielnosci w diagnozowaniu stanéw awaryjnych, rozumieniu schematéw oraz
wykonywaniu prostych czynnosci utrzymaniowych. Tymczasem zdaniem badanych
absolwenci w pierwszych miesigcach pracy nie posiadajg tych kompetencji w stopniu
pozwalajgcym na samodzielne funkcjonowanie w czesto zautomatyzowanym $rodowisku
produkcyjnym. Luka kompetencji w obszarze automatyki, robotyki oraz utrzymania ruchu jest
najszybciej narastajgcy i jednoczesnie jedng z najbardziej krytycznych luk kompetencyjnych
w sektorze metalowo-maszynowym. W warunkach przyspieszajgcej automatyzacji luka ta nie
maleje tylko rosnie. Respondenci wskazuja, ze tempo rozwoju technologii przewyzsza tempo

przygotowania uczniéw i przysztych kadr.

Najbardziej brakuje 0sob, ktorzy potrafig podejs¢ do maszyny, sprawic¢, Zze ona bedzie
sprawna, utrzymana i bedzie pracowata przez wiele lat. A takich automatykow mamy dzis
najwiekszy deficyt.

(biznes)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona59



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Maszyne kto$ zawsze obstuzy, ale jak ona stanie - to juz nie ma komu jej postawi¢ na nogi.

(biznes)

Respondenci podkreslaja, ze luka ta narasta, poniewaz ztozonos¢ parku maszynowego

rosnie szybciej niz zasoby kadrowe:

Powiem tak. Jezeli chodzi o tych mniejszych pracodawcdow, gdzie te roboty czy te maszyny,
te urzagdzenia sg takie bardziej ,do cztowieka”, czyli ten uczen ma te mozliwosc pojsc,
zobaczy¢, dotkngc i jest to takie realne, bo jak przeniesie sie na te nasze pracownie pdzniej
w szkole, to gdzie$ to jednak zbiega sie z tym. Natomiast w tych ogromnych firmach, gdzie
mamy roboty, ktére sg bardzo czesto wielkoSci jednej hali, no to tutaj juz nie nadgzymy za
tym.

(nauka)

Automatyka rozwija sie szybciej niz ludzie. Sprzet mamy coraz nowoczes$nigjszy, a kadre
wcigz te samag - albo coraz stabsza.

(nauka)

Robotéw mamy coraz wiecej, ale ludzi, ktérzy potrafig je diagnozowac, serwisowac i
utrzymac w ruchu, mamy dramatycznie mato.

(biznes)

Problem nie polega na tym, ze nie ma rgk do pracy. Problem polega na tym, ze nie ma ludzi,
ktérzy potrafig zdiagnozowac, co naprawde sie zepsuto.

(biznes)

Brakuje kompetencji zrozumienia zaleznosci pomiedzy mechanikg, automatykg i elektryka.

(biznes)

Luka kompetencyjna w obszarze automatyki, robotyki i utrzymania ruchu polega na braku
podstawowej samodzielnosci absolwentéw w diagnozowaniu awarii i obstudze ztozonych
systemdéw. Tempo rozwoju technologii wyraznie wyprzedza tempo przygotowania kadr, przez
co rosnie deficyt osdb z kompetencjami w tym obszarze. W praktyce problemem nie jest brak

ragk do pracy, lecz niedobdr kompetenciji integrujgcych mechanike, automatyke i elektryke.
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V. Problemy w dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb sektora

metalowo-maszynowego

W niniejszej czesci przedstawiono diagnoze przyczyn niedopasowania oferty edukacyjnej do
realnych potrzeb sektora metalowo-maszynowego. Analiza nie koncentruje sie na samych
brakach kompetencyjnych absolwentow czy pracownikéw, lecz na mechanizmach
instytucjonalnych i organizacyjnych wytwarzanych oraz utrwalanych przez system edukac;i.
Niedopasowanie ma charakter wielopoziomowy i nie sprowadza sie do brakdéw pojedynczych
tresci nauczania. Respondenci opisujg je raczej jako ukfad barier, ktére naktadajg sie na
siebie i wzajemnie wzmacniajg, w efekcie reprodukujgc luke kompetencyjna. Bariery te majg
charakter regulacyjny (podstawy programowe i egzaminy), organizacyjny (sposéb
prowadzenia praktyk i wspoétpracy z firmami) oraz zasobowy (kadra i infrastruktura), a ich
sprzezenia sprawiajg, ze luka kompetencyjna utrwala sie mimo doraznych dziatan.
Niedopasowanie jest efektem kumulacji rozwigzan systemowych, ktére powielajg sie na
kolejnych etapach ksztatcenia. W dalszej czesci oméwiono kluczowe obszary tego
niedopasowania: rozbieznos¢ programow ksztatcenia z logikg wspotczesnej produkcii,
ograniczong funkcjonalnos¢ praktyk zawodowych, deficyty kadrowe i sprzetowe szkot,

a takze niesystemowg wspétprace instytucji edukacyjnych z przedsiebiorstwami.

V.1. Niedopasowanie programoéw ksztalcenia do wymagan produkcji

Jednym z wazniejszych probleméw w dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb sektora
metalowo-maszynowego jest niedopasowanie programéw ksztatcenia do sposobu
funkcjonowania przedsiebiorstw z sektora metalowo-maszynowego. System edukac;ji
funkcjonuje formalnie w obszarze zdefiniowanych kwalifikacji, profili zawodowych i procedur
walidacyjnych, natomiast przedsiebiorstwa funkcjonujg w dynamicznych, zréznicowanych

i silnie zintegrowanych systemach technologicznych. Stanowiska pracy i role zawodowe sg
zmienne, czesto hybrydowe, i odpowiadajg na dynamike produkcji. Hybrydowos¢ rol
zawodowych utrudnia ich formalne ,przetozenie” na sztywne profile kwalifikacyjne, przez co
system ksztatcenia czesto z koniecznosci upraszcza rzeczywiste wymagania stanowiskowe.
Te réznice powodujg, ze system edukacji przygotowuje absolwentéw do konkretnych
zawoddw, natomiast przedsiebiorstwa z sektora metalowo-maszynowego potrzebujg
zazwyczaj pracownikow zdolnych do funkcjonowania w czesto niestandardowych rolach
zaleznych od zmieniajgcych sie proceséw czy technologii. To niedopasowanie jest

reprodukowane systemowo poprzez konstrukcje profili kwalifikacyjnych, opisu zawodéw,
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tempo aktualizacji programoéw, system egzaminacyjny oraz dominacje ksztafcenia
teoretycznego. Ponizej opisano najwazniejsze czynniki generujgce niedopasowanie

programow ksztatcenia do realnej produkcji.

Rozbieznos¢ miedzy profilem wyksztatcenia absolwentoéw a rzeczywistymi

stanowiskami pracy w przedsiebiorstwach

Zdaniem czesci respondentow system ksztatcenia zawodowego przygotowuje absolwentéw
w sposoéb nadmiernie rozproszony. Od uczniéw oczekuje sie jednoczesnego opanowania
wielu roznych rol zawodowych przypisanych do réznych stanowisk, co w konsekwencji nie
prowadzi do osiggniecia rzeczywistej biegtosci w Zzadnym z nich. Absolwenci opuszczajg
szkoty jako osoby formalnie wszechstronnie przygotowane, ale faktycznie sg czesto
niezdolne do samodzielnej pracy na konkretnym stanowisku produkcyjnym. W ujeciu
respondentéw samodzielnosé oznacza zdolno$é do wykonania zadania w warunkach presiji
czasu, odpowiedzialnosci za jakos¢ oraz konsekwencje technologiczne podejmowanych
decyzji, a nie jedynie znajomosc¢ procedur czy zakresu czynnosci. Respondenci wskazuja,
ze zrédtem tego problemu jest brak korelacji pomiedzy podstawami programowymi
realizowanymi w szkole a realnymi warunkami pracy. Niedopasowanie to nie wynika

z brakéw samych absolwentow, ale z rozbieznosci pomiedzy systemem ksztatcenia

a zréznicowanymi warunkami pracy w przemysle.

Powiem szczerze: to jest troche pobozne Zyczenie, Zeby absolwent dzisiejszej szkoty
branzowej byt jednoczesnie tokarzem, frezerem, Slusarzem i szlifierzem, a pracodawca po
jego przyjsciu do zakfadu powiedziat: ‘to jest w petni przygotowany pracownik’. Nie wiem, czy
da sie do tego modelu wrdcic, czy w ogdle jest to mozliwe w obecnych realiach. Natomiast
widze pewien dysonans w podstawach programowych, z ktérymi obecnie pracujemy.

(nauka)
Nienadazanie edukacji za realnymi potrzebami rynku

Respondenci wskazujg, ze nawet przy dobrej woli szkét problem niedopasowania
programow ksztatcenia do realnych warunkow pracy ma charakter systemowy: edukacja
dziata wolniej niz przemyst, przez co zaréwno programy, jak i organizacja nauczania nie

odpowiadajg biezgcym warunkom pracy.
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To moze ja zaczne, bo tu pewno Panstwo sie tez dofgczg. To znaczy Pan poruszyt bardzo
wazng kwestie, jakby tego braku umiejetnosci manualnych u uczniow i to wynika z tego, ze
my przez cate lata mielismy spory ktopot, bo byt rozdzwiek miedzy programami nauczania

a oczekiwaniami pracodawcow. Programy nauczania byty tworzone jakby niezaleznie od
potrzeb takiego realnego rynku pracy. | w efekcie byt taki moment, ze my bardziej
wprowadzalismy Autocady zamiast te takie podstawowe narzedzia i doszto do takiej sytuacji,
Ze musimy teraz do tych suwmiar wrdcic, bo to wtasnie jest ta przystowiowa suwmiarka,
ktéra jest czesto naszym tutaj tematem rozmowy z pracodawca.

(nauka)

System edukacji ma ogromny problem z nadgzaniem za realnymi potrzebami rynku pracy.

(nauka)

Rozwdj technologii jest tak szybki, ze trudno przygotowac edukacje ,,do przodu”, Zeby
w catym cyklu wyksztatci¢ pracownika pod realne potrzeby. Przemyst 4.0, juz jest 5.0 -
technologia idzie bardzo szybko, a procesy ustawowe i legislacyjne trwaja dtugo. W tym
cyklu nauki ciezko nadgzyc.

(biznes)

Cykle zmian technologicznych w przemysle sg krotsze niz cykle projektowania i wdrazania
programow ksztatcenia. W efekcie edukacja reaguje na potrzeby rynku z opdznieniem,
przygotowujgc absolwentéw do warunkow, ktdre w momencie wejscia na rynek pracy sg juz

czesciowo nieaktualne.
Bariery walidacji kompetencji zawodowych

Kolejng wazng barierg dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb sektora metalowo-
maszynowego jest rozbieznos¢ pomiedzy systemem walidacji efektow ksztatcenia
(egzaminy, certyfikaty, wymagania formalne) a kompetencjami potrzebnymi w sektorze
metalowo-maszynowym. Respondenci wskazujg, ze tresci i poziom trudnosci egzaminéw
w niewystarczajgcym stopniu powigzane sg z rzeczywistymi zadaniami wykonywanymi

w pracy. Pozytywny wynik egzaminu nie jest czesto rownoznaczny z gotowoscig do

samodzielnej pracy w branzy.
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Zakres i forma egzaminow w niewystarczajgcym stopniu odpowiadajg temu, z czym
absolwent spotyka sie pozniej w rzeczywistej pracy produkcyjnej.

(nauka)

Z mojego punktu widzenia gtowne problemy dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku to przestarzate programy i sztywnoSc - takze w nazewnictwie zawodow oraz w
podejsciu do egzaminéw. Nawet gdy sg uczniowie w klasach patronackich, trzeba mysle¢
o tym, Zzeby oni zdali egzaminy zawodowe. A to nie pokrywa sie z tym, czego realnie
potrzebujg firmy. To sg dwa rézne $wiaty. Wydaje mi sie, Ze najwiekszy problem polega na
tym, Ze Swiat szkolnictwa i $wiat przedsiebiorcy sg zupetnie inne.

(administracja)

Reasumujgc egzamin potwierdza opanowanie procedur i tresci programowych, ale nie

rozstrzyga o gotowosci do samodzielnej pracy.

Bariery na poziomie szkolnictwa wyzszego - dominacja teorii bez przetozenia na

praktyke.

Na uczelniach technicznych dominuje teoria, a realne rozumienie procesoéw przychodzi
dopiero w przemys$le. To obniza jakos$¢ przygotowania szczegolnie dla rol inzynierskich

i technicznych.

Czesto jest tak, ze dopiero w trakcie projektu, rozmowy, dyskusji cztowiek ma ,,ol$nienie”:
»a, co$ kojarze, to byto na studiach... teraz juz rozumiem”. Ja sam moge powiedzie¢ na

przyktadzie spawalnictwa: studiowatem spawalnictwo fgcznie z podyplomdéwkag 6 lat. Duzo

rzeczy sie omawiato, mowiono o technologiczno$ci, o projektowaniu. Cztowiek siedzi, stucha

- ale to jest sucha teoria. Dopiero kiedy idzie sie w praktyke i trzeba co$ wytworzyc,
pojawiajg sie realne problemy: co$ sie zaczyna wyginac, co$ trzeba inaczej obrdcic, trzeba
przemysle¢ kolejno$¢, zeby element ,nie odptynat”, zeby utrzymac tolerancje. To sg rzeczy
wynikajgce z wytwarzania, a nie z teorii. | dopiero wtedy cztowiek sobie przypomina: ,aha,
kiedy$ mowili o tym na studiach”, ale dopiero teraz wie, o co chodzi.

(biznes)
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Nieskutecznos$¢ ksztatcenia praktycznego w przygotowaniu absolwentow szkoét

branzowych, technicznych i wyzszych do pracy

Wypowiedzi respondentéw wskazujg takze na niskg skutecznos$¢ wspotczesnego ksztatcenia
praktycznego w przygotowaniu uczniéw i studentéw do pracy w sektorze metalowo-
maszynowym. Mimo formalnie znacznego udziatu praktyk oraz zajec¢ okreslanych jako
~praktyczne” w programach nauczania, ich organizacja i charakter w wielu przypadkach nie
zawsze odpowiadajg realnym wymaganiom stanowiskowym w pracy. Respondenci
podkre$lajg, ze szkota w przewazajgcej mierze przekazuje wiedze formalng — definicje,
wzory oraz schematy technologiczne — natomiast nie wytwarza kompetencji zwigzanych

z wykonywaniem pracy takich miedzy innymi jak odpowiedzialno$c¢ za prace, czy tez za
konsekwencje technologiczne podejmowanych decyzji. Te kompetencje zdaniem
respondentow ksztattujg sie dopiero w pracy. W wypowiedziach pojawiat sie rowniez kontrast
pomiedzy dawnym modelem szkolnych warsztatow, ktére czesto funkcjonowaty jako
petnoprawne zaktady produkcyjne, odtwarzajgce petny cykl wytwoérczy — a wspdtczesnymi
formami praktycznej nauki zawodu. Wspodiczesne formy w ograniczonym stopniu umozliwiajg

kontakt z realnym procesem produkcyjnym.

Pracowatem w warsztatach szkolnych. Prowadzitem dziat tokarek, Slusarni, a przez chwile
bytem nawet kowalem, wiec wykonywatem rézne czynnosci. Dawniej warsztaty szkolne byty
matym zaktadem produkcyjnym. Produkowalismy wiertarki, narzedzia $lusarskie, imadfa

i inne wyroby. Funkcjonowat petny cykl produkcyjny. Mowimy tu o latach 80. i 90. Byt to
prawdziwego zdarzenia zakfad pracy, gdzie uczyliSmy uczniow przez prace. Bytfa to
praktyczna nauka zawodu i powiem szczerze, na tamte czasy to miato sens. Nasi
absolwenci naprawde znajdowali zatrudnienie.

(nauka)

Szkota daje mu definicje, wzory i rysunek. Dopiero jak wejdzie na hale, to zaczyna rozumiec,
co to znaczy zrobic detal tak, Zeby dziatat, a nie tylko ‘Zeby sie zgadzato w zeszycie.

(biznes)

W szkole on sie uczy, jak to powinno wygladac. U nas dopiero uczy sie, jak to naprawde
dziata.

(biznes)
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Bariery bezpieczenstwa i organizacji praktyk

W ocenie respondentéw niedopasowanie ksztatcenia praktycznego do realiow produkgciji
wynika nie tylko z dostepnosci sprzetu, lecz takze z kwestii bezpieczenstwa

i odpowiedzialnosci organizacyjnej. Prowadzi to do preferowania takich form realizacji zajec,
ktore minimalizujg ryzyko wypadkow i odpowiedzialnos¢ prawna, kosztem zakresu i jakosci
nabywanych kompetencji praktycznych. Respondenci uwazajg, ze w czesci szkoét zajecia
praktyczne przyjmujg charakter bardziej ,asekuracyjny”, ktéry jest skoncentrowany na

prostych, bezpiecznych czynnosciach.

Generalnie brakuje tych zaje¢ praktycznych, takich prawdziwych. Duzo tez zalezy od
nauczycieli, bo czes¢ nauczycieli boi sie postawi¢ mtodego, niepetnoletniego ucznia przy
tokarce czy frezarce, zeby sobie nie zrobit krzywdy. tatwiej postawic¢ go przy obrabiarce
CNC, bo jest zabezpieczona dookofa, nacisng¢ guzik, napisac¢ program na komputerze,
wrzuci¢ go do maszyny, poprzykrecac elementy i uruchomic. A postawic¢ ucznia przy tokarce,
frezarce czy wiertarce — to jest ryzyko. Trzeba caty czas na niego patrzec. A jak ma sie duzg
grupe, to pilnowanie kazdego jest stresujgce. No i odpowiedzialnosc¢ jest bardzo duza. To by
wymagato zmiany organizacji — mniejsze grupy na praktykach, zeby nauczyciel byt w stanie
rzeczywiscie nad tym panowac. A mfodziez, no niestety, czesto nie jest odpowiedzialna.
Trzeba na nich bardzo uwazaé, bo potrafig wiozy¢ reke tam, gdzie nie trzeba. Trzeba patrze¢
na kazdego, caly czas.

(nauka)

Praktyki obserwacyjne — bariera wytwarzania kompetencji operacyjnych

Respondenci krytycznie oceniajg praktyki o charakterze obserwacyjnym, wskazujgc, ze nie
sprzyjaja one nabywaniu prawdziwych kompetencji technicznych czy tez kompetenciji

operacyjnych:

Jezeli kto$ nie chce dopusci¢ uczniow do maszyn, to nie powinien zgtaszac sie jako podmiot
przyjmujgcy na praktyki. Praktyki obserwacyjne nie robig nic dobrego.
(biznes)

Podsumowujgc niedopasowanie programow ksztatcenia do realiéw produkcji ma wynika

z rozbieznosci miedzy sformalizowanym, wolno aktualizowanym systemem edukac;ji
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a dynamicznym srodowiskiem przemystowym. Szkoty i uczelnie przygotowujg do formalnie
zdefiniowanych zawodéw i egzaminéw a przedsiebiorstwa potrzebujg pracownikéw zdolnych

do petnienia rol zmiennych i tgczonych.
V.2. Deficyty kadrowe i sprzetowe szkoét

Innym waznym problemem w dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb sektora metalowo-
maszynowego sg narastajgce problemy kadrowe i infrastrukturalne szkét technicznych

i branzowych. System edukacji funkcjonuje obecnie w warunkach znacznych wymagan
technologicznych, przy jednoczesnym braku mozliwosci konkurowania z przemystem

o wykwalifikowang kadre. Ten problem jest wzmacniany przez czeste ograniczenia zaplecza
sprzetowego szkét. Szkoty mierzg sie réwnoczesnie z niedoborem nauczycieli-praktykow,
odptywem kadr do przemystu, starzeniem sie kadry dydaktycznej oraz utrzymujgcy sie lukg

technologiczna.
Kryzys kadrowy szkét i brak nauczycieli-praktykéw z doswiadczeniem produkcyjnym

Wysokie wymagania technologiczne zwiekszajg zapotrzebowanie na kadre o wysokich
kwalifikacjach i doswiadczeniu. Niestety szkoty nie sg konkurencyjne ptacowo wobec
przemystu, co utrudnia zatrudnianie specjalistow. Rezultatem tego jest luka pomiedzy tym,
czego wymaga nowoczesne ksztatcenie, a tym, kogo szkota realnie moze pozyskac

i utrzymac.

Tak, oczekujemy dzi$ kadry o bardzo wysokich kwalifikacjach. Zeby prowadzi¢ zajecia
na nowoczesnym sprzecie, potrzebny jest specjalista - najlepiej po studiach,
Z do$wiadczeniem zawodowym. | powiem wprost: za te pienigdze nikt nie chce tego robic.

(nauka)

Dobry fachowiec znajdzie w przemysle lepiej ptatng prace. Jezeli kto$ ma kompetencje,
do$wiadczenie i umiejetnosci, bardzo szybko odchodzi ze szkoty do biznesu.

To powoduje, ze system edukacji ma ogromny problem z nadgzaniem za realnymi
potrzebami rynku pracy.

(administracja)
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Kadra w szkole — z catym szacunkiem — robi dobrg robote, ale system jest stabo
wynagradzajacy. A stabe wynagrodzenia powoduja, Zze nie przyciggamy specjalistow

Z przemystu, ktérzy mogliby wnosic¢ biezgcq wiedze o technologiach, ktére zmieniajg sie
bardzo szybko.

(nauka)

Na poziomie funkcjonowania szkét problem ten przyjmuje posta¢ niedoboru nauczyciel
posiadajgcych aktualne doswiadczenie przemystowe. Szkoty formalnie dysponujg kadrg
dydaktyczng, jednak jej zasoby w zakresie praktykdéw czynnie funkcjonujgcych w srodowisku
produkcyjnym sg niewystarczajgce w stosunku do potrzeb nowoczesnego przemystu
metalowo-maszynowego. W rezultacie przedsiebiorstwa czesto sg wigczane w realizacje
procesu ksztatcenia nie tylko jako miejsca praktyk, lecz takze jako dostawcy kompetenc;ji
dydaktycznych — poprzez delegowanie wtasnych pracownikédw do prowadzenia zaje¢ lub

wsparcia szkot w realizacji nauczania praktycznego:

Nasi pracownicy z zaktadu chodzg do szkoty prowadzi¢ zajecia, bo po prostu nie ma
wystarczajgcych zasobow kadrowych do realizacji praktycznego nauczania zawodu.

(biznes)

Waznym elementem pogtebiajgcym ten stan rzeczy jest systemowy odptyw kadr
technicznych z oswiaty do przemystu. Niskie wynagrodzenia oraz ograniczone mozliwosci
rozwoju zawodowego sprawiajg, ze mtodzi inzynierowie i doswiadczeni praktycy nie
decydujg sie na prace w szkolnictwie lub rezygnujg z pracy w szkotach, co dodatkowo

utrwala chroniczny brak nauczycieli z aktualnym doswiadczeniem produkcyjnym.

Mtodzi inzynierowie nie wybierajg pracy w oSwiacie gtownie ze wzgledoéw finansowych -
wynagrodzenie poczgtkowe jest niekonkurencyjne wobec ofert przemystu.

(nauka)

Warunki finansowe w szkolnictwie nie sg konkurencyjne wobec wynagrodzen oferowanych
w przemysle, co znaczgco ogranicza mozliwo$¢ pozyskiwania doswiadczonych praktykéw do
pracy dydaktycznej.

(biznes)
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Starzejaca sie kadra

Na problem niedoboru nauczycieli-praktykdéw oraz odptywu kadr do przemystu naktada sie
dodatkowo zjawisko postepujgcego starzenia sie kadry dydaktycznej w szkotach branzowych

i technicznych zwigzanych z sektorem metalowo-maszynowym.

Bytem kilka lat temu na projekcie, pojechali$my do Czech. PracowaliSmy w réznych
zaktadach i bylismy z naszej szkoty oddelegowani w trojke. | w pewnym momencie patrze na
kolegow i mySle: ,ludzie, co my tu robimy?”. Jeden kolega byt emerytowanym gornikiem,

Ja jestem pare lat przed emeryturg, a najmtodszy z nas miat wtedy bodajze 56 lat. | znéw: co
my tam robimy? Gdzie sg mtodzi? Czemu mtodzi nie pojechali, Zzeby zobaczy¢ Swiat,
zobaczy¢, jak wyglada praca i szkolnictwo w innych krajach?

(nauka)

Bytem niedawno w warsztatach szkolnych w innej szkole, w sgsiednim powiecie. Kierownik
oprowadzat nas po warsztatach i widze: z kazdych drzwi wychyla sie gtowa nauczyciela...
i wszystkie te gtowy byty siwe. Nie mowie, zZe to Zle, tylko to pokazuje wiek kadry i pytanie:
Jakie nowinki ci ludzie sg w stanie zaoferowa¢ mfodemu cztowiekowi.

(nauka)

Luka sprzetowa — rozbiezno$¢ pomiedzy zapleczem technicznym szkoét

a rzeczywistymi warunkami pracy.

Zdaniem badanych rdznica pomiedzy zapleczem technicznym szkét a realnymi warunkami
pracy w przedsiebiorstwach jest powszechna. Przemyst modernizuje park maszynowy

w krotkich cyklach inwestycyjnych, natomiast edukacja dziata w dtugookresowych cyklach
planistycznych i finansowych. Nawet przy wysokim poziomie zaangazowania szkét, ich
zaplecze techniczne w naturalny sposéb pozostaje w tyle za aktualnymi standardami

produkcyjnymi.

Szkota nigdy nie bedzie w stanie nadgzyc¢ za parkiem technologicznym pracodawcy.

(administracja)
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Na poziomie codziennego funkcjonowania szkét luka ta przejawia sie przede wszystkim
w ograniczonym zapleczu warsztatowym oraz brakach wyposazenia, ktére uniemozliwiajg
realizacje petnych procesow. W czesci szkét, mimo podejmowanych dziatan
modernizacyjnych, nie ma warunkéw do wiernego odtworzenia rzeczywistych procesow

produkcyjnych.

To nie sg juz czasy, kiedy szkoty miaty swoje obrabiarki, prasy i uczniowie robili elementy
w szkolnych warsztatach. Tego czesto dzi$ nie ma.

(nauka)

Braki kadrowe i sprzetowe szkot ograniczajg realny zakres ksztatcenia praktycznego.
W efekcie uczniowie rzadko pracujg w warunkach zblizonych do tych, z ktérymi spotykajg sie
pozniej w zaktadach produkcyjnych, a zasadnicza czes$¢ przygotowania zawodowego

przenosi sie do przedsigbiorstw
V.3. Ograniczona i niesystemowa wspoétpraca szkot z przemystem

Kolejnym istotnym problemem w dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb sektora
metalowo-maszynowego pozostaje stabo rozwinieta, niesystemowa wspétpraca szkot

z przedsiebiorstwami. Cho¢ formalne ramy takiej wspotpracy istniejg, w praktyce ma ona
czesto charakter punktowy, ktory zalezny jest od lokalnych inicjatyw i indywidualnego
zaangazowania, szkot lub pracodawcow. W efekcie obok pojedynczych, dobrze
funkcjonujgcych modeli wspétpracy pojawia sie szeroka strefa wspotpracy

o charakterze wytgcznie formalnym czesto bez trwatego wptywu na treéci i organizacje

ksztatcenia.

Zdaniem uczestnikdw badania w niektorych przedsigbiorstwach brakuje oséb
oddelegowanych do wspotpracy ze szkotami. Wspotpraca nie jest wbudowana w procedury
organizacyjne, nie posiada jasno przypisanych rol ani trwatych mechanizméw
koordynacyjnych. To wszystko sprawia, ze wspoétpraca ma najczesciej charakter dorazny

i zalezny od indywidualnego zaangazowania poszczegolnych oséb.

Maty zaktad moze przyjgc czterech praktykantow. Ja pracuje w zakfadzie, gdzie na produkcji
jest 1500 osob. Nie ma u nas osoby, ktora bytaby realnie odpowiedzialna za pozyskiwanie
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praktykantow i wspofprace ze szkotami. Jesli student sam sie zgtosi na praktyki - nie ma
problemu, miejsce sie znajdzie. Ale to jest inicjatywa studenta, nie zakfadu. W przypadku
szkot Srednich dochodzg kwestie prawne: opiekun, instruktor, odpowiedzialnos¢, procedury,
ustawa ,,Kamilkowa”. To bardzo komplikuje sprawe. (Respondent — pracodawca / biznes

— (biznes)

Brak trwatych rozwigzan organizacyjnych po stronie przedsigbiorstw przektada sie na niskg
jako$¢ relacji i wspétpracy z uczniami oraz wysokg rotacje praktykantow, co ogranicza

potencjat wykorzystania praktyk jako mechanizmu rekrutacyjnego i adaptacyjnego.

Jest mafo chetnych, a jeszcze trudniej jest zatrzymac tych mtodych ludzi na dtuzej. Po
praktykach czesto odchodzg i szukajg pracy w innych branzach albo w innych firmach.
Kiedys, gdy pracownikéw przeszkoliliSmy, zostawali z nami na dfuzej. Niektorzy pracujg do
dzis. Teraz miodziez po praktykach czesto odchodzi i wybiera zupetnie inne $ciezki.

(biznes)

W wielu szkotach wspétpraca z pracodawcami ogranicza sie do dziatan o charakterze
promocyjnym, bez istotnego wpltywu na programy nauczania i organizacje procesu

ksztatcenia.

Zapraszamy pracownikow z branzy raczej sporadycznie i gtownie po to, aby reklamowali
zawod.

(nauka)

Jednoczesnie wypowiedzi respondentéw pokazujg, ze tam, gdzie wspotpraca ma charakter
rzeczywisty, a nie wytgcznie deklaratywny, moze ona prowadzi¢ do bezposrednich zmian

w tresciach ksztatcenia oraz w organizacji procesu nauczania.

Ta wspoipraca polega na wspdlnym opracowywaniu programow nauczania. Pracodawcy
podpowiadajg, co jest dla nich potrzebne, co jest zbedne, a co warto szczegodinie
wyeksponowac w procesie ksztatcenia. Dzieki temu programy sg tak skonstruowane, zeby
korzysci byty trojstronne: — pracodawca otrzymuje kadry o potrzebnych kompetencjach,
osoby szkolgce sie uczg tego, czego faktycznie bedzie sie od nich wymagac, szkoty

i uczelnie przygotowujg absolwentow Swiadomych realiow pracy. Koriczgc szkofe czy
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uczelnie, mtodzi ludzie wiedzg juz mniej wiecej, na czym bedzie polegafto ich przyszte
funkcjonowanie w zaktfadzie pracy.

(nauka)

W bardziej zaawansowanych modelach wspétpracy pojawiajg sie takze klasy patronackie,
umowy o prace dla uczniéw oraz gwarancje zatrudnienia, co realnie zmienia logike

funkcjonowania ksztatcenia zawodowego.

Dziatamy lokalnie - w skali powiatu ostrowskiego. Dodatkowo wspotpracujemy z trzema
innymi firmami, bo zeby powstata klasa wielozawodowa, potrzeba minimum 20 uczniow. My
sami nie bylibySmy w stanie tego zapewnic. Podpisujemy z uczniami normalne umowy

o prace (w imieniu matoletnich robig to rodzice) i dajemy im gwarancje zatrudnienia po
zdanym egzaminie.

(biznes)

W wielu obszarach, szczegolnie na poziomie szkolnictwa wyzszego, kontakt instytucji
edukacyjnych z biznesem pozostaje w duzej mierze deklaratywny i czesto nie przektada sie

na systematyczne dostosowywanie programow nauczania do biezgcych potrzeb gospodarki.

Bardzo nikty jest kontakt uczelni z biznesem. Dostosowanie programu nauczania do
biezgcych potrzeb biznesu praktycznie nie istnieje.

(biznes)

W czesci wypowiedzi pojawia sie rowniez postulat wiekszego przesuniecia ciezaru
ksztatcenia praktycznego w wiekszym stopniu do przedsiebiorstw (ksztatcenie dualne) jako

odpowiedzi na ograniczenia sprzetowe szkét, jak i na braki we wspétpracy z przemystem.

By¢ moze rozwigzaniem bytoby wprowadzenie na wigkszg skale elementu ksztafcenia
dualnego, czyli cze$c¢ teoretyczna w szkole, a cze$¢ praktyczna u pracodawcy. Wtedy my sie
nie spinamy, bo i tak nigdy nie nadgzymy za parkiem technologicznym pracodawcy.
Podpisujgc umowe, ksztatcimy w realnym miejscu pracy i wtedy pracodawcy sg zadowoleni,
bo uczen jest obeznany z maszynami, na ktérych pbézniej bedzie pracowat.

(nauka)
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Czes¢ respondentow formutowata rowniez krytyczne uwagi dotyczgce braku dtugofalowego,
strategicznego podejscia do wspotpracy edukacji z przemystem. W ich ocenie relacje miedzy
szkotami i przedsiebiorstwami koncentrujg sie gtdéwnie na biezgcych potrzebach kadrowych,
pomijajgc refleksje nad przysztymi kompetencjami i strukturg popytu na rynku pracy. Brakuje
systemowych mechanizmow prognozowania zapotrzebowania na kompetencije oraz
wigczania pracodawcow w proces planowania kierunkéw i tresci ksztatcenia w dtuzszej

perspektywie czasowej.

Ja mam takg uwage, wtasng obserwacje, nie wiem, czy Parnstwo sie zgodzicie. Czego mi

w Polsce brakuje w polskim systemie nauczania? Co jaki$§ czas regularnie podnosze ten
temat z kolegami, znajomymi przedsiebiorcami i w zasadzie wiekszos¢ sie zgadza. Czy na
poziomie szkoty Sredniej, czy na poziomie uczelni wyzszej, bardzo nikty jest kontakt uczelni
Z biznesem. Dostosowanie programu nauczania do biezgcych potrzeb biznesu. To raz. Dwa:
brakuje tez wyjscia w przyszto$c, czyli zapytania przedsiebiorcéw: kogo bedziecie
potrzebowali na rynku za 5, 10, 15 lat? Jakich umiejetnosci bedziecie oczekiwali od naszych
absolwentow dzisiaj, ale za 5, 10, 15 lat?

(biznes)

Wspétpraca szkot z przedsiebiorstwami ma najczesciej charakter dorazny i zalezny od
lokalnych inicjatyw. Tam, gdzie brakuje trwatych rozwigzan organizacyjnych, nie przekfada

sie ona realnie na tresci ksztatcenia ani jakos¢ przygotowania zawodowego.
V.4. Skutki niedopasowania edukacji dla funkcjonowania sektora

Respondenci wskazujg wprost, ze zdobycie kompetencji technicznych w branzy metalowo-
maszynowej wymaga czasu. Dochodzenie do samodzielnosci zawodowej pracownikow trwa
czesto kilka lat. Kluczowy problem niedopasowania polega na tym, ze system edukacji nie
dostarcza absolwentéw przygotowanych do pracy w realnych warunkach. Przedsiebiorstwa
sg zmuszone do prowadzenia diugotrwatych proceséw szkoleniowych i inwestowania
znacznych srodkow w doszkalanie nowych pracownikéw, w tym absolwentow.
Przedsiebiorstwa inwestujg w uprawnienia, uczg praktyki i stopniowo doprowadzajg nowych
pracownikéw do samodzielnosci, a pdzniej tracg tych pracownikéw, ktérzy odchodzg do
innych przedsiebiorstw lub migrujg do innych wiekszych osrodkéw lub zagranice. Zjawisko to
obniza opfacalno$¢ samodzielnego szkolenia nowych pracownikdéw przez przedsiebiorstwa

w sektorze metalowo-maszynowym
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Przyjmuje ludzi, probuje. Jeden sie sprawdzi, drugi nie. | jest jeszcze jedna rzecz — mfodzi
pracownicy czesto przychodzg, pracujg 2—3 lata, my w nich inwestujemy, szkolimy ich,

a potem oni nawet nie probujg walczyc¢ o podwyzke, tylko uciekajg do wiekszego miasta albo
wiekszej firmy. Traktujg to miejsce jak trampoline do dalszej kariery.

(biznes)

Respondenci wskazujg, takze Ze istotnym zrédtem niedopasowania oferty edukacyjnej do
potrzeb sektora metalowo-maszynowego jest brak mechanizmoéw wstepnego profilowania
i selekcji kandydatow pod wymagania zawodow technicznych. Do szkot branzowych trafiajg
czesto uczniowie bez diagnozy predyspozycji manualnych, technicznych i motywacyjnych,
kluczowych dla pézniejszej pracy produkcyjnej. W konsekwenciji przedsiebiorstwa otrzymujg

absolwentdéw o bardzo zréznicowanym, czesto przypadkowym profilu kompetencyjnym.

Mtodziez szkolna bardzo czesto kieruje sie wyborem przypadkowym. Rodzic zasugerowat,
kolega poszedt do danej szkoly, wiec ja tez pojde. W trakcie nauki szkolnej nie zawsze
pojawia sie petne zaangazowanie.

(nauka)

Niedopasowanie systemu edukacji do realiéw produkcji powoduje, ze przedsiebiorstwa
przejmujg ciezar dtugotrwatego i kosztownego szkolenia nowych pracownikow, a okres
dochodzenia do samodzielnosci zawodowej wydtuza sie do Kilku lat. Jednoczesnie czesé
wyszkolonych os6b szybko odchodzi do innych firm. Problem pogtebia brak skuteczne;j

selekcji kandydatoéw do ksztatcenia branzowego i technicznego.

V.5. Najbardziej pilne zmiany sprzyjajace dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb

sektora metalowo-maszynowego

Dotychczasowa analiza pokazuje, ze luka kompetencyjna w sektorze metalowo-
maszynowym nie jest efektem pojedynczych dziatah. Niedopasowanie nie powstaje na
koncu procesu edukacyjnego, lecz powstaje na kazdym jego etapie — od wczesnych
wyboréw edukacyjnych, przez konstrukcje kwalifikacji, organizacje praktyk, zaplecze
sprzetowe i kadre dydaktyczng, az po system walidacji kompetencji i mechanizmy

wspotpracy z przemystem. W konsekwencji wymienionych problemow szkota czesto w coraz
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mniejszym stopniu petni funkcje dostarczyciela kompetencji a w wiekszym stopniu dostarcza
formalne kwalifikacje. Podczas wywiadow powstato wiele postulatéw sformutowanych wobec
systemu edukaciji, ktére moga przyczyni¢ sie di lepszego dopasowania oferty edukacyjnej do
potrzeb sektora metalowo-maszynowego. W kolejnych punktach przedstawiono propozycje
zmian uznane przez respondentéw za najbardziej pilne z punktu widzenia uzytecznosci

ksztatcenia zawodowego w sektorze metalowo-maszynowym.

Szybkie sciezki specjalizacyjne i kursy przemystowe skierowane dla uczniéw ponad

podstawe programowg realizowane réwnolegle do edukacji szkolnej.

Respondenci wskazuja, ze przy obecnej dynamice zmian technologicznych szkota nie jest

w stanie przygotowac absolwenta do konkretnych rél zawodowych w ramach jednej,
sztywnej sciezki ksztatcenia. W ich ocenie szkota powinna koncentrowac sie na budowaniu
solidnych podstaw technicznych i orientacji zawodowej, natomiast specjalistyczne
kompetencje powinny by¢ zdobywane w formie krétkich, intensywnych kurséw realizowanych
we wspotpracy z przemystem. Takie rozwigzanie pozwala szybciej reagowac na realne
potrzeby rynku i zwieksza uzyteczno$¢ absolwentéw bez przecigzania programoéw

nauczania.

Dlatego mowie wprost — tu potrzebne sg rewolucje. | to prawdziwe rewolucje. Ale nie na
zasadzie: ,wrzu¢my wszystko do szkoty, bo szkofa jest kluczem do wszystkiego”. Ja wrecz
przeciwnie — szkote bym odcigzyt, upublicznit, uszlachetnit. Szkota powinna dawac solidny
fundament, a cafte ,szlify” konkretnych zawoddw powinny sie odbywac w formie kursow

i doksztatcania

(biznes)

Kluczem sg krotkie formy ksztatcenia, ktére dajg realne umiejetnosci praktyczne.

(nauka)

Respondenci wskazujg, ze pozadanym kierunkiem rozwoju bytby model, w ktdrym uczen
konczgcy szkote mogtby posiadac¢ — obok formalnego tytutu zawodowego — zestaw
specjalistycznych certyfikatéw branzowych, odpowiadajgcych realnym niszom
kompetencyjnym rynku:
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Szkota ma uczy¢ spojrzenia, wspotpracy, podstaw mechaniki i ogélnych zagadnien
zawodowych. A cata reszta idzie kursami — ale kursami obowigzkowymi, powigzanymi
Z rynkiem. Jezeli szkota widzi, Zze na danym terenie brakuje konstruktorow zbiornikow
wysokocisnieniowych, to uruchamia kurs. Przygotowanie takiego kursu to zebranie
praktykow i wsparcie ich metodykg nauczania. Uczen konczy szkofe jako spawacz, ale
Jjednoczes$nie moze miec certyfikat: spawacz zbiornikbw cisnieniowych, spawacz metali
kolorowych, spawacz automatéw. Konkretne umiejetnosci, potwierdzone certyfikatem
i weryfikowane przez praktykow.

(biznes)
Odbudowa wczesnego i realnego doradztwa zawodowego

Respondenci zgodnie wskazuja, ze jednym z kluczowych zrodet niedopasowania jest brak
wczesnego, praktycznego doradztwa zawodowego. Wybory edukacyjne podejmowane sg
czesto bez wiedzy o realiach pracy, wymaganiach stanowiskowych i $ciezkach rozwoju

w zawodach technicznych. W efekcie do szkoét branzowych i na studia techniczne trafiajg
osoby przypadkowe, ktére dopiero po kontakcie z pracg odkrywajg, ze wybrana $ciezka nie

odpowiada ich predyspozycjom ani oczekiwaniom.

Uczen w 6smej klasie w ogdle nie wie, czym sie rozni mechanik od mechatronika, czym sie
rézni praca na produkcji od pracy w serwisie. Oni nie majg zadnego obrazu, jak wyglgda
dzien pracy w tych zawodach.

(biznes)

Doradztwo zawodowe jest bardzo teoretyczne. Mowi sie o kompetencjach miekkich, ale nie
pokazuje sie realnych zawodow i realnych migejsc pracy.

(biznes)

Bardzo wielu mfodych ludzi po pierwszych miesigcach pracy moéwi, ze to nie jest to, czego
sie spodziewali, i po prostu odchodza.

(biznes)
Problem rezygnacji i btednych decyzji wyboru sciezki edukacyjnej dotyczy takze wyboru

kierunku studiéw przez absolwentow szkot srednich.
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Okofo 40% studentoéw pierwszego roku rezygnuje ze studiow. | tak to wyglada. Bo oni nie
widzg sensu. Ale nie rezygnujg po trzecim semestrze — tylko wczesniej. Dlaczego? Pierwszy
semestr— ,no dobra, trzeba zaliczyc, uczelnia musi zarobic¢”. Drugi semestr — ,no dobra,
trzeba sie w koncu uczy¢”. Zanim oni sie zorientujg, w co naprawde wdepneli, mamy trzeci
semestr, czyli potowe studiow. | wtedy trzeba szybko rezygnowac. Jednych na to stac,
drugich nie. Cze$c¢ zostaje i ,biczuje sie” przez kolejne poéttora roku. Studia koriczy dwoje,
troje ludzi na catg uczelnie — ci, ktorzy naprawde chcg i ktorzy faktycznie sg inzynierami. My
oszukujemy wszystkich. Oszukujemy studentéw, oszukujemy rodzicéw, oszukujemy system.

(biznes)

Ja sgdze, Ze tak — i trzeba bedzie co$ zrobic ze studiami technicznymi. Byty kiedys tak
zwane studia zamawiane. | niestety byta to dziwna sytuacja: ludziom ptacono za nauke,
szczegdlnie na kierunkach politechnicznych, uznawanych za kluczowe, a mimo to studenci
przychodzili na trzy—cztery zajecia i rezygnowali.

(nauka)

Reforma klasyfikacji zawodoéw i kwalifikacji

Respondenci wskazujg, ze obowigzujgca klasyfikacja zawodow coraz stabiej opisuje
rzeczywiste role wystepujgce w nowoczesnej produkcji. W praktyce jeden zawdd
administracyjny obejmuje kilka odmiennych profili pracy, wymagajgcych réznych kompetenciji
i doswiadczen. Utrudnia to zaréwno szkotom projektowanie programéw ksztatcenia, jak

i pracodawcom precyzyjne komunikowanie swoich potrzeb kadrowych.

Moim zdaniem kluczowe jest to, ze o podstawach programowych nie powinno decydowac
Ministerstwo Edukacji, tylko miedzy innymi takie organy jak Rady Sektorowe. Ja bratem
udziat w pracach takiej rady wczesniej — dzi$ sq one juz umocowane prawnie i dlatego ten
projekt w ogole istnieje. To Rady Sektorowe powinny decydowac, jak ma wyglagdac zawdd,

a Ministerstwu zostawi¢ wygtadzenie i procesowanie, na przyktad w zakresie Srodkow
dydaktycznych. Zadania zawodowe powinny by¢ definiowane przez pracodawcow.

Dzi$ jest odwrotnie. Nabor i decyzje robi Ministerstwo Edukacji, zajmujg sie tym czesto
osoby, ktére nie znajg realiow branzy. Godzg sie na kompromisy, ktére wypaczajg podstawy
programowe, i takie sg efekty.

(biznes)
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Pierwszym problemem byto okreslenie kodu zawodu. To mnie doprowadza do pasji
— zawsze musze podac kod zawodu i dowiaduje sie wtedy, ze najbardziej pasuje do mnie
L,blacharz”. A ja nie szukam blacharza.

(biznes)

Mam problem z komunikacjg ze szkotami, ktére wysytajg mnie uczniow na praktyki czy na
praktyczng nauke zawodu z tymi kodami zawodow. Tak samo, jezeli chodzi o urzgd pracy.
Urzad pracy, jak chcielibysmy zgtosi¢ wolne miejsce pracy, to musimy podac kod zawodu,
a my sie nigdy nie wstrzelimy w tym, co jest w opisie oficjalnych statystyk a tym czego
oczekujemy. Tam jest kilka grup zawoddw, sg duze grupy zawoddw, mate, ale nawet te
szczegotowe i tak nie do korica sg precyzyjne.

(biznes)

W jednym zawodzie technik mechanik Kryjg sie trzy zupetnie rozne kwalifikacje: Slusarz,
operator maszyn skrawajgcych i monter. A rynek pracy potrzebuje bardzo konkretnych profili,
a nie jednego worka pod jedng nazwa.

(biznes)

Za granicg funkcjonuje zawod technik mechanik CNC i to jest bardzo wazne, bo od razu
wiadomo, ze chodzi o mechanika maszyn, a nie mechanika samochodowego. U nas tego
doprecyzowania nie ma.

(biznes)

W efekcie klasyfikacja porzadkuje system administracyjny, ale nie wspiera realnego

dopasowania edukacji do struktury pracy w sektorze.

Urealnienie finansowania szkolnictwa branzowego i technicznego

Zdaniem badanych bez stabilnego i adekwatnego finansowania szkolnictwa branzowego

i technicznego pozostate postulaty pozostajg deklaratywne. Niedobory Srodkéw ograniczajg
mozliwo$¢ doposazania pracowni, utrudniajg zatrudnianie nauczycieli-praktykéw i zmuszajg
szkoty do funkcjonowania w trybie doraznym. W efekcie nawet dobrze zaprojektowane

programy nie moga by¢ realizowane w warunkach zblizonych do rzeczywistej produkcji.
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Nauczanie zawodowe wymaga pieniedzy. Bywafto tak, ze nie moglismy nawet doposazy¢
komputeréow. Na techniku mechaniku, do rysunku, Inventora, AutoCAD-a, potrzebne jest
oprogramowanie z wyzszej potki i to juz byto trudne. Nie méwigc o doposazeniu pracowni

W urzgdzenia kontrolno-pomiarowe czy maszyny wspotrzednosciowe -ktorych do dzis nawet
nie mamy. A firmy produkcyjne kontrole jakosci majg na duzo wyzszym poziomie.

(nauka)
Ograniczona aktualnos¢ podstaw programowych

Badani zwracali takze uwage, ze podstawy programowe w szkolnictwie technicznym
tworzone sg w cyklach znacznie dtuzszych niz tempo zmian technologicznych w przemysle.
W efekcie szkoty ksztatcg wedtug tresci, ktére w momencie ukohczenia nauki bywajg juz
czesciowo nieadekwatne do realiéw produkcji. Problem ten nie wynika z braku

zaangazowania szkot, lecz z samej konstrukcji systemu aktualizacji programow.

Do tego podstawa programowa nie hadgza za tym, co dzieje sie w przemysle. Nauczyciele
sg uwiktani w system i dziatajg w jego ramach, a my — jako przemyst, ktory zatrudnia

— musimy ,zbierac plony” tego, co zostato zasiane. To jest sytuacja ztozona i stgd pewnie
potrzeba rewolucji.

(biznes)

Program jest przygotowywany dwa lata, uczniowie uczg sie trzy lata, cztery lata, piec lat i po
tym czasie ten zawod przestaje byc¢ aktualny, tak na dobrg sprawe.

(biznes)

Proces stworzenia podstaw programowych dla zawodu jest kilkuletni. To nie jest co$, co
mozna zrobi¢ w pot roku. Wdrozenie to znowu kolejne lata. Jezeli w tamtym roku
wypuscilismy pierwszych spawalnikow, to podwaliny pod ten zawdd powstaty jakies 8—10 lat
temu. Bo najpierw przygotowanie podstaw, potem piec lat technikum. A prosze sobie
wyobrazic, ile sie zmienito w spawalnictwie w ciggu tych 10 lat.

(nauka)
Trzeba zmienic liste kwalifikacji i opisac wspofczesne zawody, ktore realnie sie zmieniajg.

(nauka)
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Automatyzacja jako czynnik zmiany struktury pracy i kompetencji

Zdaniem badanych automatyzacja, robotyzacja oraz rozwoj sztucznej inteligencji nie
stanowig jedynie kolejnego etapu rozwoju technologicznego, lecz wprowadzajg zmiane
w sposobie definiowania pracy, kompetencji oraz sciezek zawodowych w sektorze
metalowo-maszynowym. Respondenci podkre$lajg, ze zmiany te majg charakter
cywilizacyjny, a nie jedynie sektorowy — wptywajg na sama logike funkcjonowania rynku

pracy oraz role systemu edukacyjnego.

Nie wszystko da sie zrobotyzowac. Zawsze bedg obszary, gdzie praca manualna pozostanie
konieczna. Poza tym nie wszystkie zakfady zdecydujg sie na automatyzacje. Natomiast
dojdziemy do sytuacji, w ktoérej zaktad albo wejdzie w robotyzacje, albo wypadnie z rynku. To
Jest prawda. Dlatego nie ,médimy sie” o brak spawaczy. To wiasnie deficyt spawaczy bedzie
wymuszat robotyzacje -proces jest odwrotny, niz czesto sie uwaza.

(nauka)

Zmiana roli pracy fizycznej w strukturze kompetencji zawodowych

Wypowiedzi badanych wskazujg takze na stopniowe odchodzenie od modelu pracy opartego
na powtarzalnych czynno$ciach manualnych w kierunku pracy o charakterze nadzorczym,
diagnostycznym i decyzyjnym a rola pracownikow zacznie przesuwac sie z wykonawcy

operacji w strone operatora procesu technologicznego.

Caty ten proces - robotyzacja, automatyzacja, a nawet sztuczna inteligencja - jest traktowany
Jak nowa rewolucja przemystowa. By¢ moze rzeczywiscie zblizamy sie do konca tradycyjnie
rozumianej pracy fizycznej - nie we wszystkich obszarach, ale w wielu. Postepujgca
robotyzacja i automatyzacja na to wskazuja.

(administracja)

Zmiana ta oznacza koniecznos¢ przygotowania absolwentéw do: interpretowania danych
procesowych, reagowania na odchylenia, korygowania parametrow pracy maszyn czy tez
pracy na zautomatyzowanych liniach produkcyjnych. W tym sensie zmiana roli pracy

fizycznej nie oznacza zaniku pracy, lecz podniesienie jej progu kompetencyjnego, co przy

obecnym modelu ksztatcenia moze generowac¢ nowg luke kompetencyjna.
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Poprawa dopasowania edukacji do potrzeb sektora metalowo-maszynowego wymaga
znacznych zmian: wzmochienia podstaw technicznych, elastycznych form specjalizaciji,
realnego doradztwa zawodowego oraz silniejszego powigzania ksztatcenia z praktykag
zawodowg. Konieczne sg takze zmiany w finansowaniu, klasyfikacji zawodéw i aktualizacji
programow, aby nadgzaly za automatyzacjg i zmiang charakteru pracy. Bez tego luka

kompetencyjna bedzie sie utrwalac.

VL. Réznice w dopasowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb sektora

w poréwnaniu poszczegoélnych regionéw Polski

Ostatnie pytanie badawcze koncentrowato sie na identyfikacji réznic regionalnych w zakresie
dopasowania oferty edukacyjnej do wymagan sektora metalowo-maszynowego. Celem
pytania byta préba okreslenia i sprawdzenia czy system edukacji zawodowej (branzowej

i technicznej) oraz wyzszej w sposéb zréwnowazony dostarcza kadr do przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w branzy metalowo-maszynowej. Jak wykazaty analizy desk research
system edukacji i ksztatcenia technicznych wykazuje istotne zréznicowanie terytorialne,

wynikajgce z lokalnych uwarunkowan gospodarczych, instytucjonalnych i demograficznych.

Tytutem wprowadzenia do analizy tego pytania nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze badane
osoby byli ekspertami lokalnymi, silnie osadzonymi w swoich srodowiskach zawodowych.
W badaniu uczestniczyli przede wszystkim przedsiebiorcy dziatajgcy na lokalnym rynku
pracy oraz nauczyciele szkot lokalnych, co w istotny sposéb determinowato zakres ich
wiedzy i perspektywe oceny. Ich opinie nie odnosity sie do sytuacji w skali ogélnokrajowej ani
do szczegotowych zréznicowan miedzyregionalnych czy miedzywojewddzkich, lecz
koncentrowaty sie na realiach powiatowych i wojewddzkich. Analiza miata zatem charakter
mikroregionalny i dotyczyta funkcjonowania przedsiebiorstw oraz instytucji edukacyjnych

w najblizszym otoczeniu spotecznym i gospodarczym respondentow. Poréwnania
miedzyregionalne, jesli sie pojawiaty, opieraty sie gtdwnie na utrwalonych spotecznie
przekonaniach, takich jak postrzegana uprzywilejowana pozycja regionow silnie
uprzemystowionych, m.in. Slgska czy Wielkopolski oraz na ogélnych trendach
demograficznych i migracyjnych, w szczegdlnosci odptywie ludnosci z mniejszych
miejscowosci do duzych aglomeracji. W analizie uwzgledniono relacje pomiedzy szkotami

a pracodawcami, dostepnos$¢ infrastruktury dydaktycznej oraz migracje absolwentow.
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Koncentracja edukacji technicznej i przemystu w regionach silnie uprzemystowionych

Respondenci zgodnie wskazywali, ze oferta edukacji technicznej i branzowej w Polsce ma
charakter silnie skoncentrowany przestrzennie. Najlepsze dopasowanie kierunkow
ksztatcenia do potrzeb sektora metalowo-maszynowego wystepuje w regionach o dtugiej
tradycji przemystowej, gdzie szkoty funkcjonujg w bezposrednim sgsiedztwie zaktadow
pracy. Koncentracja przemystu sprzyja tworzeniu rozbudowanych form wspotpracy systemu
edukacyjnego i gospodarczego obejmujacych szkoty, uczelnie, centra ksztatcenia
praktycznego oraz duze przedsiebiorstwa, ktére sg partnerem dla systemu edukaciji.

Wspdtzaleznosé tych systeméw jest trwata i nie wynika z biezgcej koniunktury gospodarczej.

Przedsigbiorstwa z branzy metalowej sg tam, gzie najwieksze zageszczenie szkét: Slgsk,
okolice Poznania. Dla mnie to sie w duzej mierze zgadza: szkoty sg tam, gdzie jest przemyst
i dostawcy.

(biznes)

Moim zdaniem, patrzgc takze przez pryzmat historii, to potudniowo-zachodnia cze$¢ Polski -
tam przemyst zawsze byt silny i nadal jest. W tym regionie kierunki techniczne sg lepiej
dopasowane do potrzeb rynku, a absolwenci praktycznie od razu znajdujg zatrudnienie.
Natomiast faktem jest, Ze najwieksze nagromadzenie szkét technicznych i najwieksze
zapotrzebowanie na pracownikéw wystepuje na Slasku, w Wielkopolsce -i to potwierdzajg
dane. Tam zapotrzebowanie na specjalistow jest najwieksze.

(biznes)

Podobne obserwacje pojawiajg sie rowniez w wypowiedziach respondentéw porownujgcych

sytuacje kadrowg pomiedzy poszczegdlnymi regionami.

Moge powiedzieé tyle, ze mamy w Polsce placéwki na Pomorzu i na Slasku. Jest
zdecydowana roéznica w ilosci pracownikdéw w tych regionach. Na Pomorzu jest problem, na
Slgsku zupetnie nie. | na Slasku tatwiej znalezé pracownika z jakimikolwiek kompetencjami
i doswiadczeniem.

(biznes)
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W wypowiedziach respondentéw pojawiajg sie przyktady regionoéw, w ktoérych dzieki
rozwinietej wspotpracy edukacji z przemystem oraz silnemu zapleczu gospodarczemu

problem niedoboru kadr ma wyraznie mniejsze natezenie.

W Wielkopolsce - bo korzystalismy z ich centrum ksztatcenia - oni nie majg problemu

Z pracownikami branzowymi w branzy mechanicznej. Oni sami tworzg takie centra, dostajg
duze pienigdze z Unii na ich otwarcie. Tam sg wrecz zdziwieni, ze mozna mie¢ deficyt

w takich zawodach. Jak sobie radzg z mtodziezg? Poznan to Wielkopolska - oni od dawna sg
do tego ,przyzwyczajeni”. Majg wypracowang marke i rozpoznawalnosc. Musze wspomniec,
Ze obok jest Volkswagen - ogromna fabryka - wiec oni mocno tym ,zaskarbili” i pozyskali
uczniow perspektywag pracy w Volkswagenie.

(biznes)

Jestem z wojewddztwa Swietokrzyskiego, a pracuje w Poznaniu. Porownujgc u siebie i tutaj,
widac réznice w ilosci ogtoszen pracy w tej branzy i w tym, jak wyglada edukacja
i wyszkolenie pracownikow.

(biznes)

Wypowiedzi te potwierdzajg, ze w regionach silnie uprzemystowionych edukacja branzowa
i techniczna w kierunkach zwigzanych z sektorem metalowo-maszynowym nie funkcjonuje
w oderwaniu od rynku pracy. Takie powigzanie przektada sie na fatwiejsze wejscie

absolwentéw na rynek pracy oraz zmniejszenie deficytéw kadrowych.

Migracje edukacyjne i zawodowe

Istotnym watkiem pojawiajgcym sie w wypowiedziach respondentéw sg migracje edukacyjne
i zawodowe, traktowane jako konsekwencja regionalnych réznic w dostepnosci pracy

i poziomie wynagrodzen. Przemieszczanie si¢ pracownikow oraz absolwentéw pomiedzy
regionami czesciowo tagodzi lokalne niedobory kadrowe, jednocze$nie pogtebia problemy

regionow peryferyjnych.

W wypowiedziach respondentéw pojawiajg sie zaréwno migracje dtugookresowe, zwigzane
ze zmiang miejsca zamieszkania, jak i mobilnos¢ obejmujgca dalekie dojazdy do pracy do

duzych osrodkéw miejskich / przemystowych
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Kiedys$ ludzie byli bardziej przywigzani do miejsca. Teraz to sie zmienia. Sam jestem tego
przyktadem - pochodze z okolic Gorzowa, studiowatem w Szczecinie, pracowatem w
Szczecinie i w okolicach Gorzowa, potem wyjechatem pod Kotobrzeg, pdzniej do Pity. ldzie
sie za pracag, idzie sie za pieniedzmi. To zaczyna przypomina¢ model amerykanski. W Polsce
wcigz istnieje pewne przywigzanie do miejsca urodzenia, do ,swojej ziemi”, ale ten model
wyraznie sie zmienia.

(biznes)

Ja dodam tylko takg ciekawostke. W swojej karierze spotkatem sie z sytuacja, ze technicy
-bardzo dobrzy fachowcy - przyjezdzali do Warszawy z odlegto$ci 80-100 kilometréw,

a rekordzista dojezdzat az 220 kilometréow. Co prawda byta to praca zmianowa, wiec dato sie
to jakos logistycznie pouktadac - pracowat dfuzej niz jedng zmiane. Ale faktem jest, ze mowit
wprost: u siebie w regionie nie miat pracy albo zarabiatby dwa razy mniej niz w Warszawie.
To jest przykre, bo organizm byt zmeczony ciggtymi podrézami, koszty byty wysokie, a mimo
to ludzie przyjezdzali spoza Mazowsza do pracy w stolicy. Popyt w Warszawie jest ogromny,
ale brakuje ludzi.

(biznes)

Generalnie duze aglomeracje przyciggajg absolwentéw i pracownikoéw sektora metalowo-
maszynowego i Gdansk, Szczecin - przemyst stoczniowy i okotostoczniowy - Slgsk,
Wroctaw, Poznan, Warszawa. Mtodzi ludzie uciekajg do duzych miast.

(biznes)

Bezrobocie (wojewddztwo podlaskie) jest tam stosunkowo wysokie i faktycznie wiele 0sob
wyjezdza do centrum Polski, gtownie do Warszawy. Z mojej strony - z tego, co miatem
okazje zaobserwowac, konczac szkofe -kilku moich znajomych po studiach zostato przez
chwile w regionie podlaskim. Pbzniej jednak nastgpity przenosiny, w zasadzie gtownie na
Pomorze i do Warszawy. Natomiast teraz, po tym czasie, sytuacja sie juz ugruntowafta.
Kazdy ma swoje miejsce i pracujemy tam, gdzie jestesmy. W tej chwili nie zauwazam juz
takiej migracji jak wczesniej.

(biznes)

Relacje respondentéw pokazujg, ze mobilno$¢ przestrzenna staje sie coraz bardziej
powszechng strategig adaptacyjng, zwtaszcza wsréd mtodszych pracownikdéw. Jednoczesnie

proces ten prowadzi do drenazu zasobdw ludzkich z regionéw stabszych gospodarczo
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i wzmacnia koncentracje kapitatu ludzkiego w duzych aglomeracjach. Przedstawione
procesy migracyjne stanowig istotne tto dla dalszej analizy sytuacji regionéw peryferyjnych,

w ktorych odptyw absolwentéw i pracownikdw ma charakter szczegdlnie intensywny.
Regiony peryferyjne i lokalna skala zapotrzebowania na kadry

Respondenci podkreslali, ze w regionach stabiej uprzemystowionych niedopasowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb sektora metalowo-maszynowego ma odmienny charakter niz

w duzych osrodkach przemystowych. Zapotrzebowanie na pracownikow istnieje, lecz jest
ograniczone skalg lokalnych zaktadéw i ma charakter punktowy, co utrudnia tworzenie
rozbudowanej oferty edukacyjnej. W takich regionach zapotrzebowanie na kadry ma

charakter selektywny i SciSle zwigzany z profilem pojedynczych zaktadéw pracy

A w regionach, gdzie jest mniej szkot Lubelszczyzna, potnoc Lubelszczyzny - to nie jest
Slgsk, nie ma tu wielkich o$rodkéw przemystowych. Jest zapotrzebowanie, tylko ono jest
dostosowane do skali zakfadow.

(administracja)

Problemem nie jest catkowity brak popytu na kompetencje techniczne, lecz brak
mechanizmdw pozwalajgcych dostosowaé strukture ksztatcenia do lokalnych realiéw

gospodarczych i niewielkiej skali zapotrzebowania.

Réznice regionalne w dostepnosci wykwalifikowanych pracownikéow

Czes$¢ respondentéw zwracata uwage na wyrazne réznice regionalne nie tyle w strukturze
ksztatcenia, ile w faktycznej dostepnosci pracownikow posiadajgcych podstawowe

i Sredniozaawansowane kompetencje techniczne. W regionach silnie uprzemystowionych
podaz kadr jest relatywnie stabilna, natomiast w innych wojewddztwach pracodawcy mierzg

sie z trwatymi deficytami kadrowymi.

Moge powiedzieé tyle, ze mamy w Polsce placéwki na Pomorzu i na Slasku. Jest
zdecydowana roznica w ilosci pracownikdéw w tych regionach. Na Pomorzu jest problem, na
Slgsku zupetnie nie. | na Slgsku tatwiej znalez¢é pracownika z jakimikolwiek kompetencjami
i doswiadczeniem.

(biznes)
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Zjawisko to dodatkowo wzmacnia przestrzenne nieréwnosci rynku pracy i utrudnia

réwnomierny rozwoj sektora metalowo-maszynowego w skali kraju.
Nowe inicjatywy w mniejszych osrodkach

Pomimo utrwalonych nieréwnosci regionalnych, w czesci wypowiedzi respondentow
pojawiajg sie pierwsze sygnaly stopniowych zmian w strukturze przestrzennej ksztatcenia

technicznego i wspétpracy edukacji z przemystem.

Zauwazytem jednak, ze zaczynajg sie tez rozwija¢ mniejsze osrodki. Tam rowniez powstajg
inicjatywy, sg BCU takie jak np. w Pionkach, ktore wspotpracuje z firmami z sektora
metalowo-maszynowego. Wydaje sie wiec, ze takze inne regiony zaczynajq sie powoli
rozwijac.

(administracja)

Choc¢ inicjatywy te majg charakter punktowy i nie tworzg jeszcze spéjnego systemu, mogg
stanowi¢ zalgzek bardziej zrownowazonego modelu rozwoju edukaciji technicznej

w przysztosci.
Oferta edukacyjna regionéw wschodnich i pétnocno-wschodnich

Zdaniem badanych w wojewodztwach warminsko-mazurskim i podlaskim wystepuje
ograniczona podaz edukacji technicznej i branzowej. Pomimo lokalnego rozwoju klastrow
przemystowych (m.in. obroébka metali, montaz, produkcja komponentow), sie¢ szkot
branzowych i technicznych jest znacznie rzadsza, a liczba uczniéw — relatywnie niska

w stosunku do zapotrzebowania pracodawcéw.

W Suwatkach nie ma w szkolnictwie branzowym zawodow odpowiadajgcych naszym
potrzebom. Nie ma na przyktad zawodu $lusarz. Slusarz bytby dla nas takim bazowym
zawodem, ale nie ma takich klas.

(biznes)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona86



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

W wojewodztwie warminsko-mazurskim sytuacja wyglgda znacznie gorzej. Tam jest
naprawde duzy problem. Jesli spojrzymy szerzej na potnocno-wschodnig Polske, to nadal
wiekszo$¢ mtodych ludzi wybiera licea ogdlnoksztafcgce. Jesli sg szkoty branzowe, to czesto
niezwigzane bezposrednio z technikg czy przemystem. Nadal widac¢ tam problemy. Jezeli
chodzi o zaplecze techniczne i przemystfowe, to jest bardzo stabo.

(administracja)

W tym uktadzie migracje absolwentow petnig funkcje zaréwno konsekwencji, jak

i mechanizmu wzmacniajgcego proces reprodukcji nierownosci regionalnych.
Rola struktury przemystu regionalnego

Struktura lokalnego przemystu w bezposredni sposéb determinuje profil ksztatcenia
realizowany przez szkoty techniczne i branzowe. W regionach, w ktérych nie wystepuje
jedna dominujgca gatgz przemystu, szkoty rozwijajg kierunki o charakterze bardziej
uniwersalnym i elastycznym. Natomiast w regionach o wyraznie wyspecjalizowane;j
strukturze przemystowej zapotrzebowanie koncentruje sie na waskich, precyzyjnie
zdefiniowanych kompetencjach zawodowych, co przektada sie na rozwéj niszowych

kierunkéw ksztatcenia odpowiadajgcych potrzebom lokalnych zaktadéw.

U nas (Wolsztyn wojewddztwo wielkopolskie) technik mechanik tez jest, ale niestety na
technika mechanika nie ma juz takiego wziecia. Natomiast mechatronika jest bardziej
elastyczna i kazdy moze tam znalez¢ co$ dla siebie. U nas (w powiecie wolsztyrnskim
Wielkopolska) nie ma jednego dominujgcego rodzaju przemystu w regionie, wiec absolwenci
sg w stanie sie dopasowac. Ja zawsze mowie, ze mechatronik nawet moze by¢ handlowcem
— jesli zna produkt, ktéry sprzedaje, to tez sobie poradzi. Oni majg wiedze z kazdej branzy po
trochu, a pbzniej sie ukierunkowujg. Jedni idg w CNC, inni w utrzymanie ruchu, inni

w naprawy.

(nauka)

Oznacza to, ze system ksztafcenia technicznego nie funkcjonuje w sposaéb jednolity, lecz
ulega regionalnej segmentacji — wytwarzajgc odmienne profile kompetencyjne w zaleznosci

od lokalnej struktury przemystu.
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Podsumowujgc najlepsza sytuacja wystepuje w regionach silnie uprzemystowionych, gdzie
szkoty branzowe, techniczne i wyzsze funkcjonujg w bezposrednim otoczeniu zaktadéw
pracy, a ksztatcenie jest scisle powigzane z rynkiem pracy. W regionach stabiej
uprzemystowionych problemem nie jest catkowity brak zapotrzebowania na kadry, lecz jego
ograniczona skala i rozproszony charakter. Istotnym mechanizmem réwnowazgcym te
nierownosci sg migracje edukacyjne i zawodowe, ktore z jednej strony umozliwiajg
pracownikom znalezienie zatrudnienia, z drugiej jednak pogtebiajg deficyty kadrowe

w regionach peryferyjnych. Cho¢ pojawiajg sie lokalne inicjatywy rozwojowe poza gtownymi
osrodkami przemystowymi, majg one nadal charakter punktowy. Catos¢ analizy wskazuje,
ze system ksztatcenia technicznego w Polsce pozostaje silnie uzalezniony od regionalne;j
struktury przemystu, co przektada sie na trwate zréznicowanie warunkéw ksztatcenia

i dostepu do kadr w skali kraju.
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