B8 PARP

Grupa PFR

Oferta edukacji pozaformalnej w zakresie
podniesienia kwalifikacji oraz kompetenc;ji
pracownikow na potrzeby branzy
metalowo-maszynowe

Badanie jakosciowe FGI

Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spolecznego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spolecznego - Polska Unie Europejska



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Oferta edukacji pozaformalnej w zakresie
podniesienia kwalifikacji oraz kompetencji
pracownikow na potrzeby branzy metalowo-
maszynowe

Badanie jakosciowe FGI

Zamawiajacy:

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju
(Koordynator Klastra Przemystowego Evoluma)
przy ul. Zurawiej 71 lok. 2.04, 15-540 Bialystok

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

Badanie zrealizowane przez:

INDEKS

0SRODEK BADAN
SPOLECZNYCH
INDEKS Osrodek Badan Spotecznych
ul. Jana Pawta Il 14,
61-139 Poznan
www.indeks-badania.pl

Licencja:

(CMOM

Publikacja © Oferta edukacji pozaformalnej w zakresie podniesienia kwalifikacji oraz
kompetenciji pracownikdwna potrzeby branzy metalowo-maszynowej. Jest dostepna
na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 4.0 Polska. Przystepne
podsumowanie licenciji jest dostepne jest na stronie
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl a petna licencja w jezyku
angielskim jest dostepna na stronie
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.en. Licencja ta pozwala na
kopiowanie, zmienianie, rozprowadzanie, przedstawianie i wykonywanie utworu
jedynie pod warunkiem oznaczenia autorstwa.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona2


http://www.indeks-badania.pl/

Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Spis tresci:

L AT 0] (011772 Lo =T g (= 5

I. Mocne i stabe strony istniejgcej oferty edukacji pozaformalnej na rzecz

branzy metalowo-MasSZyNOWE] ..........cccceviii e 10
[.1. Powszechnosc¢ i dostepnosc¢ oferty szkoleniowej..............ceeeeeeiviiiiiiiiceneeeeen. 10
1.2. Jako$¢ szkolen, walidacja i wiarygodnos¢ certyfikatoOw...............eueeeiiiniiinnnnnes 11
|.3. Bariery dopasowania szkoleh do potrzeb przemystu ............ccooovvieiiiiciinnnn. 14
I.4. Znaczenie szkolen praktycznych, szkolenia w przedsiebiorstwie ................... 16
I.5. Szkolenia specjalistyczne a ogdlne. Nierownos¢ w dostepnosci. .................. 18
|.6. Branzowe Centra Umiejetnosci — potencjat i ograniczenia............ccccccceeeeen.. 20
[.7. Formy zdalne i hybrydOWe ...........coorniii e 22
[.8. Uwarunkowania regionalne i instytucjonalne ...........c..c.cccociiiiiiiiiii i 24
[.9. POASUMOWANIE ...t e e e e e e e e e e e e e e e e ee s 25

Il. Poziom zadowolenia przedsiebiorstw z zakresu i jakosci edukaciji

(0o 1 e 4 F=1 ' 1Y [P 26
[I.1. Zadowolenie z dostepnosci i szerokosci oferty szkoleniowe;......................... 26
I1.2. Jako$¢ zalezna od wyboru wykonawcy i kontroli efektow ..............cccceveneneees 27
[1.3. ROZNOrOdNOSC OFEIt.......vieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
[I.4. Réznice w jakosci i brak porownywalnych efektow ... 29
[1.5. Mechanizmy grantowe a jakoS¢ SZKOIEN .............uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiis 30
[1.6. Orientacja na praktycznosc¢ i szybka weryfikacja rynkowa.............cccccceeeo. 31
11.7. POASUMOWAENIE..........ooiiiiiiiiiiiciic e 31

lll. Kluczowe braki w ofercie szkolen dla branzy metalowo-maszynowe,i.......... 32
[11.1. Braki tematyczne w obszarze zaawansowanych i niszowych technologii..... 33
[11.2. Braki w szkoleniaCch proCeSOWYCH............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 36
[11.3. Braki w ofercie wedtug grup zawodowych i pozioméw zaawansowania ....... 37
[1l.4. Ograniczona dostepnos¢ i koncentracja ekspercka ................eeeeeeeiiiiiiinnnnnnes 38
[11.5. Ograniczona elastycznosc¢ form szkoleniowych i potwierdzania kompetencji 40
[11.6. Braki w szkoleniach migkkich i menedzerskich..............cccoooiiiiiiiiiiinn. 42
B =T =1 Qe (= 163 (o 43
[11.8 POASUMOWANIE. .......euuiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eee s 44

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona3



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

IV. Niedostosowanie oferty szkoleniowej do dynamiki zmian technologicznych

................................................................................................................................. 44
Y I 03§ V7 Vo] - PP 45
IV.2. Przestarzate kwalifikacje i €gzaminy..........ccccooeeiiiiiiiiiiiiii e 46
IV.3. Kompetencje cyfrowe bez petnej integracji z produkcjg................eeeeveeennnnnee 47
IV.4. Spozniona reakcja wobec Al i przyspieszenia technologicznego ................. 48
IV.5. Automatyzacja a zmiana roli mentoringu i kompetenciji technicznych........... 49
IV.6. Bariery infrastrukturalne i niedoboOr ekspertOw...............euueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 49
[V.7. POASUMOWAENIE ...ttt e e et e 51

Lo =] o 7SS 52
V.1. Diagnoza potrzeb i jako$¢ popytu po stronie firm i uczestnikéw .................... 52
V.2. Problem szerokosSci Oferty ... 53
V.3. Bariery finansowe i logika projektowa..............ccooovviiiiiiii i, 54
V.4. Deficyt ekspertow i rosngce wymagania wobec kadry szkoleniowe.............. 55
V.5. Ograniczenia infrastrukturalne............cccccvviiiiiiiiiiieeeeeee 56
V.6. Rentownosc¢ i ograniczona skala popytu...........coeeeeiiiiiiiiiiiie e 57
RV A o o £ 4101 o= S 58

VL. Priorytetowe obszary kompetencyjne w perspektywie 5-10 lat ................... 58
VI.1. Praca na danych procesowych i kompetencje cyfrowe.........cccccccvvvvvievnennnne. 58
V1.2. Sztuczna inteligencja jako kompetencja przekrojowa..........ccccccceeeeeeeeennnnnnn, 60
V1.3. Planowanie produkciji, logistyka i integracja danych operacyjnych ............... 61
VI.4. Automatyzacja, robotyzacja i integracja systemow............cccccvvvveiiiiiiiieennne. 62
V1.5. Kompetencje menadzerskie i wspotpraca zespotowa w srodowisku
L(Te3 gl aTe] (oo [ o4 0 )Y/ o ¢ IO PP 63
VI.6. POASUMOWANIE .......ueiiiiie et s e e e e e e et s e e e e e e e e e e eeanneeeaees 64

Strona4

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Wprowadzenie

Celem badania jakosciowego zrealizowanego w formule zogniskowanych wywiadow
grupowych byto pogtebienie i weryfikacja ustalen wynikajgcych z wczesniejszych etapéw
projektu, w tym analizy danych wtérnych, badan ilosciowych oraz indywidualnych wywiadow
pogtebionych. Realizacja wywiaddéw grupowych stanowita etap finalny procesu badawczego,
umozliwiajgcy konfrontacje wnioskow czgstkowych z doswiadczeniem praktykow

funkcjonujgcych w sektorze metalowo-maszynowym.

Zasadniczym celem badania byto dokonanie pogtebionej oceny istniejgcej oferty edukacji
pozaformalnej adresowanej do przedsiebiorstw sektora metalowo-maszynowego. Badanie
koncentrowato sie na identyfikacji kluczowych brakéw w zakresie tematyki szkolen, grup
zawodowych oraz poziomow zaawansowania, a takze na okresleniu kompetenciji, ktére
powinny by¢ rozwijane priorytetowo w perspektywie najblizszych lat. Analizie poddano
réwniez stopien dostosowania oferty szkoleniowej do zmian technologicznych. Istotnym
komponentem badania byta ocena mocnych i stabych stron edukacji pozaformalnej, poziomu
satysfakcji przedsiebiorstw z jakosci i zakresu oferowanych szkolen, a takze identyfikacja
barier ograniczajgcych rozwéj adekwatnej i aktualnej oferty. Przedmiotem badan byty
réwniez trudnosci napotykane przez dostawcow ustug szkoleniowych w projektowaniu
programow odpowiadajgcych dynamicznie zmieniajgcym sie potrzebom rynku pracy.
Uzupetniajgco analizowano potencjalng skutecznos¢ mechanizmow wsparcia, takich jak
finansowanie szkolen, ulgi podatkowe, programy partnerskie czy systemy bonéw
szkoleniowych, w kontekscie zwiekszania dostepnosci i efektywnos$ci dziatan rozwojowych

w sektorze.

Zastosowanie metody FGI umozliwito wymiane stanowisk pomiedzy ekspertami
reprezentujgcymi rézne perspektywy instytucjonalne, w szczegdlnosci biznes, srodowisko
naukowe, administracje publiczng, instytucje szkoleniowe oraz instytucje otoczenia biznesu.
Kazda z grup liczyta co najmniej siedem os6b, przy czym wiekszos¢ stanowili
przedstawiciele przedsiebiorstw. Realizacja wywiadéw z udziatem ekspertéw z réznych
regionow kraju pozwolita uchwycic terytorialne zréznicowanie zapotrzebowania na

kompetencje oraz odmienng skale wystepowania deficytéw kadrowych.
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Metodologia badania

Badanie zrealizowano wsrod ekspertéw posiadajgcych praktyczng wiedze na temat
funkcjonowania sektora metalowo-maszynowego oraz systemu ksztatcenia kadr
technicznych. Dobér uczestnikow miat charakter celowy. W kazdym wywiadzie grupowym
uczestniczyto co najmniej 7 osob, w tym minimum 4 przedstawicieli sektora biznesowego.
Struktura grup zostata zaprojektowana w sposéb umozliwiajgcy uwzglednienie
zroznicowanych perspektyw, w szczegolnosci:

e przedstawicieli przedsiebiorstw sektora metalowo-maszynowego

e przedstawicieli Srodowiska edukacyjnego i naukowego,

e przedstawicieli podmiotow administracji publicznej oraz innych podmiotow
publicznych realizujgce zadania publiczne w obszarze rynku pracy, edukaciji,
ksztatcenia kadr i rozwoju sektora metalowo maszynowego.

e przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu

e przedstawicieli instytucji szkoleniowych

Organizacja i przebieg badania

Badanie zrealizowano w formie pogtebionych wywiadéw grupowych (FGI), prowadzonych
wytgcznie w trybie zdalnym (on-line), z wykorzystaniem dedykowanej platformy
komunikacyjnej umozliwiajgcej moderacje dyskusji oraz rejestracje przebiegu spotkan.
tacznie przeprowadzono szes¢ pogtebionych wywiadéw grupowych. W badaniu
uczestniczyly tagcznie 42 osoby — eksperci, reprezentujgcy sektor biznesu, edukaciji, instytucji
otoczenia biznesu i administracji z obszaru sektora metalowo-maszynowego oraz instytuciji
szkoleniowych. Dane dotyczace uczestnikow FGI zostaty zagregowane do poziomu kategorii
analitycznych (typ instytucji, poziom stanowiska, makroregion kraju) w celu zachowania

anonimowosci respondentéw, o ktorej informowano uczestnikow badania.

Tabela 1. Charakterystyka uczestnikow badan FGI.

. Przedsigbiorstwo sektora od 50 do 249 | Kadra .
1 Biznes S ) . Pomorskie
metalowo-maszynowego pracownikéw | kierownicza
- . Spegcjalisci /
1 Biznes Przedsiebiorstwo sektora powyzej _250 eksperci Podlaskie
metalowo-maszynowego pracownikow S
techniczni
_— Kadra
1 Biznes ir;tz ?gﬁg]%r:;\gonsoiﬁof d(r)a?:ownikéw zarzgdzajgca Wielkopolskie
Y 9 P | ekspercka
. Przedsiebiorstwo sektora od 50 do 249 SpeCJaI|§C| / L
1 Biznes o eksperci Mazowieckie
metalowo-maszynowego pracownikow S
techniczni
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Podmiot publiczny realizujgcy Kadra

1 Administracja A h . Mazowieckie
zadania w obszarze edukacji zarzgdzajgca
1 Instytuc!a Instytucja szkoleniowa Kadra . Slgskie
szkoleniowa kierownicza
1 Instytuc!a Instytucja szkoleniowa s - Wielkopolskie
szkoleniowa zarzadzajgca
. Przedsiebiorstwo sektora powyzej 250 | Kadra L
2 Biznes S . . Mazowieckie
metalowo-maszynowego pracownikéw | kierownicza
. Przedsiebiorstwo sektora od 10 do 49 SpeCJall_sm / o .
2 Biznes Vs eksperci Swietokrzyskie
metalowo-maszynowego pracownikow N
techniczni
Przedsigbiorstwo sektora powyzej 250 Kadra
2 Biznes S kierownicza / Wielkopolskie
metalowo-maszynowego pracownikow
ekspercka
. Przedsigbiorstwo sektora do 9 Kadra . .
2 | Biznes _ ) . Slgskie
metalowo-maszynowego pracownikow  kierownicza
_— Specjalisci /
2 Biznes Przedsigbiorstwo sektora 0d 10 dq 4.9 eksperci Wielkopolskie
metalowo-maszynowego pracownikow N
techniczni
Instytucja edukacyjna Kadra )
2  Nauka prowadzgca ksztatcenie i . Slgskie
ierownicza
zawodowe
Instytucje Kadra
2 | otoczenia Instytucje otoczenia biznesu . Mazowieckie
bi zarzadzajgca
iznesu
_ . Specjalisci /
3 Biznes Przedsiebiorstwo sektora powyzej .25'0 eksperci Podlaskie
metalowo-maszynowego pracownikow N
techniczni
. Przedsigbiorstwo sektora od 50 do 249 | Kadra Lo
3 Biznes S . . Mazowieckie
metalowo-maszynowego pracownikdéw | kierownicza
Instytucje Kadra
3  otoczenia Instytucje otoczenia biznesu i . Podlaskie
. ierownicza
biznesu
3  Instytucja Instytucja szkoleniowa Kadra Slgskie
szkoleniowa kierownicza
. Przedsiebiorstwo sektora od 50 do 249 | Kadra s
3 | Biznes i : . Mazowieckie
metalowo-maszynowego pracownikéw | kierownicza
Instytucja edukacyjna Kadra
3 | Nauka prowadzgca ksztatcenie ki . Podkarpackie
ierownicza
zawodowe
. Przedsiebiorstwo sektora do 9 eelE . . .
3  Biznes . zarzgdzajgca Slgskie
metalowo-maszynowego pracownikow
| ekspercka
4 Biznes Przedsiebiorstwo sektora powyzej .2530 Kadra ‘ Slgskie
metalowo-maszynowego pracownikdow | kierownicza
. Przedsiebiorstwo sektora od 10 do 49 SpeCJaI|§C| / - .
4  Biznes o eksperci Slgskie
metalowo-maszynowego pracownikow S
techniczni
4 Biznes Przedsiebiorstwo sektora powyzej .2530 Kadra . Opolskie
metalowo-maszynowego pracownikow | zarzgdzajaca
. Przedsiebiorstwo sektora do 9 Kadra S
4 Biznes . . Mazowieckie
metalowo-maszynowego pracownikéw = zarzadzajgca
4 Administracja Podml_ot publiczny reallzwac_;_y K_adra _ Slaskie
zadania w obszarze edukac;ji kierownicza
g | ENTEE Instytucja szkoleniowa NG Slgskie
szkoleniowa kierownicza
Instytucja edukacyjna Kadra )
4 | Nauka prowadzgca ksztatcenie . Slgskie
zarzagdzajgca

zawodowe
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Instytucja edukacyjna Kadra ’
Nauka prowadzgca ksztatcenie dvdakt Slgskie
zawodowe ydaklyczna
. Przedsigbiorstwo sektora 10-49 Kadra .
Biznes o . . Podkarpackie
metalowo-maszynowego pracownikéw | kierownicza
. Przedsiebiorstwo sektora od 50 do 249 = Kadra .
Biznes " ) . Lubuskie
metalowo-maszynowego pracownikow | kierownicza
Instytucje Kadra
otoczenia Instytucje otoczenia biznesu dzai Mazowieckie
biznesu zarzadzajgca
. Przedsigbiorstwo sektora od 10 do 49 Kadra .
Biznes D . Podlaskie
metalowo-maszynowego pracownikdw = zarzadzajgca
. Przedsiebiorstwo sektora do 9 Kadra L
Biznes . . Mazowieckie
metalowo-maszynowego pracownikow | zarzadzajgca
Instytucja edukacyjna Kadra
Nauka prowadzgca ksztatcenie Wielkopolskie
Zawodowe dydaktyczna
Przedsigbiorstwo sektora owyzej 250 Kadra
Biznes N powyzej 29 zarzadzajgca Podkarpackie
metalowo-maszynowego pracownikow
/ ekspercka
Podmiot publiczny realizujacy Kadra .
Administracja = zadania w obszarze edukaciji, i . Slgskie
rynku pracy ierownicza
. Przedsiebiorstwo sektora od 10 do 49 SpeCJaI|§C| / o .
Biznes D eksperci Swietokrzyskie
metalowo-maszynowego pracownikow N
techniczni
riging & Instytucja szkoleniowa EeE Slgskie
szkoleniowa kierownicza
. Przedsiebiorstwo sektora powyzej 250 | Kadra S
Biznes i . . Mazowieckie
metalowo-maszynowego pracownikdéw | kierownicza
- . Kadra
Biznes PRSI EIEENG CElmE powyze) .25.0 kierownicza / Podlaskie
metalowo-maszynowego pracownikow
ekspercka
- . Spegcjalisci /
Biznes Przedsiebiorstwo sektora powyzej .25’0 eksperci Slgskie
metalowo-maszynowego pracownikow techniczni

Kazdy wywiad prowadzony byt przez doswiadczonego moderatora, zgodnie z wczesdniej
opracowanym scenariuszem badawczym, obejmujgcym sze$¢ gtdwnych obszaréow
tematycznych odpowiadajgcych pytaniom badawczym. Przebieg spotkan byt rejestrowany
w formie nagran audio, a nastepnie poddany petnej transkrypciji, stanowigcej podstawe

dalszej analizy jakoSciowe;.

Zakres tematyczny wywiadow
Zakres tematyczny wywiadéw FGI zostat podporzgdkowany pytaniom badawczym
odnoszgcym sie do jakosci i adekwatnosci edukacji pozaformalnej w sektorze metalowo-
maszynowym. Obejmowat on w szczegdlnosci:

1. ocene mocnych i stabych stron istniejgcej oferty szkoleniowej oraz poziomu

zadowolenia przedsigbiorstw z jej zakresu i jakosci,
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2. identyfikacje kluczowych brakéw w ofercie szkolen, w tym luk tematycznych,
zawodowych i kompetencyjnych,

3. wskazanie obszaréw, w ktorych aktualna oferta pozostaje nieadekwatna wobec
zmian technologicznych i organizacyjnych,

4. analize barier ograniczajgcych rozwoj atrakcyjnej i aktualnej oferty po stronie
dostawcow szkolen oraz utrudniajgcych korzystanie z niej przez przedsiebiorstwa,

5. okreslenie priorytetowych kierunkéw rozwoju edukacji pozaformalnej oraz ocene

potencjalne;j roli instrumentéw wsparcia w zwigkszaniu jej dostepnosci i skutecznosci.
Metoda analizy danych jakosciowych

Analiza materiatu jakoSciowego zostata przeprowadzona w oparciu o analize tematyczna.
Proces analizy obejmowat porzgdkowanie i kodowanie wypowiedzi respondentéow

w odniesieniu do zdefiniowanych obszaréw badawczych oraz syntetyczng interpretacje
zebranego materiatu jakosciowego. Analiza miata charakter opisowy i interpretacyjny. Cytaty
Z wypowiedzi uczestnikow wykorzystano selektywnie, wytgcznie w celu zilustrowania
kluczowych wnioskéw badawczych, z zachowaniem zasad anonimizacji. Cytaty nie sg
przypisywane do konkretnych oséb ani do poszczegdlinych wywiaddéw grupowych; odnoszg
sie do perspektyw reprezentowanych przez uczestnikow badania i zostaty oznaczone
wytgcznie przy uzyciu zagregowanych kategorii analitycznych. Z uwagi na jakosciowy
charakter badania, uzyskane wyniki nie majg charakteru reprezentatywnego w sensie
statystycznym, stanowig jednak rzetelne zrodto wiedzy eksperckiej, pozwalajgce na
identyfikacje kluczowych probleméw i uwarunkowan wptywajgcych na dopasowanie systemu

edukacji do potrzeb sektora metalowo-maszynowego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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I. Mocne i stabe strony istniejgcej oferty edukacji pozaformalnej na

rzecz branzy metalowo-maszynowej

Edukacja pozaformalna w sektorze metalowo-maszynowym petni dzis funkcje uzupetniajacg
wobec ksztatcenia formalnego, a w wielu obszarach staje sie wrecz mechanizmem
kompensacyjnym. Jej rozwoj pozostaje w korelacji z przyspieszeniem zmian
technologicznych, presjg konkurencyjng oraz narastajgca lukg miedzy programami
nauczania a realiami produkcji. Obejmuje ona zréznicowane formy: szkolenia branzowe,
kursy zawodowe, studia podyplomowe, szkolenia certyfikujgce, kursy specjalistyczne czy
inne formy doksztatcania. Wyniki badan wskazuje na zréznicowang ocen edukacji
pozaformalnej. Z jednej strony respondenci podkreslajg szerokg dostepnos¢ oferty oraz
elastycznosé rynku szkoleniowego. Z drugiej akcentowali problemy zwigzane z jako$cig,
walidacjg efektéw ksztatcenia, nadmierng ogoélnoscia czesci oferty oraz ograniczonym
przetozeniem certyfikatow na rzeczywiste kompetencje produkcyjne. W rezultacie oferta
pozaformalna jest rozbudowana, lecz wewnetrznie zréznicowana i nieréwna pod wzgledem

efektywnosci.

I.1. Powszechnosé¢ i dostepnosé oferty szkoleniowej

Rynek szkoleh pozaformalnych w branzy metalowo-maszynowej jest nasycony,
zréznicowany i dostepny. Respondenci podkreslajg przede wszystkim szerokg podaz
tematow, rodzaj oferty (oferta komercyjna, instytucjonalna, online), a takze mozliwos¢
wyboru szkolen zarowno w duzych osrodkach, jak i poza metropoliami. W tym sensie bariera
braku szkolen jest w wypowiedziach marginalna. Dyskusja dotyczyta bardziej kwestii selekcji,

jakoéci i dopasowania.

~Jestem przekonany, ze jest potrzebny zakres, ktory jest dostepny rynkowo, jest szeroki i
kazdy tak naprawde znajdzie co$ dla siebie. Dostepno$¢ jest olbrzymia, zakresy tych szkolen
sg tez wystarczajgce, przynajmniej my jeszcze nie trafiliSmy na taki zakres, ktérego
faktycznie nie mogliby$my na rynku znalez¢.”

(biznes)
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,Oferty szkolen odnos$nie takich norm wyrastaty w zasadzie jak grzyby po deszczu i moja
firma nigdy nie miata z tym problemu ze znalezieniem odpowiednich szkolen, ktére staty na
dobrym poziomie. Sam z nich korzystatem i oceniam je bardzo pozytywnie.”

(biznes)

.Z mojej perspektywy uwazam, ze szkolen jest bardzo duzo, sg dostepne i w mniejszych i
wiekszych miejscowosciach.”

(biznes)

.1108¢ szkolen, ich jakos¢, ktore sg na rynku, naprawde jest szeroka i bardzo dobra”

(biznes)

.Nie napotkatem sie, Zzeby takiego szkolenia gdzies nie byto.”

(biznes)

Edukacja pozaformalna nie ogranicza sie do kurséw stacjonarnych, lecz obejmuje takze
tresci cyfrowe i nieformalne kanaty uczenia sie.

,Nigdy wczesniej nie bylo takiego dostepu do edukaciji, jak jest teraz — w firmach
szkoleniowych, w szkofach, uczelniach, szkoleniach zdalnych, dostepnych w internecie i
catej serii flmow na przyktad na YouTubie. Ten dostep jest niesamowity.”

(biznes)

.~Ja uwazam, ze jest tego duzo i jak sie chce, to sie znajdzie. Czasami korzystamy z tych
ofert takich, ktére mozna znalez¢ w sieci i to uwazam, ze jest wystarczajgce w tych czasach.”

(biznes)

1.2. Jakos¢ szkolen, walidacja i wiarygodnos¢ certyfikatow

Obok szerokiej dostepnosci oferty wyraznie wybrzmiewa drugi, znacznie bardziej
problematyczny wymiar funkcjonowania edukacji pozaformalnej, czyli kwestia jakosci oraz
wiarygodnosci potwierdzania kompetencji. Respondenci nie kwestionujg samej podazy
szkolen. Pod znakiem zapytania stawiajg natomiast ich poziom, rzetelnos¢ procesu

egzaminacyjnego, a takze realng wartos¢ uzyskiwanych dokumentoéw. Wypowiedzi wskazujg
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na brak jednolitego systemu walidacji oraz znaczgce zréznicowanie standardéw miedzy

osrodkami.

»W branzy spawalnictwa tych osrodkéw szkoleniowych, ktére szkolg chociazby w bardzo
podstawowych umiejetnosciach, czyli spawaczy, jest duzo i ten poziom, ktory reprezentuja,
tez jest bardzo rézny. Dlatego wydaje mi sig, ze mimo wszystko taki nadzoér, taka walidacja
tego poziomu jest na pewno wazna i tak naprawde powinien istnie¢ system certyfikacji tych
szkolen.”

(instytucje szkoleniowe)

Natomiast jezeli chodzi o takg oferte 0ogding, to czasami mozna znalezé cos, co jest takim
kup sobie wyksztatcenie i to jest bolesne, niestety. | to sg szkolenia za pienigdze i tak to
wyglada. Ja przynajmniej mam takie zdanie. Czyli sg firmy nierzetelne. To jest taka staba
strona, ze mozna trafi¢ na kogos dajgc jaki$ konkurs ofert, bedzie kto$ tani. ale slad za tym
pojdzie nie do kohca.

(instytucje szkoleniowe)

Problem nie dotyczy liczby podmiotéw, lecz ich nieréwnej jakosci. Postulat systemowej

certyfikacji pojawia sie jako odpowiedz na te nieréwnowage.

.Natomiast tez to, co jest bardzo wazne, to powinna, przynajmniej w tych obszarach, w
ktoérych sie da, wystepowac jaka$ unifikacja tych kwalifikacji, tak aby mie¢ przynajmniej takg
gwarancje, ze niezaleznie od miejsca szkolenia powinnismy otrzymac ten sam poziom
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.”

(instytucje szkoleniowe)

Zdaniem badanych certyfikat bez wspdlnego, kontrolowanego standardu nie daje gwaranc;ji

poréwnywalnosci efektéw.

Staba jakos¢ szkolen otwartych i r6znice pomiedzy podmiotami szkolgcymi
Pojawia sie takze silna krytyka czesci oferty otwartej, zwtaszcza tej postrzeganej jako

masowa i tatwo dostepna.
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» 1€ szkolenia, ktére sg ogdlnodostepne, sg szkoleniami po czesci traktowanymi jako
bezwartosciowe, bo sg nastepne dla wszystkich i sg tez czesto po prostu tak, zeby odbié¢
kwit, bytem, zaliczytem, mam w CV, natomiast pracodawcy wiedzg, jak to wyglada i majg
swiadomosc tego, ze takie szkolenie jest realnie nic nie warte.”

(biznes)

Zdaniem badanych istniej wyrazny rozdzwiek miedzy formalnym potwierdzeniem
uczestnictwa a oceng realnej uzytecznosci kompetencji. Brak jest spojnosci miedzy
certyfikatem a faktycznym poziomem umiejetnosci. Dokument nie gwarantuje jednorodnosci
efektow ksztatcenia.

~>zKolenie, ktore dajg te same certyfikaty albo podobne, to jednak pracownicy po nich majg
rézne kompetencje, trzeba ich bardziej lub mniej przyuczac.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Trudnos¢ oceny jakosci przed zakupem ustugi

Respondenci wskazujg réwniez na problem informacyjny i brak narzedzi oceny jakosci przed
podjeciem decyzji.

.Korzystamy tez z takich szkolehn zewnetrznych, natomiast mysle, ze problemem jest tutaj
informacja o takich szkoleniach, bo czasem nie zawsze wiemy, co chcemy. Jezeli byta jakas
informacja, ze dany osrodek szkoleniowy ma jakis certyfikat, czy jakis taki akredytacje
gdzies, to tez tatwiej podjaé, bo tak jak byto wspomniane, gdzie$ tych firm szkolgcych jest
mnoéstwo, a jakos¢ nie zawsze idzie w parze z tym, wiec tutaj tez fajnie by byto, gdyby byta
jakas jednostka certyfikujgca czy akredytujgca takie osrodki szkoleniowe.”

(biznes)

Problemem jest takze nadmiar podazy oraz brak przejrzystego systemu akredytaciji, ktory
pozwolitby ograniczy¢ ryzyko wyboru niskiej jakosci ustugi.

~Jest duzo ofert, ale ciezko je oceni¢ pod katem jakosciowym, dopdki nie doswiadczymy tego
na wtasnej skorze. Czes¢ z nich nie jest zwalidowana, nie jest sprawdzona.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Wysoka jako$¢é merytoryczna przy braku dokumentu (certyfikatu)
W niektérych wypowiedziach pojawia sie odwrotna sytuacja: wysoki poziom merytoryczny

przy relatywnie stabej formalnej randze dokumentu koncowego.
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»W naszej instytucji organizowane i oferowane sg szkolenia, ktére sg na bardzo wysokim
poziomie, ale zakonczone sg zaswiadczeniem o uczestnictwie w kursie. By¢ moze dla
pracodawcy to jest marny dokument, natomiast ja jestem w stanie zagwarantowac¢, ze
wszyscy uczestnicy takiego kursu wykazujg 100% zadowolenia. | to jest cos, co faktycznie
wnosi w ich zycie i pod katem przygotowania teoretycznego, bo jest to organizowane i
prowadzone przez doswiadczonych wyktadowcow, jak i pod katem praktycznym.”

(instytucja szkoleniowa)

Certyfikacja zewnetrzna jako element kontroli jakosci

Pozytywnie oceniane sg sytuacje, w ktdrych egzamin i certyfikacja realizowane sg przez
podmiot zewnetrzny.

~Jak to sg kursy certyfikowane przez jakies zewnetrzne firmy, to czy spawanie, jak jest to tez
zewnetrzna firma, certyfikat, jest egzamin. Egzaminy, kursy sg przez zewnetrzng firme
certyfikowane, to to jest takim plusem, ze musi by¢ ten kurs wtadciwie przygotowany.”

(administracja)

Problemem systemu edukacji pozaformalnej nie jest niedoboér oferty, lecz brak spojnych,
powszechnie uznawanych mechanizmow walidacji jakosci. Najwyzej oceniane sg
rozwigzania oparte na zewnetrznej certyfikacji oraz jednoznacznych standardach

egzaminacyjnych.

1.3. Bariery dopasowania szkolen do potrzeb przemystu

Zdaniem badanych wystepujg istotne réznice pomiedzy formalnie opisywanymi
kwalifikacjami a rzeczywistymi wymaganiami pracy zawodowej w branzy metalowo-
maszynowej. Edukacja pozaformalna bywa postrzegana jako préba nadrabiania
niedostatkow systemowych, ale jednoczesnie sama nie zawsze odpowiada na specyfike

przemystu.

Niedopasowanie szkolen do potrzeb przedsiebiorstw

Problemem jest brak adekwatnosci oferty do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa

,Oni ciggle majg z tym problem i tez w zwigzku z tym uwazajg, ze takie szkolenia nie sg
dopasowane do ich potrzeb, do specyfiki ich konkretnego zaktadu pracy. Wiec to tez jest taki

problem, o ktérym ja czesto stysze, ze tatwiej jest im poprosi¢ na przyktad doswiadczonego
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pracownika, zeby zrobit takie mini szkolenie w ramach struktury zaktadu niz korzystac ze
szkolen zewnetrznych.”

(instytucje otoczenia biznesu)

,Oferta edukacji pozaformalnej nie zawsze jest dopasowana do realiéw firmy, bo ci ludzie
teoretycy nie pracowali w tych procesach produkcyjnych, nie do konca potrafig sie tam
odnalez¢, a nie wszystko z teorii jesteSmy w stanie przekazac bo szkoleniowiec po prostu nie
ma wiedzy takiej praktycznej.”

(instytucja szkoleniowa)

Nadmierna ogélnos¢ czesci oferty szkoleniowej

Krytyce poddawana jest takze czes$¢ oferty dotowanej, postrzegana jako zbyt szeroka i mato
precyzyjna.

»1a szeroka paleta barw, ktéra jest proponowana przez instytucje szkoleniowe dotowane jest
zbyt szybka, zbyt ogdlna, niedoprecyzowana i nie sprawdzita sie na rynku pracodawcow.
Wobec tego nikt nie zabroni ludziom, jes$li chce chcg ptacié za nauke, dobieraé sobie
kompetencji, zrobi¢ ich 125, ale to od nich zalezy - sg przedsiebiorcami, ze tak powiem,
swojego zycia i oni bedg zarabiali na tych swoich kompetencjach. A my jako pracodawcy
widzimy, ze tych kompetencji laurek, ze tak powiem, wypisanych z tym, co on potrafi, jest
cate mnostwo.”

(biznes)

Funkcja kompensacyjna szkolen pozaformalnych

Interesujgcym watkiem jest ujawnianie elementarnych deficytow nawet wsrdd pracownikdow
kadry technicznej wyzszego szczebla.

.Proces skrecania to jest proces specjalny, jeden z wielu, o ktérych méwi norma 1090
dotyczgca konstrukcji budowlanych. Przy wywotaniu takiego tematu wychodzg najprostsze
problemy, jak to, ze inzynierowie nawet nie wiedzg, czy w zestawie srubowym podktadke
daje sie scieciem do tba sruby, czy do materiatu. To sg podstawy podstaw.”

(instytucja szkoleniowa)

Szkolenia pozaformalne czesto petnig funkcje kompensacyjna, probujgc uzupetniac braki,

ktore powinny zosta¢ opanowane wczesniej.
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Bariera organizacyjna

W czesci firm szkolenia sg traktowane jako odpowiedz na sytuacje kryzysowa, a nie jako
element planowej polityki kompetencyjnej.

~SzKolenia bedg organizowali w momencie gdy cos$ sie pali. Pracodawcy nie chcg za bardzo
rozwija¢ kompetencji. obecnych pracownikéw tylko w momencie, gdy uciekajg proponujg
szkolenia”

(biznes)

Bariera strukturalna — ograniczona droznos¢ sciezek specjalizacyjnych

W wypowiedziach pojawia sie rowniez potrzeba wiekszej elastycznosci i mozliwosci zmiany
specjalizacji w toku kariery.

.Powinna istnie¢ mozliwos¢ wyboru dalszej specjalizacji w formach pozaszkolnych czy w
formach blisko wspétpracujgcych ze szkotg.”

(edukacja)

.Moze by¢ tak, ze ktos powiedziat po latach: nie, ja juz nie chce sie zajmowaé dalej formami,
teraz zajmuje sie turbinami, robie sobie taki kurs i prébuje sit w tym obszarze.”

(edukacja)

Edukacja pozaformalna ma potencjat adaptacyjny, umozliwiajgcy rekonfiguracje sciezki

zawodowej w odpowiedzi na zmiany technologiczne.

l.4. Znaczenie szkolen praktycznych, szkolenia w przedsiebiorstwie

Na tle ambiwalentnych ocen rynku szkoleniowego szczegolnie wyraznie wybrzmiewa watek
przewagi ksztatcenia w realnym srodowisku pracy. Respondenci wielokrotnie podkre$lajg, ze
najwyzszg wartos¢ ma wiedza przekazywana w bezposrednim kontakcie z procesem
produkcyjnym, maszyna, materiatem i zespotem. Szkolenia realizowane w przedsiebiorstwie

stanowig punkt odniesienia dla oceny pozostatych form edukacji pozaformalne;j.

Przewaga praktyki nad kursem
W wypowiedziach przedstawicieli biznesu wyraznie pojawia sie przekonanie, ze firma inaczej

organizuje transfer wiedzy niz instytucja zewnetrzna.
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»Firma zupefnie inaczej jakby przyktada sie do przekazywania wiedzy. Na przyktad, na
ktérych szkoleniach jest sie w stanie dowiedzie¢ kto$, kto ma obstugiwaé np. tokarki, w jaki
sposob element cienkoscienny inzynier, 80 czy 90 letni juz teraz, byt w stanie zala¢ woskiem
ze $wiecy po to, zeby utracit element rotujgcy wibracje podczas obrébki. a takich rzeczy uczg
w praktyce ludzie. | to jest w ogole swietna wiedza, ktérej nikt w innym miejscu nie jest w
stanie pozyskaé. Tego po prostu brakuje”

(biznes)

W warunkach produkcyjnych wiedza przekazywana jest w sposéb bardziej odpowiedzialny,

osadzony w realnych konsekwencjach btedow i jakosci wykonania.

Szkolenia wewnetrzne i transfer wiedzy od producentéw technologii

Istotnym watkiem jest takze organizowanie szkolen bezposrednio w przedsigbiorstwie,
czesto z udziatem producentow maszyn.

,Czesto jest tak, ze staramy sie zorganizowa¢ szkolenie u siebie, znalez¢ cziowieka, kitory
jest w stanie z polecenia lub kto$ znany nam, ze wiemy, Ze to zrobi dobrze i to nie musi by¢

nawet zakohczone wystawianiem jakiego$ zaswiadczenia czy dyplomu, certyfikatu.

Wazniejsza jest ta wiedza, twarde kompetencje, ktére zdobedziemy podczas tego szkolenia.”

(biznes)

Formalne potwierdzenie ma znaczenie drugorzedne. Kluczowa jest skutecznos¢ i
bezposrednia uzytecznos¢ kompetencji.

.Mamy urzadzenia spawalnicze tego producenta, tam juz jest tej elektroniki duzo, to wole
zorganizowac takie szkolenie mniejsze, wewnetrzne, oderwac chtopakéw na chwile od
stanowisk. Przyjedzie technik od producenta, ktory ich wtasnie przeszkoli, nauczy uzywaé
niektérych funkcji, bo jeden jest spawacz i drugi jest spawacz. Spawarke majg Mercedesa,
ale jeden caty czas jedzie na dwdjce, a drugi potrafi wykorzystaé¢ wszystkie mozliwoéci tego
urzadzenia.”

(biznes)

Kompetencja nie polega wytgcznie na formalnym opanowaniu zawodu, lecz na umiejetnosci
petnego wykorzystania potencjatu technologii. Szkolenie ma charakter funkcjonalny, $cisle

powigzany z konkretng maszyng i procesem.
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Szkolenia realizowane bezposrednio w srodowisku pracy sg postrzegane jako najbardziej
efektywne formy rozwijania kompetencji w branzy metalowo-maszynowej. Ich przewaga
wynika z bezposredniego zwigzku z procesem technologicznym. W poréwnaniu z nimi kursy
oderwane od praktyki, a zwlaszcza formy w petni zdalne, oceniane sg jako rozwigzania

pomocnicze, niezdolne do zastgpienia doswiadczenia produkcyjnego.

I.5. Szkolenia specijalistyczne a ogélne. Nierownos¢é w dostepnosci.

Uczestnicy badania wskazujg takze na wyrazng nieréwnowage miedzy szkoleniami ogélnymi
a wysoko specjalistycznymi. O ile rynek relatywnie sprawnie odpowiada na potrzeby w
obszarze kompetencji miekkich, normatywnych czy ogolnotechnicznych, o tyle organizacja
szkolen wasko wyspecjalizowanych, czesto wymagajgcych certyfikacji i egzaminu
zewnetrznego, jest znacznie bardziej wymagajgca. Dodatkowo respondenci opisujg presje

cenowo-czasowa, ktéra sprzyja skracaniu kurséw i obnizaniu standardow.

tatwos¢ organizacji szkolen ogélnych - trudnosci w organizacji szkolen
specijalistycznych

W odniesieniu do kompetencji miekkich oraz tematéw ogdolnych pojawia sie przekonanie o
ich relatywnej dostepnosci i prostocie realizacyjnej.

»~Jest to bardzo silnie rozbudowane. By¢ moze tez dlatego, ze moze to jest najtatwigj
zorganizowag, bo tez kolejne z teamworku, z komunikaciji, z réznic kulturowych jakie mamy,
czy szkolenia, wachlarz szkolen online, tam jest chyba z tysigc szkolen w katalogu. Ze
wszystkiego sie mozna szkoli¢. To jest w sumie najtatwiej zrobi¢, przeprowadzi¢ takie
szkolenie. Ze specyficznych wymagan klienta tego juz nie zrobi sie tak tatwo, tym bardziej,
ze czesto wymaga to potem na koniec szkolenia egzaminu, uzyskania certyfikatu.

(biznes)

Wysoki poziom specjalizacji oznacza koniecznosé¢ spetnienia dodatkowych wymogow

proceduralnych i egzaminacyjnych, co zwieksza koszty oraz wydtuza proces.

Presja skracania kursow i konkurencja cenowa
W wypowiedziach pojawiajg sie wypowiedzi wskazujgce na zjawisko skracania szkolen i

konkurencji opartej na czasie oraz cenie.
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,NO na przyktad firma zgtosita sie do mnie, zeby zrobi¢ dla 20 pracownikéw wiasnie taki kurs
woézka widtowego, zebym to policzyt, ile by to kosztowato, jak dtugo by to trwato itd. No i jak
podliczytem te wszystkie godziny, to powiedziatem, no to by trwato okoto dwdch tygodni,
kosztowatoby to tyle i tyle. No to mi na razie to dziekujemy i za pare dni sie dowiedziatem, ze
jednak z naszej oferty nie bedg korzystac, bo znalezli inng. ktéra im to zrobi w 3 dni. Nie
wiem jak to jest mozliwe, skoro sg te same podstawy programowe, czyli te same programy
wydawane przez UDT i tak dalej, i ze kto§ moze robi¢ to szybciej. za te same, nie wiem czy
tam byly pienigdze mniejsze, czy te same, ale tutaj chodzito przede wszystkim o ten czas
pracownika. No i to jest ten problem tez. Ja nie umiatem sie wyrobi¢ w tych dwéch
tygodniach, a ktos to zrobit w trzy dni.”

(instytucje szkoleniowe)

Oferta bardziej rozbudowana i czasochtonna przegrywa z krétszag, nawet jesli ta druga budzi

watpliwosci co do rzetelnosci.

.Na przyktad caty ten system zostat, te nasze starania zostaty zniweczone poprzez to, ze
pojawity sie darmowe szkolenia czyli wsparte poprzez pienigdze unijne roznego rodzaju
kursy.”

(instytucje szkoleniowe)

Dotowane kursy wptywajg na strukture konkurencji, niekiedy destabilizujgc oferte bardziej

wymagajgca i kosztowna.

Obnizanie standardéw

Wypowiedzi respondentéw wskazujg takze na zjawisko kursoéw realizowanych jedynie
formalnie.

~Wysytamy pracownikéw na rézne szkolenia i czasami to jest fikcja, ze wzgledu na to, ze to

jest po prostu kroétki czas, nie wiem, to jest szkolenie online. Na przyktad bardzo tym bytam

przerazona, ze coraz wiecej form takich online'owych wchodzi. To jest osobny duzy problem.

duzy temat, ale to tez jakby sie tgczy z tg edukacjg pozaformalng.”

(biznes)
,NoO i to tez zalezy pozniej od samych 0s6b szkolgcych sie, ktore chcg sie czegos nauczyc,

czy chcg tylko otrzymac papier. Bo jezeli chcg tylko trzymac papier, to sie nie odezwg. A
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jezeli ktos chce sie czegos nauczyé, to sie odezwie i tak szkolenie na sam kohcu spetznie na
niczym.”

(biznes)

Skrécony czas, brak komponentu praktycznego oraz niewystarczajace doswiadczenie

prowadzgcych podwazajg sens szkolenia jako narzedzia rozwoju kompetencji.

Podsumowujgc szkolenia ogdlne i miekkie sg tatwo dostepne i organizacyjnie proste.
Wysoko specjalistyczne kursy, szczegdlnie te wymagajace certyfikacji i egzaminu
zewnetrznego, sg bardziej kosztowne, trudniejsze w realizacji i narazone na presje skracania
czasu trwania. Konkurencja cenowo-czasowa sprzyja pojawianiu sie ofert 0 ograniczone;j

wartosci merytorycznej.

I.6. Branzowe Centra Umiejetnosci — potencjat i ograniczenia

Waznym elementem edukacji pozaformalnej sg nowopowstate Branzowe Centra
Umiejetnosci (BCU). Ich ocena jest réznorodna. Z jednej strony dostrzegany jest ich
potencjat infrastrukturalny i organizacyjny. Z drugiej strony wskazuje sie na trudnosci
komunikacyjne, niski poziom rozpoznawalnosci oraz niedostateczne dopasowanie czesci
oferty do zaawansowanych potrzeb przemystu. BCU funkcjonujg wiec jako wazny element
architektury instytucjonalnej systemu pozaformalnego, lecz ich rola w praktyce nie jest

jeszcze w petni ugruntowana.

Infrastruktura i kadra jako mocne strony

Respondenci doceniajg zaplecze techniczne oraz kompetencje kadry.

~Szkolen naprawde oferowanych przez te jednostki jest bardzo duzo i oferta jest bardzo
ciekawa. Branzowe centra umiejetnosci nadgzajg za potrzebami pracodawcéw i oferujg
naprawde wspaniate szkolenia, niesamowicie dobrze przystosowane swoje pracownie do
przeprowadzania tych szkolen. Majg bardzo dobrg kadre. No ale tutaj niestety trudno
nawigzuje sie ten dialog pomiedzy tymi jednostkami a pracodawcami.”

(biznes)

Czes¢ respondentdéw wskazuje na bardzo wysoki poziom wyposazenia oraz wdrazanie

rozwigzan zgodnych z logikg Przemystu 4.0.
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»~Ja moge sie opowiedzie¢ na temat tego BCU, w ktérym nie az tak dawno uczestniczytem.
Uwazam, ze tam majg bardzo zaawansowane technologie, majg nawet okulary VR, ktére
pozwalajg na taki zdalny serwis maszyny, wiec nie wydaje mi sie, ze to byto przestarzate.
Wydaje mi sie, ze dla niektorych nawet az za bardzo rozwiniete i to ich odstrasza moze. | tu
jest tez pewnie ten problem.”

(biznes)

Po stronie zasobéw materialnych i kadrowych pojawia sie wysoka nota. Problem ujawnia sie

w sferze relacyjnej, czyli w komunikacji z przedsiebiorstwami.

Niska rozpoznawalnos$¢ i ograniczona informacja

Wypowiedzi wskazujg takze na niewystarczajgcg widocznosé BCU w swiadomoSci
potencjalnych odbiorcow.

.Nie ma jeszcze czegos$ takiego, ze te jednostki organizacyjne sg znane w Polsce
pracownikéw i niewiele osob jeszcze wie, ze faktycznie mozna z tej bezptatnej oferty
skorzystac.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Brak szerokiej rozpoznawalno$ci ogranicza realny zasieg oddziatywania centrow, nawet jesli

oferta jest formalnie dostepna.

Poziom zaawansowania oferty

W czesci wypowiedzi pojawia sie watpliwos¢ co do stopnia specjalizacji proponowanych
szkolen.

,Branzowe centra umiejetnosci. Dzisiaj one sie rodzg w wielkich bdélach na stronach tych
centr pojawiajg sie szkolenia te, ktdére my wiasciwie u siebie robimy na biezgco, bym
powiedziat te podstawowe, to nie sg te szkolenia, ktére bysmy oczekiwali sobie wtasnie dla
przemystu miedzy innymi, bo raczej one sg na poziomie szkét srednich.”

(instytucja szkoleniowa)

Branzowe Centra Umiejetnosci dysponujg znaczacym potencjatem infrastrukturalnym i

kadrowym, jednak ich rola w systemie edukacji pozaformalnej nie jest jeszcze w petni
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ustabilizowana. BCU stanowig obiecujgcy element systemu, lecz wymagajg dalszego

dopracowania modelu wspotpracy z sektorem przemystowym.

I.7. Formy zdalne i hybrydowe

Ocena szkoleh ma charakter ambiwalentny. Z jednej strony respondenci dostrzegaja ich
uzytecznos¢ w okreslonych warunkach, zwtaszcza w czasie pandemii oraz w odniesieniu do
wybranych tematow teoretycznych. Z drugiej strony wyraznie podkreslajg ograniczenia tej
formy w zawodach technicznych, w ktérych kluczowe znaczenie ma kontakt z materiatem,
urzgdzeniem oraz bezposrednia interakcja z instruktorem. Ostatecznie szkolenia zdalne sg

postrzegane jako rozwigzanie uzupetniajgce, a nie podstawowe.

Ograniczenia praktyczne form online

Najsilniej wybrzmiewa argument dotyczacy niemoznosci realizacji zaje¢ praktycznych w
trybie zdalnym.

,Natomiast online, no to z duzym znakiem zapytania. Chociaz nie kazde, bo wiadomo, nie
kazde szkolenie jest potrzebne, ktére mozna zrobi¢ online. Natomiast jezeli jest ten
warsztat, to tak jak mowie, zajecia praktyczne, to oczywiscie jak najbardziej optuje zawsze
za tym, zeby to bylo. Zeby mozna bylo juz namacalnie zobaczy¢, jak faktycznie ta praca na
tym danym stanowisku tez wyglada z wykorzystaniem tych umiejetnosci. No bo trudno
wozek widtowy robi¢ online. Natomiast sg pewne szkolenia, ktdre sg dopuszczalne, zeby po
prostu zostaty przeprowadzone w formie online”

(biznes)

.Kompetencje twarde nie majg szansy by¢ zbudowane w takim kursie szkoleniu online. To
po prostu przeczy takiemu kursowi. Jezeli mamy jakies$ praktyczne zajecia, ktos musi czego$
dotknaé. Ktos musi poczu¢ pewng fakture, wiedzie¢ jak pracuje materiat, etc. No online tego
nie doswiadczymy.”

(biznes)

Spadek kompetencji w wyniku dominacji form zdalnych
W czesci wypowiedzi pojawia sie réwniez watek pogorszenia poziomu umiejetnosci w

okresie intensywnego korzystania ze szkoleh online.
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,0d momentu, kiedy takie kursy mozna wtasnie przeprowadzaé¢ w sposéb zdalnie, to no
niestety kompetencje pracownikéw nam no zdecydowanie spadty w niektérych dziedzinach.”
(biznes)

Nadmierne poleganie na formach zdalnych moze mie¢ konsekwencje jakosciowe.

Szkolenia online jako rozwigzanie sytuacyjne

Jednoczesnie respondenci nie negujg catkowicie uzytecznosci tej formy. Wskazujg jednak na
jej kontekstowy charakter.

,Na pewno byto to fajne w dobie, kiedy mielismy tutaj COVID. Zeby nie zatrzymywac tez tego
rozwoju, to szkolenia online byty naprawde bardzo fajnhym rozwigzaniem.”

(administracja)

,Formy online'owe, one moze kiedy$ nam uratowaty troche skore wtasnie, zeby nie
zatrzymywac tego ksztatcenia.”

(instytucja szkoleniowa)

Szkolenia zdalne spetnity funkcje podtrzymujgca ciggtosé procesu ksztatcenia w warunkach

kryzysowych.

Zdaniem badanych szkolenia on-line moge pefnic¢ role dodatkowg uzupetniajgcg. Pojawia sie
wiec model hybrydowy, w ktérym teoria moze by¢ przekazywana zdalnie, natomiast czes¢
praktyczna wymaga bezposredniego kontaktu.

,10 sg formy, one sg okej, one sg dla niektérych tematdw realne do realizacji. Mogg stanowi¢
uzupetnienie, tak samo jak praca z goglami VR badz innymi narzedziami. Wiec dzisiaj mysle,
ze takg forme mozemy traktowac jako uzupetniajgca, ale na pewno nie jako forme
podstawowa.”

(biznes)

Znaczenie egzaminow zewnetrznych jako elementu kontroli jakosci

W kontekscie form skréconych i zdalnych pozytywnie oceniane sg rozwigzania
wzmachniajgce kontrole efektéw ksztatcenia.

,UDET teraz zaczat robi¢ swoje egzaminy i zeby dosta¢ uprawnienia UDET-owskie to trzeba
zdac¢ egzamin w UDecie i to jest bardzo dobre, bo to troche ukrdcito te takie skrocenie tych
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wszystkich szkolen”

(edukacja)

Wprowadzenie obowigzkowego egzaminu zewnetrznego ogranicza mozliwos$¢ redukowania

tresci szkolenia do minimum formalnego.

Formy zdalne w branzy metalowo-maszynowej majg charakter pomocniczy i sytuacyjny.
Sprawdzajg sie w przekazywaniu wiedzy teoretycznej oraz w warunkach nadzwyczajnych,
lecz nie sg w stanie zastgpi¢ ksztatcenia praktycznego. W zawodach technicznych kluczowe
pozostaje doswiadczenie materialne, bezposredni nadzor instruktora oraz interakcja w

Srodowisku pracy.

1.8. Uwarunkowania regionalne i instytucjonalne

Funkcjonowanie edukacji pozaformalnej nie jest wytacznie kwestig podazy rynkowej czy
jakoéci pojedynczych szkolen. Istotne znaczenie majg takze uwarunkowania regionalne oraz
instytucjonalne, w tym dostep do specjalistycznej oferty w mniejszych osrodkach, stabilnosc
kierunkéw ksztatcenia technicznego oraz dostepnos¢ kadry dydaktycznej. W tym wymiarze

ujawnia sie strukturalne zréznicowanie systemu.

Ograniczenia regionalne w dostepie do specjalistycznych kurséw

Cho¢ wielu respondentéw wskazywato na szerokg dostepnos¢ szkolen, w odniesieniu do
wybranych, waskich specjalizacji pojawiajg sie wyrazne réznice terytorialne.

.Najczesciej jest to albo dostawca tej maszyny, ktéry przeprowadza taki kurs, a juz bardziej
0golne kursy jest z tym problem, bo na np. na Podlasiu rzeczywiscie jest problem z takimi
kursami.”

(instytucje otoczenia biznesu)

,U nas lzba Przemystowa Handlowa w Biatymstoku ona tez szkolenia zorganizuje, co jakis
czas jest rekrutacja. Obtozenie tam i zapisanie sie do tego jest bardzo oblegane. Kilka minut,
wszystkie 100 czy 200 miejsc sie rozchodzi.”

(biznes)
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W regionach o stabszej infrastrukturze przemystowej dostep do bardziej ogoéinych, a

jednoczesnie specjalistycznych kursow moze by¢ ograniczony.

Odtwarzanie kierunkéw technicznych jako warunek zaplecza kompetencyjnego
Istotnym watkiem jest takze problem ciggtosci i stabilnosci ksztatcenia technicznego, ktory

wptywa posrednio na mozliwosci rozwoju oferty pozaformalne;j.

,Kiedys$ z kierunku ksztatcenia zniknat technik metalu. | my bardzo dtugo walczyliSmy o to,
zeby tego typu kierunek wrocit do ksztatcenia technicznego i jako$ nam sie to powiodto. | my
tez prowadzimy takg klase dualng pod patronatem, to jest technik przemystu
metalurgicznego. | zgadzam sie, byto bardzo ciezko. Po pierwsze, zeby przewalczy¢, zeby
taki kierunek wrocit, to jest raz. A dwa, zorganizowac¢ nauczycieli takiego kierunku.”

(edukacja)

Bez stabilnego zaplecza formalnego réwniez oferta pozaformalna traci punkt odniesienia.

.9. Podsumowanie

Edukacja pozaformalna w branzy metalowo-maszynowej jest dostepna, rozwinieta i
dynamiczna, ale wewnetrznie niespojny. Dostepnos¢ szkolen i zasobdw wiedzy jest wysoka,
natomiast kluczowe réznice dotyczg jakosci, walidacji oraz dopasowania tresci do realnych
proceséw produkcyjnych. Rynek ten charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem
jakosciowym. Certyfikaty nie zawsze stanowig wiarygodny wskaznik realnych kompetenc;ji, a
brak jednolitego systemu walidacji powoduje niepewnos¢ po stronie pracodawcéw. Pojawiajg
sie zjawiska konkurencji cenowo-czasowej, skracania kurséw oraz dewaluacji czesci oferty
otwartej. W efekcie dokument potwierdzajgcy udziat w szkoleniu bywa oddzielony od
rzeczywistego poziomu umiejetnosci. Szczegdlnie wyraznie ujawnia sie rozdzwiek miedzy
formalnym opisem kwalifikacji a praktykg przemystowg. Edukacja pozaformalna czesto pemni
funkcje kompensacyjna, uzupetniajgc braki podstawowe lub korygujac niedopasowanie
programow ksztatcenia do realnych proceséw technologicznych. Jednoczes$nie najwyzej
oceniane sg te formy, ktére s3 silnie osadzone w srodowisku pracy, zwtaszcza szkolenia
realizowane w przedsigbiorstwach oraz transfer wiedzy bezposrednio od producentéw
technologii. To tam kompetencje sa weryfikowane w dziataniu, a nie jedynie deklarowane.
Formy zdalne i hybrydowe, choC uzyteczne w sytuacjach nadzwyczajnych i w przekazywaniu

wiedzy teoretycznej, nie sg postrzegane jako adekwatny substytut praktyki zawodowe;j.
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W zawodach technicznych doswiadczenie materialne, kontakt z urzgdzeniem i bezposrednia
interakcja z instruktorem pozostajg warunkiem budowania trwatych kompetenc;ji.

Dodatkowo system pozaformalny funkcjonuje w warunkach zréznicowania regionalnego i
instytucjonalnego. Ograniczenia dostepnosci specjalistycznych kurséow w niektérych
czesciach kraju oraz problemy kadrowe w szkolnictwie technicznym wskazuja, ze rozwo;

oferty szkoleniowej jest silnie powigzany z szerszg strukturg systemu edukacji i rynku pracy.

Il. Poziom zadowolenia przedsigbiorstw z zakresu i jakosci edukacji

pozaformalnej

Poziom satysfakcji przedsigbiorstw nie daje sie sprowadzi¢ do prostego podziatu na
zadowolonych i niezadowolonych. Wypowiedzi respondentéw wskazujg raczej na
wspotistnienie pozytywnych i krytycznych ocen, zaleznych od typu szkolenia, sposobu jego
organizacji, zrodfa finansowania oraz doswiadczen z konkretnymi realizatorami.

Z jednej strony przedsiebiorcy podkreslajg szerokg dostepnoéé oferty szkoleniowej oraz
relatywng tatwos$c¢ organizacji kursow. Rynek postrzegany jest jako rozbudowany i
elastyczny, umozliwiajgcy zaréwno udziat w szkoleniach otwartych, jak i organizacje form
zamknietych, dopasowanych do potrzeb firmy. Z drugiej strony pojawiajg sie wyrazne
zastrzezenia dotyczgce nieréwnego poziomu jakosci, rozbieznosci miedzy formalnym
potwierdzeniem kwalifikacji a realng kompetencjg oraz negatywnych konsekwenciji
mechanizmow grantowych, ktére nie zawsze sprzyjajg dbatosci o efekt merytoryczny.

W wypowiedziach widoczna jest takze zalezno$¢ miedzy poziomem satysfakcji a stopniem
zaangazowania firmy w proces selekcji wykonawcy i kontroli jakosci. Tam, gdzie
przedsiebiorstwa aktywnie weryfikujg treneréw, monitorujg przebieg szkolenia i analizujg
efekty, oceny sg wyraznie bardziej pozytywne. W innych przypadkach pojawia sie

doswiadczenie szkoleh pozornych, niewnoszgcych realnej wartosci do pracy operacyjnej.

I.1. Zadowolenie z dostepnosci i szerokosci oferty szkoleniowej

Pierwszy, wyraznie artykutowany wymiar satysfakcji dotyczy dostepnosci i zakresu oferty.
Respondenci podkreslaja, ze rynek edukacji pozaformalnej jest obecnie szeroki, a
znalezienie szkolenia odpowiadajgcego potrzebom przedsiebiorstwa nie stanowi wiekszego

problemu. W tym sensie poziom nasycenia rynku oceniany jest pozytywnie.
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.Zakres tych szkolen jest bardzo duzy i wydaje mi sie, ze to, czego poszukujemy, zawsze na
rynku znajdziemy.”

(biznes)

Kluczowe tematy kompetencyjne sg reprezentowane w ofercie rynkowej. Nie pojawia sie tu

poczucie deficytu czy braku specjalistycznych propozycji.

Podobnie oceniana jest sama organizacja procesu szkoleniowego.
,Z takimi szkoleniami, ktére my chcieliSmy organizowac dla naszych pracownikéw, nie
mieliSmy wiekszego problemu w ich organizacji dlatego jesteSmy zadowoleni.”

(biznes)

Procedura wyszukania, zakontraktowania i przeprowadzenia szkolenia jest stosunkowo
sprawna. Wypowiedzi nie wskazujg na bariery logistyczne czy ograniczong dostepnos¢

wykonawcéw. Istotny jest réwniez aspekt elastycznosci oferty.

»~Jesli chodzi o wybdr szkolen, to jest olbrzymi. Firma jest w stanie nawet zapewni¢ grupe i
zamowic szkolenie tylko dla swoich pracownikéw dlatego jest ok.”

(biznes)

Mozliwos¢ organizacji szkolenia zamknietego, dedykowanego konkretnej grupie
pracownikéw, wzmacnia ocene rynku edukacji pozaformalnej jako dostosowane;j

wobec potrzeb firm. W tym wymiarze poziom zadowolenia jest wysoki.

11.2. Jakos¢ zalezna od wyboru wykonawcy i kontroli efektow

Pozytywne oceny rynku szkoleniowego sg w duzej mierze warunkowe. Respondenci
podkre$lajg, ze poziom satysfakcji zalezy od starannosci w doborze realizatora oraz od
biezacej kontroli jakosci. Tam, gdzie przedsiebiorstwo aktywnie selekcjonuje firme
szkoleniowa, analizuje doswiadczenie trenera i monitoruje przebieg zajec, oceny sg wyraznie

bardziej pozytywne.

.Bardzo dobrze zapoznajemy sie z tym, jaka to jest firma szkoleniowa, jaki trener bytby
dedykowany do danego szkolenia, jakie jest jego doswiadczenie w danym zakresie, jego

wiedza w danym zakresie. Dlatego powiem szczerze, jesteSmy zadowoleni. Czasami sg
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jakies uwagi odnosnie uczestnikéw szkolenia, odnosnie tego, ze nie zawsze moze trener
trzymat sie stricte programu, ktéry byt zaplanowany. Aczkolwiek to jest tez w wielu
przypadkach po prostu podazanie za grupg, poniewaz grupa pokazuje tak naprawde, ze
musimy troszeczke inny, gdzies$ tam skreci¢, poniewaz cos wymaga wiekszego zgtebienia.
Dlatego tak, podsumowujac, co do zasady jestesmy zadowoleni.”

(biznes)

Jakosc nie jest traktowana jako cecha rynku jako takiego, lecz konkretnej relacji z dostawcag
ustugi. Po drugie, elastycznosc trenera, nawet kosztem Scistego trzymania sie programu,

moze by¢ oceniana pozytywnie, jesli odpowiada realnym potrzebom grupy.

Podobny mechanizm widoczny jest po stronie instytucji szkoleniowych, ktére wskazujg na

formalne narzedzia ewaluaciji i kontakt z uczestnikami jako element utrzymywania jakosci.

~Wiec tak, na pewno po kazdym szkoleniu pojawia sie ankieta, w ktorej sg zawarte kluczowe
pytania dotyczgce oceny szkolenia i zadowolenia. Bezposrednio tez staramy sie z grupami
by¢ w kontakcie tutaj na miejscu, aby to kontrolowaé. Oczywiscie potkniecia sie zdarzajg i
staramy sie z nich wyciggac wnioski. Klienci wracajg, sg zadowoleni i jak gdyby tez siegaja
po okreslonych wyktadowcow z naszej strony, wiec mysle, ze zdecydowanej wiekszosci tak
sg zadowoleni.”

(instytucje szkoleniowe)

Mozna wiec stwierdzi¢, ze wysoki poziom zadowolenia jest rezultatem swiadomego

zarzadzania procesem szkoleniowym po stronie firmy i realizatora.

I1.3. R6znorodnos¢ ofert

Respondenci zgodnie podkreslaja, ze rynek edukacji pozaformalnej jest obecnie bardzo
rozbudowany. Dostepno$c¢ szkoleh nie stanowi zasadniczego problemu. Jednoczes$nie

nadmiar propozycji nie przektada sie automatycznie na wysokg ocene ich wartosci.

.Nie mozna méwié¢, ze wszystko jest kolorowo, bo z drugiej strony jak jest czegos za duzo, to
tez tego sie nie szanuje. no to naprawde musimy duzo wiozy¢ zaangazowania, zeby te

komunikaty dotarty, zeby tez zebra¢ grupy, na przyktad nawet na szkolenia z kompetenc;ji
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miekkich, na jakie mieliSmy dofinansowanie, no bo problem byt wtasnie chociazby z
terminami.

(instytucje otoczenia biznesu)

Réwnolegle podkreslana jest bezprecedensowa tatwos¢ dostepu do edukacji pozaformalne;j.
,Propozycji jest wiele. Ostatnie 12 lat po prostu przewrdcito ten rynek do géry nogami.
Troche sie przesycity te szkolenia kompetencyjne wida¢ wielki powr6t do ksztatcenia
technicznego. Propozycji jest wiele. Nigdy wczes$niej nie byto tak tatwego dostepu do
edukaciji poazformalne;j.”

(instytucje szkoleniowe)

Z jednej strony przedsiebiorstwa nie sygnalizujg barier w dostepie do oferty. Z drugiej, sam
fakt istnienia wielu kurséw nie buduje automatycznie zaufania do ich jakosci. llo$¢ nie jest tu

wskaznikiem efektywnosci, a rynek wymaga swiadomej selekgiji.

I.4. Réznice w jakosci i brak poréwnywalnych efektéw

W wypowiedziach respondentow wyraznie wybrzmiewa przekonanie, ze poziom szkolen
dostepnych na rynku jest silnie zréznicowany. Satysfakcja przedsiebiorstw nie zalezy wiec

od samego faktu uczestnictwa w kursie, lecz od rzeczywistego efektu kompetencyjnego.

,Nie wszyscy pracodawcy widzg efektywnos$c¢ tych szkolen po prostu. Z uwagi na to, ze sg
rézne poziomy nauczania w ramach tych szkolen i rézna wiedza jest oferowana w ramach
tego szkolenia. Ci pracodawcy po prostu naocznie widzg, ze nie wszyscy pracownicy, ktorzy
przeszli jakie$ szkolenia, majg takie same kompetencije.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Nawet jesli szkolenia majg podobng nazwe lub zakres tematyczny, ich rezultaty nie sg
poréwnywalne. Dla przedsiebiorstw kluczowe jest to, czy po ukonczeniu kursu pracownik
faktycznie dysponuje okreslonym zestawem umiejetnosci. W sytuacji rozbieznosci miedzy
formalnym potwierdzeniem a realnym poziomem kompetenciji rosnie sceptycyzm wobec

catego rynku.

Podobny watek dotyczy zaufania do instytucji szkoleniowych.
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.Pracodawcy czesto nie majg zaufania do szkolen zwtaszcza teoretycznych. Ja jako osoba,
ktéra tez wspotorganizuje i dobiera tematy i tak dalej. Staram sie na to zwraca¢ uwage, ale
nawet i mi sie nie udaje pozyskaé¢ dobrych wykonawcow.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Przedsiebiorstwa muszg samodzielnie weryfikowa¢ wykonawcow, co zwieksza koszty

selekcji i ryzyko nietrafionych decyzji. Satysfakcja przedsigbiorstw ma charakter warunkowy.

Jest wysoka w przypadku sprawdzonych dostawcow, lecz ogélna ocena rynku pozostaje

ostrozna.

II.5. Mechanizmy grantowe a jakos¢ szkolen

Uczestnicy badania wskazywali takze na wyrazny zwigzek miedzy sposobem finansowania
szkolen a oceng ich jakosci. Respondenci uwazajg, ze czes¢ problemdw nie wynika z braku
kompetencji po stronie trenerdw, lecz z logiki projektowej opartej na szybkim wydatkowaniu

srodkéw i formalnym rozliczaniu wskaznikow.

,D0SC duza ilos¢ szkolen to sg jakies granty dofinansowania. Bardzo czesto przyznawane
chyba moim zdaniem dos¢ swobodnie, a to Zle wptywa na jakosc¢ tych szkolen. Wychodze z
zatozenia, ze gdyby byta koniecznosc rozliczenie sie z tego szkolenia, z jakosci szkolenia, z
ilosci zadowolonych uczestnikow, jakies wskazniki mozna wymysleé. Byto bardzo
rygorystyczne, to jakos¢ tych szkoleh pewnie bytaby wyzsza.

(instytucje otoczenia biznesu)

Mechanizm grantowy bywa postrzegany jako czynnik obnizajgcy motywacje do dbania o
realny efekt merytoryczny. Rozliczenie projektu koncentruje sie na zgodnosci z

dokumentacjg, nie zas na trwalym przyroscie kompetencji uczestnikéw.

~Ja sie spotykatem z takimi sytuacjami, ze byly pienigdze do wydania, wiec szybko co$ tam
zrobmy, zeby nam sie tabelki zgadzaty, a juz informacja zwrotna jako$ $rednio nas
interesuje, ma sie tylko bilansowo nam zgadzaé.”

(instytucje otoczenia biznesu)
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Z punktu widzenia przedsiebiorstw oznacza to ryzyko uczestnictwa w szkoleniach, ktére
formalnie spetniajg kryteria projektu, lecz nie przynoszg wymiernej wartosci. Krytyka nie
dotyczy samego faktu finansowania publicznego, lecz konstrukcji systemu, w ktérym
priorytetem staje sie absorpcja srodkéw, a nie jakos¢ i uzytecznosé ksztatcenia.

W konsekwencji poziom zadowolenia przedsiebiorstw z edukacji pozaformalnej pozostaje
Scisle powigzany z trybem jej finansowania. Tam, gdzie projekty sg projektowane w sposéb

bardziej selektywny i kontrolowany, oceny sg wyzsze.

I1.6. Orientacja na praktycznosc¢ i szybka weryfikacja rynkowa

W czesci wypowiedzi pojawia sie wyrazne oczekiwanie, aby edukacja pozaformalna byta
maksymalnie praktyczna, krotka i bezposrednio powigzana z rynkiem. Satysfakcja
przedsiebiorstw rosnie tam, gdzie szkolenie ma charakter branzowy, operacyjny i podlega
natychmiastowej weryfikacji w dziataniu.

,ldziemy wtasnie w konkrety, czyli bardzo mocny udziat ludzi z przemyslenia. Bardzo krétkie,
rzeczowe, branzowe szkolenia. Od razu sprawdzanie tych umiejetnosci na rynku, czy on
potrafi na tym zarabia¢. Na zasadzie umowy zlecenia, czegokolwiek.”

(biznes)

Wartosc¢ szkolenia nie jest oceniana na podstawie programu czy liczby godzin, lecz poprzez
zdolnos¢ uczestnika do wykorzystania nowych umiejetnosci w warunkach rynkowych. Wazna
staje sie mozliwos¢ natychmiastowego sprawdzenia, czy dana kompetencja przektada sie na
realng produktywnosé. Mechanizm weryfikacyjny nie musi przyjmowac¢ formy formalnego
egzaminu. Wystarczajgcym testem jest sytuacja, w ktérej uczestnik podejmuje zlecenie lub

zadanie i na tej podstawie oceniana jest jego skutecznosé.

I1.7. Podsumowanie

Poziom satysfakcji przedsiebiorstw z edukacji pozaformalnej jest zréznicowany. Nie mozna
mowic ani o jednoznacznie pozytywnej, ani jednoznacznie negatywnej ocenie rynku
szkoleniowego. Dominuje raczej postawa pragmatyczna: firmy dostrzegajg szeroka
dostepnos$c oferty i mozliwos¢ organizacji szkolen zgodnych z potrzebami, jednoczesnie

podchodzac ostroznie do kwestii jakosci i realnej efektywnosci kursow.
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Po stronie pozytywow wyraznie zaznacza sie wysoka dostepnos¢ i elastycznosé rynku.
Przedsiebiorstwa nie sygnalizujg probleméw z wyszukaniem wykonawcy ani z organizacjg
szkolen zamknietych. Oferta jest rozbudowana, a dostep do edukacji pozaformalnej
tatwiejszy niz w przesziosci. Jednoczes$nie pojawia sie silna swiadomosc¢ nieréwnej jakosci
ustug. Szkolenia o tej samej nazwie mogg prowadzi¢ do nieporownywalnych efektéw
kompetencyjnych. Formalne potwierdzenie udziatu w kursie nie zawsze przektada sie na
realny wzrost umiejetnosci, co rodzi sceptycyzm wobec czesci dostawcow. Satysfakcja
przedsiebiorstw rosnie wowczas, gdy firma aktywnie uczestniczy w procesie selekc;ji
wykonawcy, monitoruje przebieg szkolenia i analizuje jego efekty. Jakos¢ postrzegana jest
jako rezultat relacji i kontroli, a nie jako cecha catego rynku.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na ocene szkolen pozostaje sposoéb ich finansowania.
Mechanizmy grantowe bywajg krytykowane za koncentracje na formalnym rozliczaniu
wskaznikow zamiast na trwatym przyroscie kompetenciji. W sytuacjach, w ktoérych logika
projektu dominuje nad logikg uzytecznosci, poziom zaufania do efektdéw szkoleniowych
spada. Wysoko oceniane sg natomiast krotkie, branzowe, praktyczne formy ksztatcenia,
prowadzone przez osoby silnie osadzone w przemysle i poddawane szybkiej weryfikacji
rynkowej. Dla przedsiebiorstw kluczowe jest nie tyle ukohczenie kursu, ile mozliwos¢
natychmiastowego zastosowania kompetencji w pracy operacyjnej oraz ich przetozenie na

produktywnoscé.

lll. Kluczowe braki w ofercie szkolen dla branzy metalowo-

maszynowej

Problem oferty edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej nie sprowadza sie
do liczby dostepnych kurséw. Deficyty dotyczg zaréwno zakresu tematycznego szkolen, ich
poziomu zaawansowania, dopasowania do rél zawodowych, jak i realnej dostepnosci
ekspertdéw oraz elastycznosci form potwierdzania kompetenciji.

Z jednej strony wskazywane sg luki w obszarach wysokospecijalistycznych technologii —
zarowno tradycyjnych (odlewnictwo, kucie, projektowanie narzedzi), jak i zwigzanych z
cyfryzacjg produkgiji, integracjg systeméw czy zaawansowanymi rozwigzaniami
jakosciowymi. Z drugiej strony pojawia sie krytyka fragmentarycznosci oferty: braku szkolen
przekrojowych, procesowych, budujgcych rozumienie petnego cyklu wytworczego.
Rownolegle pojawiajg sie braki dopasowania do konkretnych grup zawodowych i momentow

przejscia w karierze — od fundamentéw technicznych, przez etapy transformacyjne, po

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona32



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

przygotowanie kadry liniowej do funkcji menedzerskich. Silnie wybrzmiewa takze ocena
sposobu certyfikowania i dokumentowania kompetencji. Szczegdlne znaczenie zyskuije tu
kwestia mikroposwiadczenh oraz krétkich form modutowych, ktére postrzegane sg jako

potencjalnie adekwatna odpowiedz na dynamike branzy.

lll.1. Braki tematyczne w obszarze zaawansowanych i niszowych technologii

Jednym z kluczowych obszarow deficytowych jest oferta szkoleh pogtebionych w zakresie
wysokospecijalistycznych i niszowych technologii przemystowych. Problem nie polega na
catkowitym braku tematow, lecz na niedostatecznej liczbie systematycznych, eksperckich
programow rozwijajgcych kompetencje na poziomie sredniozaawansowanym i
zaawansowanym. Dotyczy to zaréwno tradycyjnych technologii wytwoérczych, jak i nowych

obszaréw zwigzanych z cyfryzacjg produkcji oraz zaawansowanymi systemami jako$ci.

Tradycyjne technologie materiatowe i procesowe

W wypowiedziach uczestnikow wielokrotnie pojawia sie watek zaniku specjalizacji w
obszarach takich jak odlewnictwo, kucie, ttocznictwo czy przerébka plastyczna. Deficyt ten
dotyczy w szczegodlnosci szkolen doskonalgcych, adresowanych do technologéw, inzynieréw

procesu oraz 0sob odpowiedzialnych za rozwdj produktu.

.Na pewno brakuje szkolen w tych tradycyjnych zawodach moge spojrze¢ na ekspertow,
ktérych caty czas poszukuje w Polsce do pewnych tematow. W przetworstwie tworzyw
sztucznych — projektowanie detali, projektowanie form wtryskowych — te kompetencje kiedy$
byly bardzo mocne. Ci specjalisci sg juz emerytami, my dzisiaj korzystamy z ich kompetenciji.
Przemyst chtonie ich wiedze, bo to gdzies tam zanikto.”

(instytucje otoczenia biznesu)

,Caly czas brakuje szkolen z dziedzin zwigzane z odlewnictwem i przerébka plastyczna.
Wszystko poszto w automatyzacje i cyfryzacje tych proceséw, natomiast technologia jest
traktowana po macoszemu.”

(instytucje otoczenia biznesu)
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~Szuka sie szkolen eksperckich z ttocznictwa czy z kucia w réznych miejscach w Polsce i to
nie jest takie oczywiste.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Brakuje rozbudowanych programoéw umozliwiajacych systematyczne doskonalenie

kompetencji procesowych w tych specjalizacjach.

Projektowanie narzedzi

Wskazywany jest takze deficyt szkolen w zakresie projektowania narzedzi dla produkcji
matoseryjnej i wysoko spersonalizowane;.

~Jest teraz wieksza personalizacja produktu i coraz czesciej nie sg to olbrzymie serie, tylko
sg to mate serie. Czyli te sprawy zwigzane z projektowaniem narzedzi, z ich utrzymaniem i z
konstrukcja, dostosowaniem konstrukcji i dostosowaniem materiatow do konkretnego uzycia,
to jest cos, co bardzo sie zdegradowato.”

(biznes)

Deficyt dotyczy programéw pogtebionych, rozwijajacych kompetencje projektowe i
materialowe w warunkach produkgji krétkoseryjnej. Oferta szkoleniowa w tym zakresie jest

ograniczona i niesystematyczna.

Zaawansowane systemy jakosci i pomiaréw

Uczestnicy badania wskazywali takze potrzebe wyspecjalizowanych szkoleh z zakresu
programowania systeméw pomiarowych oraz kompleksowego zarzgdzania jakoscia.
.Mamy bardzo duzg potrzebe, jezeli chodzi szkolenia dla pracownikéw kontroli jakosci z
zakresu programow z IMM.”

(biznes)

Brakuje kursow tgczacych kompetencje pomiarowe, analityczne i systemowe, adresowanych
do inzynieréw jakoéci oraz oséb odpowiedzialnych za nadzér nad systemami

certyfikacyjnymi.

Transformacja cyfrowa: Al, ERP, automatyzacja
Kolejnym obszarem deficytowym sg szkolenia z zakresu integracji systeméw produkcyjnych,

automatyzacji oraz wykorzystania Al w planowaniu produkgcji. Braki nie dotyczg podstawowe;j
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obstugi systeméw, lecz pogtebionych programoéw integrujgcych technologie cyfrowe z
realnym procesem wytworczym.

.Na pewno nam brakuje to, co w tej chwili bedzie nieuchronne, czyli to jest zwigzane z tym
przemystem 4.0, ktéry wprowadzamy, czyli rzeczywiscie wprowadzanie tych obrabiarek,
ktére bedg integrowane z rdznego rodzaju robotami. te kilka oséb musi mie¢ bardzo mocng
wiedze i umiejetnosci z zakresu automatyzacji, robotyzacji tych proceséw, ktére tam
nadzorujg.”

(instytucje otoczenia biznesu)

.NoO to ja mysle, ze ze sztuczng inteligencjg teraz, ktéra wchodzi, a czesto w systemach
ERP, ona nawet sie juz pojawia w niektorych odnogach i wtasnie w systemach. Czyli do
monitoringu maszyn, zleceh produkcyjnych, APS do planowania produkcji. Natomiast
szkolen z tego w branzy jeszcze jest niewiele. Albo one sg po prostu z znikomej jakosci.”

(biznes)

LLatwiej nam zatrudni¢ osobe z rynku, ktéra juz sama gdzie$ sie wyspecjalizowata w tej
dziedzinie, niz znalez¢ szkolenia.”

(biznes)

Luka dotyczy tu poziomu zaawansowanego — integracji Al z ERP, planowania produkgc;ji

(APS) oraz nadzoru nad zautomatyzowanymi liniami.

Maszyny niestandardowe i technologie zamawiane indywidualnie

W przypadku maszyn projektowanych pod konkretne zaméwienie przedsiebiorstwa sg
czesto uzaleznione od dostawcy technologii.

~Jezeli przedsiebiorcy zakupujg maszyny na indywidualne zamoéwienie, to nie ma kurséw
pozniej, nie ma tez, gdzie wystaé do przyuczenia na przyktad obstugi danej maszyny, wiec
najczesciej jest to dostawca tej maszyny, ktéry przeprowadza taki kurs.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Oznacza to brak niezaleznej, otwartej oferty szkoleniowej, ktéra wykraczataby poza

instruktaz producenta i obejmowata szerszy kontekst technologiczny.
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Braki w obszarze zaawansowanych i niszowych technologii dotyczg przede wszystkim
poziomu pogtebienia oraz systematycznosci oferty. Szkolenia w popularnych i szerokich
tematach sg dostepne, natomiast programy eksperckie, rozwijajgce kompetencje procesowe,

projektowe i integracyjne, pozostajg ograniczone lub rozproszone.

lll.2. Braki w szkoleniach procesowych

Drugim wyraznym obszarem deficytowym nie sg pojedyncze tematy technologiczne, lecz
brak szkoleh integrujgcych rézne kompetencje. W wywiadach powraca przekonanie, ze
oferta koncentruje sie na wycinkowych umiejetnosciach, natomiast rzadko obejmuje petny

cykl projektowo-produkcyjny lub kompetencje tgczace rézne dziedziny techniczne.

Brak integracji mechanika—automatyka
Problemem jest niedostateczna liczba szkolen tagczgcych rézne obszary techniczne,

szczegolnie w kontekscie utrzymania ruchu i automatyzaciji.

,Mato jest szkolen, ktore tgczg wiedze mechaniczng, automatyke i robotyke. Zeby po
szkoleniu umiat tez naprawi¢ poszczegolne maszyny.”

(biznes)

W tym przypadku brak dotyczy szkolen interdyscyplinarnych, adresowanych do pracownikéw
utrzymania ruchu, automatykéw oraz technikéw pracujgcych w srodowisku
zautomatyzowanym. Oferta jest rozproszona wedtug specjalizacji, natomiast rzadko buduje

kompetencje przekrojowe.

Ograniczona elastycznos¢ w obszarze CNC i sterownikéw

Problem dotyczy rowniez szkolen przygotowujgcych do pracy na réoznych systemach
sterowania i maszynach réznych producentow.

~Powinno by¢ szkolenie bardziej uniwersalne, na wszystkich sterownikach, na wszystkich
programach, bo jak ktos przechodzi do innego zaktadu pracy, to komponenty bedg
produkowane na innych maszynach, nie zawsze na tym samym systemie.”

(biznes)
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Brakuje kursow umozliwiajgcych transferowalnos¢ kompetencji pomiedzy srodowiskami
technologicznymi. Deficyt dotyczy poziomu sredniozaawansowanego — operatoréw i
programistow CNC przechodzgcych miedzy zakladami lub awansujgcych na wyzszy poziom

odpowiedzialnosci.

lll.3. Braki w ofercie wedlug grup zawodowych i pozioméw zaawansowania

Deficyty w ofercie szkoleniowej nie majg wytgcznie charakteru tematycznego. W wielu
przypadkach dotyczg one okreslonych grup zawodowych oraz konkretnych momentéw w
przebiegu kariery. Brakuje programow dopasowanych do etapu rozwoju kompetencji, roli

organizacyjnej oraz przejs¢ miedzy poziomami zaawansowania.

Poziom podstawowy: niedostateczne podstawy techniczne

W przypadku absolwentow szkot technicznych oraz uczelni wyraznie wskazywany jest brak
pogtebionych szkolen rozwijajgcych fundamenty konstrukcyjne i technologiczne, zwtaszcza
w zakresie rysunku technicznego.

.My potrzebujemy szkolen z fundamentow, z rysunku technicznego, z zasad wymiarowania.
Nie z obstugi programu, tylko z tego, zeby cztowiek rozumiat, co projektuje i co czyta.”

(biznes)

~Powinnismy wrdci¢ do podstaw — czytanie rysunku, pomiar, zasady konstruowania. Bez
tego zadna cyfryzacja nie pomoze.”

(biznes)

Deficyt dotyczy wiec kurséw uzupetniajgcych i doskonalgcych na poziomie podstawowym i
Srednim, ktore pozwalatyby mtodym pracownikom przej$¢ od obstugi narzedzia do

rozumienia zasad projektowania i interpretacji dokumentacji.

Poziom transformacyjny: przejscie z technologii konwencjonalnych na CNC

W wypowiedziach badanych pojawia sie watek braku szkolen pomostowych dla
doswiadczonych pracownikow, ktdrzy muszg przejs¢ z obrabiarek konwencjonalnych na
maszyny sterowane numerycznie.

,Osoby, ktére sg z duzym stazem pracy, sg faktycznie fachowcami na przez duze F, potrafig

cuda robi¢ na obrabiarkach konwencjonalnych. W momencie, kiedy majg przejs¢ na
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obrabiarke sterowang numerycznie, nie jest to mozliwe, po prostu nie ta mentalnosé, bojg sie
po prostu tych urzadzen, bojg sie tez odpowiedzialnosci. Konieczne jest wtedy szkolenie”

(instytucje otoczenia biznesu)

Brakuje programow przejsciowych, tgczacych doswiadczenie manualne z kompetencjami
cyfrowymi oraz redukujgcych bariere mentalng i odpowiedzialno$ciowa. To luka

charakterystyczna dla pracownikow 40+ oraz osob o dtugim stazu zawodowym.

Niedostateczna oferta dla operatorow i czesci specjalizacji

Pojawia sie rowniez watek nierbwnowagi w strukturze oferty tematyczne;.

~Jednak przegladajgc oferte tych szkolen, ktére tam sg dla branzy metalowej widziatem
wytgcznie do spawaczy. Nie byto tam nic ani dla operatoréw, ani dla technologéw nic z
branzy materiatowej. Jednak tam tez nie wszyscy bedg mogli sie dosta¢, tam sg preferowane
osoby, ktére sie w pierwszej kolejnosci dostang.”

(biznes)

Oznacza to brak szkolen adresowanych do operatorow maszyn, technologéw materiatowych
oraz innych grup. Deficyt dotyczy zaréwno poziomu podstawowego, jak i

Sredniozaawansowanego.

lll.4. Ograniczona dostepnosé i koncentracja ekspercka

Problem dotyczy realnej dostepnosci kompetencji i infrastruktury szkoleniowej. W wielu
przypadkach szkolenia formalnie istniejg, jednak ich realizacja jest ograniczona przez
koncentracje wiedzy eksperckiej, dtugi czas oczekiwania oraz nierdbwnomierne

rozmieszczenie zasobow.

Diugi czas oczekiwania na ekspertow

W przypadku tematéw wysoko wyspecjalizowanych organizacja szkolenia wymaga
zaangazowania waskiej grupy ekspertow.

~Jezeli grupa sie zorganizuje i wystgpi do takiego eksperta z prosbg o szkolenie, to
perspektywa jest pét roku, dziewie¢ miesiecy, zeby takie szkolenie sie odbyto.”

(biznes)
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Oznacza to ograniczong zdolnos¢ szybkiego reagowania na potrzeby przedsiebiorstw, nawet

jesli temat szkolenia jest znany i rozpoznany.

Zanik doswiadczonej kadry i odptyw do biznesu

Respondenci wskazujg na niedobdér doswiadczonej kadry dydaktycznej tgczacej praktyke
przemystowg z kompetencjami szkoleniowymi.

,Poczatkowo to byty szkolenia z zakresu faktycznie szkolenia spawaczy. Faktycznie byliSmy
obsadzeni specjalistami, inzynierami, ktérzy posiadali ogromne doswiadczenie i wnosili
bardzo duzo, jezeli chodzi o wlasnie merytoryke na kursach i powiem szczerze, ze brakuje
nam kadry w tej chwili, kadry takiej powiedzmy w srednim wieku, 40+, ludzi, ktérzy posiadajg
naprawde duze doswiadczenie. Bardzo duzo ludzi nam pouciekato do biznesu i to
oczywiscie w jakims stopniu odbija sie na poziom szkolen, ktére sg organizowane. Czes¢
faktycznie tej kadry naszej takiej naprawde mocniej albo juz faktycznie gdzies podchodzita
na emeryture, czes¢ gdzie$ tam przeszta do przemystu. Czes¢ oczywiscie zostata.
Wspieramy sie oczywiscie tutaj tez mtodszymi kolegami i kolezankami. Ale na to jest wtasnie
potrzebny czas zanim ktos$ sie wdrozy, zanim faktycznie przejdzie jakas$ sciezke rozwoju, to
faktycznie potrzeba na to czasu.”

(instytucja szkoleniowa)

Ograniczenia regionalne

Dostep do specjalistycznych szkolen jest zréznicowany terytorialnie.

»1akK, tak, wiasnie czesto jest tak, ze niektérzy z tych przedsiebiorcow z Podlasia, to jak juz
Pan ..... zauwazylt, zakupujg maszyny, to sg indywidualne zamdwienia, jakie$ maszyny
produkowane. | rzeczywiscie jakby nie ma kurséw pdozniej, nie ma tez, gdzie wystaé do
przyuczenia na przyktad obstugi danej maszyny, wiec najczesciej jest to albo dostawca tej
maszyny, ktory przeprowadza taki kurs, a juz bardziej ogélne kursy jest z tym problem, bo na
Podlasiu rzeczywiscie jest problem z takimi kursami. Czesto przedsiebiorcy szukajg jednak
dofinansowanych kursow, ale one jednak nie majg takiego poziomu, jakiego chcieliby,
jakiego by oczekiwali. No, a niestety wiekszos¢ takich szkoleh musi sie odbywac jednak
stacjonarnie, a u nas w regionie tego brakuje.”

(instytucje otoczenia biznesu)
Oferta koncentruje sie w wybranych osrodkach przemystowych i akademickich, co wzmacnia

nierdwnosci regionalne i ogranicza mobilnos¢ kompetencyjng pracownikow.
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lll.5. Ograniczona elastycznos¢ form szkoleniowych i potwierdzania

kompetenciji

W wypowiedziach badanych pojawia sie watek niedopasowania form szkoleniowych do
realiow branzy. Deficyt nie dotyczy wytgcznie tresci ksztatcenia, lecz takze sposobu
organizacji kursow, ich dtugosci, zasad finansowania oraz metod potwierdzania kompetenc;ji.

W tym wymiarze problem ma charakter systemowy.

Potrzeba krétkich form szkolen i mikroposwiadczen
Respondenci wskazujg na potrzebe krotszych, modutowych form ksztatcenia, pozwalajgcych
rozwija¢ konkretne umiejetnosci bez koniecznosci uczestnictwa w wieloletnich programach

kwalifikacyjnych.

,Dzisiaj mamy takie narzedzia jak kwalifikacyjne kursy zawodowe, ktére ewoluujg w strone
krotszych form. Tak jak byto tu powiedziane, mikropo$wiadczenia to jest jak najbardziej
droga do tego, zeby skrocic¢ ksztatcenie. Ale okazuje sie, ze dziatania rzgdowe wrecz to
utrudniajg, poniewaz finansowanie kwalifikacyjnych kursow zawodowych jest skonstruowane
w taki sposob, ze sg to dtugie i kosztowne procesy. To jest najdrozszy kurs kwalifikacyjny, bo
dajemy konkretne uprawnienia, czesto bardzo drogie na rynku. Swojego czasu finansowanie
pozwalato nam realizowac taki kurs w poéttora roku. Dzisiaj nie jestedmy w stanie spig¢ tego
finansowo, bo jezeli zgtaszamy kurs w maju, to tryb egzaminu i zakonczenia powoduje, ze
trwa to 2,5 roku. Kompletnie nie jestedmy atrakcyjni dla rynku pracy i dla oséb, ktére
chciatyby zrobi¢ to w szybszej formie. Jedna ustawa zamkneta droge do tych krotszych
szkolen. W nowym rozporzgdzeniu dotyczgcym 11 nowych zawoddéw pojawita sie jednak
pewna luka — kurs umiejetnosci zawodowej. To jest co$ mniejszego niz petna kwalifikacja,
cos pomiedzy kwalifikacjg a mikroposwiadczeniem. On wczes$niej funkcjonowat, ale byt
martwy, bo nie byt finansowany. Jest tu tez wazna rola, zeby srodki, ktére trafiajg do BCU i
na szkolenia dedykowane, byty celowane. Wtedy nie ma problemu, zebySmy na dole
reagowali na konkretne kierunki, ktdre trzeba szkoli¢ — szybkie formy, krétkie formy.”

(instytucje szkoleniowe)

,W tej chwili nawet program Miedzynarodowego Inzyniera Spawalnika zostaje podzielony na
takie jednostki kompetencyjne. Uczestnik moze wybrac¢ jednostki kompetencyjne z
programu, ktére bedg go interesowaty jako mikroposwiadczenia, zeby wtedy budowaé
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kompetencje w danych obszarach.”

(instytucje szkoleniowe)

Brakuje wiec elastycznych, krotkich kurséw umozliwiajgcych szybkie uzupetnienie
konkretnych umiejetnosci na poziomie sredniozaawansowanym i zaawansowanym. System
finansowania premiuje dtugie formy kwalifikacyjne, co ogranicza rozwéj rozwigzan

modutowych.

Problemy z certyfikacja i przejrzystoscia potwierdzania kompetencji
Kolejny deficyt dotyczy sposobu potwierdzania efektéw ksztatcenia. Respondenci wskazujg

na potrzebe wigkszej precyzji w opisie realnych umiejetnosci.

.Potrzebujemy kogos, kto zna podstawy spawania metodg MAG, elektrodg otulong, kogos,
kto zna podstawy automatyzacji i robotyzacji. Dzisiaj spawa stale konstrukcyjne, jutro bedzie
spawat stale o podwyzszonej wytrzymatosci, pojutrze stale wysokowytrzymate. To powinno
byé wyrdznione jako konkretne umiejetnosci. Nie chodzi o to, ze jest inzynierem, bo wtedy
my musimy sie zastanawiac, co on tak naprawde umie. Pod tg nazwg ukrywa sie zaréwno to,
CO umie, jak i to, czego nie umie. A my chcemy wiedzieé konkretnie, jakie ma kompetencije.
Kiedys$ wprowadzono suplement do dyplomu, ale my nie chcemy wiedzie¢ tylko, co byto w
podstawie programowej. My chcemy wiedzieé, co on w tej kompetencji rzeczywiscie osiggnat
i zrobit. Jezeli pospawat, to co spawat, w jakim zakresie, przez ile godzin i co z tego
powstato.”

(biznes)

Oczekiwane sg systemy pozwalajgce ocenic¢ zakres, poziom i czas praktyki, a nie jedynie
fakt ukohczenia kursu. Deficyt dotyczy transparentnosci i czytelnosci kompetencji na rynku

pracy. Jednoczesnie pojawia sie gtos krytyczny wobec nadmiernej formalizacii.

.Nie uwazam, ze wszystko musi by¢ pokryte certyfikatem. Moze tez troszeczke inaczej
pojmuje termin certyfikacja.”

(instytucja szkoleniowa)
Oznacza to réznice miedzy potrzebg precyzyjnego potwierdzania umiejetnosci a ryzykiem

nadmiernej biurokratyzacji systemu.
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W obszarze form szkoleniowych gtdwnym problemem jest ograniczona elastycznosc i
niedostateczne dopasowanie do dynamiki branzy. Brakuje krétkich, modutowych kurséw
umozliwiajacych szybkie uzupetnienie konkretnych kompetenciji, a system finansowania
sprzyja raczej dtugim formom kwalifikacyjnym. Jednoczes$nie system certyfikacji bywa

nieprecyzyjny lub nadmiernie formalny.

lll.6. Braki w szkoleniach migkkich i menedzerskich

Niedobory w zakresie kompetencji miekkich i menedzerskich pojawiajg sie jako istotny, choé
nie zawsze systemowo zagospodarowany obszar oferty szkoleniowej. Problem nie polega na
catkowitym braku tematow, lecz na niedostatecznej skali, ograniczonym finansowaniu oraz
stabym dopasowaniu programow do realiéw produkcyjnych. Szczegolnie wyraznie
wskazywany jest deficyt szkolen dla kadry liniowej — brygadzistow, lideréow zespotow,
mistrzow zmianowych — ktérzy awansujg z poziomu technicznego, lecz nie sg przygotowani

do zarzadzania ludzmi i procesem.

,Mowie o brygadzistach oni nie sg do konca przygotowani do komunikaciji.”

(biznes)

.Prace sg na zmiany, czasami dwie, czasami trzy. Znowu mamy problem komunikacyjny
miedzy dziatami produkcji. Dochodzi planowanie harmonogramu produkcji i to wszystko musi
by¢ spetnione. W efekcie przechodzimy do kompetencji miekkich — odpowiedzialnosci za
wynik, pracy zespotowej i odpowiedniej komunikacji. Musi by¢ odpowiednia kultura
organizacyjna i kompetencje menedzerskie, inaczej to nie bedzie funkcjonowato.”

(instytucje otoczenia biznesu)

.Najwazniejsze sg jednak kompetencje miekkie, komunikacja i tutaj udato nam sie pozyskac
fajnego szkoleniowca. i wiem, ze on mi gwarantuje jakags tam dobry poziom merytoryczny i
wszyscy sg zadowoleni. Natomiast na takie szkolenia nie da sie zdoby¢ dofinansowania tak
naprawde.”

(instytucje otoczenia biznesu)
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Deficyt ma wiec charakter nie tylko tematyczny. Kompetencje miekkie sg postrzegane jako
kluczowe dla efektywnosci organizacyjnej, jednak mechanizmy wsparcia finansowego

preferujg czesto szkolenia techniczne lub kwalifikacyjne.

Jednoczesnie wskazywana jest potrzeba lepszej diagnozy potrzeb szkoleniowych przed

projektowaniem oferty.

.Zawsze podstawg bedzie préba dobrej diagnozy tego, jakie sg potrzeby i juz do potrzeb
dostosowywac oferte.”

(instytucje otoczenia biznesu)

lll.7. Brak deficytow

Czes¢ respondentéw nie dostrzega brakéw w samej ofercie szkoleniowej jako takiej,
wskazujgc raczej na jej szerokos¢ oraz mozliwos¢ organizacyjnego rozwigzania

ewentualnych trudno$ci.

»W swojej branzy nie widze brakéw w ofercie szkoleniowej. Szkoleni jest naprawde bardzo
duzo, sg dostepne. Informacja o szkoleniach, wszystko mozna znalez¢ w internecie. Jezeli
czego$ nie mozna znalezé, to tak naprawde branza nie jest duza. Dwa do trzech telefonéw
do oséb znajomych z Polski, z branzy i takie szkolenie mozna zorganizowa¢ bgdz mozna
zosta¢ nakierowanym.”

(biznes)

,Nie, nie widze brakoéw, poniewaz oferta jest tak szeroka, ze zawsze dotrzemy do takiej,
ktéra bedzie aktualna i ktora bedzie sprawna. Wybranie odpowiedniej tez jednostki szkolgcej
i tez tutaj zgodze sie z przedmowca, ze ta certyfikacja jest wazna.”

(biznes)

Te wypowiedzi wzmacniajg teze, ze system szkoleniowy jest rozbudowany, a braki nie majg
charakteru powszechnego. W czesci przypadkow sg one wzgledne, zalezne od poziomu
oczekiwan przedsiebiorstw, ich pozycji rynkowej oraz zdolnosci do samodzielnej organizacji
szkolen. Obok wyraznie identyfikowanych deficytéw wystepuje rowniez przekonanie o

szerokiej dostepnosci oferty i mozliwosci znalezienia adekwatnych rozwigzan.
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1.8 Podsumowanie

Kluczowe braki w ofercie szkolen dla branzy metalowo-maszynowej majg charakter
wielowymiarowy. Dotyczg wysokospecjalistycznych i niszowych obszaréw technologicznych,
takich jak tradycyjne procesy wytworcze, projektowanie narzedzi i form, zaawansowane
systemy jakosci czy integracja Al i ERP w planowaniu produkcji. Oferta w tych zakresach
istnieje, lecz jest ograniczona kadrowo, regionalnie lub nie osigga oczekiwanego poziomu
eksperckiego. Widoczny jest niedobdr szkolen przekrojowych, budujgcych rozumienie
catego procesu technologicznego i taczgcych mechanike, automatyke oraz elektronike.
Dominujg kursy wasko wyspecjalizowane. Oferta bywa niedopasowana do grup zawodowych
i poziomow zaawansowania. Brakuje zaréwno solidnych fundamentéw technicznych, jak i
szkolen pomostowych dla pracownikdéw przechodzgcych na technologie cyfrowe oraz
praktycznych programoéw menedzerskich dla kadry liniowej. Wysokospecijalistyczne
szkolenia sg uzaleznione od niewielkiej liczby ekspertéw, co ogranicza elastycznos$c i
wydtuza czas oczekiwania. Respondenci wskazujg na potrzebe krétkich, modutowych
kurséw i mikropo$wiadczen, podczas gdy system finansowania preferuje dtugie formy
kwalifikacyjne, a certyfikacja bywa nadmiernie sformalizowana. Cho¢ czes¢ badanych nie

dostrzega luk tematycznych, wskazujgc raczej na problem jakosci i selekcji dostawcow.

IV. Niedostosowanie oferty szkoleniowej do dynamiki zmian

technologicznych

Transformacja technologiczna w przemysle metalowo-maszynowym postepuje szybciej niz
aktualizacja programéw ksztatcenia i struktury rynku szkolen. Automatyzacja, robotyzacja,
cyfryzacja proceséw, integracja systemow ERP, analiza danych oraz wdrazanie rozwigzan
opartych na Al redefiniujg zakres kompetencji wymaganych od operatoréw, technologéw i
kadry inzynierskiej. Z przeprowadzonych badan, ze niedopasowanie nie dotyczy wytgcznie
braku nowych tematéw. Obejmuje rowniez przestarzate modele egzaminowania i opisu
kwalifikacji, ograniczong integracje kompetencji cyfrowych z realnymi procesami
produkcyjnymi, a takze bariery infrastrukturalne i kadrowe po stronie instytuc;ji
szkoleniowych. Jednoczes$nie czes$¢ respondentdw wskazuje segmenty oferty, ktdre
rozwijajg sie szybko i bywajg technologicznie bardziej zaawansowane niz oczekiwania czesci

odbiorcow.
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IV.1 Cyfryzacja

Respondenci wskazujg, ze tematy cyfryzacyjne sg obecne i intensywnie promowane.
Problem dotyczy jednak sposobu ich implementacji. W ocenie czesci badanych oferta bywa
zbyt silnie skoncentrowana na narzedziach programowych i interfejsach, a zbyt stabo
osadzona w fundamentach technologicznych.

»W szKkoleniach skupiamy sie na narzedziach, na kolejnych naktadkach i automatyzacji, a za
mato na tym, czy uczestnik rozumie technologie, ktérg ma obstugiwaé.”

(biznes)

Cyfryzacja bywa traktowana jako cel sam w sobie, a nie jako rozszerzenie klasycznych
kompetencji inzynierskich. W tym kontekscie pojawia sie obawa przed oderwaniem

projektowania i symulacji od realiow wytwarzania.

~Jezeli szkolenia bedg koncentrowac sie tylko na robotyzacji i automatyzacji, to mtodzi ludzie
nauczg sie obstugi systemow, ale zapomna, po co i jak cos wytwarzac.”

(biznes)

Respondenci wskazujg, ze kompetencja technologiczna nie sprowadza sie do sprawnej
obstugi oprogramowania. Wymaga rozumienia proceséw materiatowych, ograniczen
konstrukcyjnych i zasad technologicznych. Bez tego cyfrowe srodowisko pracy staje sie
przestrzenig operowania modelami, ktore nie zawsze majg odzwierciedlenie w realnej

produkgiji.

,Mozna przeszkoli¢ kogos$ z programu czy systemu, ale bez fundamentéw
materiatoznawstwa i mechaniki to bedzie tylko operowanie interfejsem, a nie realna
kompetencja technologiczna.”

(biznes)

Czes¢ oferty szkoleniowej jest postrzegana nie tyle jako przestarzata, ile jednostronna.
Z jednej strony dynamicznie aktualizuje sie w obszarze narzedzi cyfrowych, z drugiej
zaniedbuje pogtebione moduty procesowe, ktére pozwalatyby taczy¢ Swiat cyfrowy z

fizycznym. Niedostosowanie nie polega na braku nowych tematéw, lecz na braku réwnowagi
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miedzy cyfryzacjg a fundamentami inzynierskimi.

,Cyfryzacja w ofercie szkoleniowej powinna uzupetnia¢ klasyczne kompetencje, a nie je
zastepowac. Samo oprogramowanie nie rozwigze problemow produkcyjnych.”

(biznes)

W obszarze szkolen z zakresu cyfryzacji wyzwaniem nie jest ilos¢ szkolen, lecz ich
konstrukcja. Oferta wymaga integracji tresci zwigzanych z automatyzacjg, analizg danych i

systemami sterowania z pogtebionym rozumieniem technologii wytwarzania.

IV.2. Przestarzale kwalifikacje i egzaminy

W wypowiedziach badanych pojawia sie ocena réznicujgca miedzy formalnym
potwierdzeniem ukonczenia szkolenia a rzeczywistym poziomem kompetencji uczestnika.
Problem dotyczy rynku szkolen pozaformalnych, gdzie certyfikat bywa traktowany jako
substytut weryfikacji praktycznych umiejetnosci. Respondenci wskazujg, ze czes$¢ kurséw
konczy sie egzaminem lub testem, ktory nie odzwierciedla realnych warunkéw pracy

przemystowe;j.

»10 jest taka karykatura egzaminu, bo sprawdza sie papier, a nie to, czy ktos potrafi wykonaé
zadanie na produkciji.”

(biznes)

Problemem nie jest sam fakt potwierdzania kompetenciji, lecz sposob ich walidacji. Szkolenia
pozaformalne, zwtaszcza realizowane w trybie projektowym lub grantowym, mogg
koncentrowac sie na spetnieniu wymogoéw formalnych, a nie na rzeczywistej ocenie
sprawnosci operacyjnej uczestnika. Pojawia sie takze krytyka nadmiernie ogolnych opisow

kompetencji, ktore nie przektadajg sie na konkretny zakres umiejetnosci.

,My nie chcemy wiedzie¢, ze ktos jest inzynierem czy operatorem. Chcemy wiedzie¢, co on
konkretnie umie, co zrobit, w jakim zakresie i z jakim efektem.”

(biznes)

Z perspektywy przedsiebiorstw certyfikat bez precyzyjnego wskazania zakresu praktyki,

liczby godzin pracy na maszynie czy rodzaju realizowanych zadan ma ograniczong wartosc
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informacyjng. W efekcie firmy zmuszone sg do ponownej weryfikacji kompetenc;ji juz po

zatrudnieniu pracownika.

Kolejnym problemem jest przygotowywanie do pracy w warunkach symulowanych, bez
dostepu do rzeczywistej infrastruktury technologiczne.

.Mowimy o przygotowaniu procesu technologicznego, ale odbywa sie to wirtualnie, bez
realnego zaplecza produkcyjnego.”

(biznes)

W kontekscie szkolen pozaformalnych oznacza to, ze cze$¢ oferty moze formalnie
odpowiada¢ aktualnym trendom technologicznym, lecz nie zapewnia¢ warunkéw do petnego
rozwiniecia kompetenciji praktycznych. Niedostosowanie oferty dotyczy sposobu
potwierdzania efektow uczenia sie. Brakuje jednolitych, przejrzystych standardéow walidacji.
Wartos¢ szkolenia bywa trudna do oszacowania, a certyfikat nie zawsze stanowi wiarygodny

sygnat kompetencji na rynku pracy.

IV.3. Kompetencje cyfrowe bez petnej integracji z produkcja

Kompetencje cyfrowe sg wskazywane jako jeden z kluczowych kierunkéw rozwoju.
Jednoczesnie respondenci sugerujg, ze w ofercie szkolen pozaformalnych bywajg one
ujmowane w sposob zbyt ogdlny lub oderwany od rzeczywistych proceséw wytworczych.
Problem nie dotyczy braku kurséw z zakresu ERP, analizy danych czy automatyzacji, lecz

sposobu ich konstruowania.

.Mowimy o kompetencjach cyfrowych, o ERP, o analizie danych produkcyjnych, ale to musi
by¢ powigzane z tym, co dzieje sie realnie na hali.”

(biznes)

Sama znajomosc¢ systemu nie stanowi jeszcze kompetencji operacyjnej. Szkolenia
pozaformalne powinny tgczy¢ prace w systemach informatycznych z interpretacjg danych

procesowych, decyzjami planistycznymi i odpowiedzialnoscig za wynik produkcyjny.

,Dzisiaj kto dziata szybciej i sprawniej na danych, ten wygrywa. Ale to musi sie przekfadac na
produkcje, nie tylko na raport.”

(biznes
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Respondenci krytykujg rowniez ogdélnikowy jezyk czesci programéw szkoleniowych.
.Nie chodzi o to, zeby méwi¢ szkolenie z kompetencji cyfrowych. Trzeba powiedzieé, co ktos
konkretnie bedzie potrafi zrobi¢ w systemie i z jakim efektem.”

(biznes)

Oznacza to potrzebe precyzyjnego definiowania efektéw uczenia sie w szkoleniach
pozaformalnych. Zamiast szerokich kategorii oczekiwane sg konkretne funkcjonalnosci:
wygenerowanie raportu, analiza wskaznika OEE, zaplanowanie krotkiej serii produkcyjnej w

systemie ERP czy interpretacja sygnatu z maszyny.

IV.4. Spbézniona reakcja wobec Al i przyspieszenia technologicznego

W wypowiedziach uczestnikdw badania wyraznie wybrzmiewa przekonanie, ze tempo zmian
technologicznych, szczegolnie w obszarze sztucznej inteligencji, jest szybsze niz tempo
aktualizacji oferty szkolen pozaformalnych. Problem nie dotyczy braku kurséw z Al, lecz ich

struktury, czasu trwania i momentu wigczania nowych narzedzi do praktyki zawodowe;.

.Budowanie podstaw szkolen sg zbyt wolne skoro mamy narzedzia Al, ktére przyspieszajg
prace. Szkolenia tez powinny to uwzgledniac.”

(biznes)

Wskazuje to na potrzebe skrécenia dtugich sciezek szkoleniowych na rzecz modutowych,
intensywnych form, ktére szybciej wprowadzajg uczestnikow w Srodowisko projektowe i

produkcyjne wspierane przez Al.

.Nie wyobrazam sobie, zeby uczestnicy szkoleh nie zaczynali od razu pracowac z
asystentami Al i tworzy¢ rozwigzan, ktére potem bedg wykorzystywa¢ w przemysle.”

(biznes)

Oczekiwany jest model réwnolegty: nauka poprzez dziatanie w srodowisku cyfrowym
zblizonym do realiéw przemystowych. Niedostosowanie oferty polega na zbyt wolnym
przeprojektowywaniu form szkoleniowych i zbyt ostroznym wtgczaniu narzedzi

wspomagajgcych projektowanie, analize danych czy programowanie.
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IV.5. Automatyzacja a zmiana roli mentoringu i kompetencji technicznych

Transformacja technologiczna zmienia rowniez model przekazywania wiedzy w szkoleniach
pozaformalnych. Klasyczny mentoring, oparty wytgcznie na doswiadczeniu manualnym,

okazuje sie niewystarczajgcy w srodowisku silnie zautomatyzowanym.

.Klasyczny mentoring traci sens, jesli pracujemy juz na systemach zautomatyzowanych i
zintegrowanych cyfrowo. To nie jest ta sama praca co 20-30 lat temu.”

(instytucja szkoleniowa)

Wskazuje to na koniecznos¢ modyfikacji oferty szkoleniowej. Doswiadczenie praktyczne
pozostaje cenne, lecz musi by¢ uzupetnione o kompetencje w zakresie automatyzaciji,
robotyzacji i integracji systemow.

.Potrzebujemy kogos, kto zna podstawy automatyzaciji i robotyzaciji, a nie tylko tradycyjny
proces i tutaj potrzebna jest aktualizacji szkolen”

(biznes)

Niedostosowanie oferty polega na braku spéjnego modelu integrujgcego klasyczne

kompetencje technologiczne z nowymi narzedziami cyfrowymi.

IV.6. Bariery infrastrukturalne i niedobér ekspertow

Kolejny problem dotyczy zaplecza technicznego oraz dostepnosci wysoko wykwalifikowanej
kadry. Respondenci wskazujg, ze w niektorych obszarach technologia wyprzedzita zaréwno

regulacje, jak i zdolnosc systemu do szybkiego wdrozenia nowych modutéw szkoleniowych.

»1aK naprawde mozna powiedzie¢, ze technologia wyprzedzita ustawodawstwo i brakowato
zaroéwno mozliwosci zdobywania kompetenc;ji i szkoleh w tym zakresie. Wiec chwile to trwato
i mysle, ze wszystkie jednostki szkolgce w tym zakresie w kraju przez chwile zostaty niestety
w tyle, natomiast staraliSmy sie to nadrobi¢ i te niezbedne elementy do oferty szkoleniowe;j
wdrozyc.”

(instytucje szkoleniowe)
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Nawet jesli poszczegdlne podmioty podejmujg proby aktualizacji oferty, proces ten nie jest

natychmiastowy i wymaga dostosowan formalnych, programowych oraz organizacyjnych.

Drugim istotnym ograniczeniem jest infrastruktura. Zaawansowane technologie
wykorzystywane w przemysle sg kosztowne, a instytucje szkoleniowe nie zawsze sg w

stanie odtworzy¢ w warunkach dydaktycznych petne srodowisko produkcyjne.

.Nie jestedmy w stanie jak gdyby zakupi¢ catego sprzetu, ktory jest dostepny na rynku, aby
moc prowadzi¢ na nim szkolenia, bo to po prostu formalnie jest niemozliwe. A to, co bardzo
czesto jest tez ktopotem, to dostepnos¢ osob, ktore potencjalnie mogtyby by¢ takimi osobami
prowadzgcymi te zajecia, bo albo tych oséb jest mato, albo sg one niedostepne, albo po
prostu warunki takie finansowe wspotpracy, no te osoby sie cenig po prostu.”

(instytucje szkoleniowe)

Pojawiajag sie dwa rownolegte deficyty: sprzetowy i kadrowy. Nawet jezeli instytucja
dysponuje nowoczesnym wyposazeniem, problemem moze by¢ znalezienie specjalisty
zdolnego do prowadzenia zaje¢ na poziomie odpowiadajgcym aktualnym standardom

przemystowym.

,Okazalo sie, jaki problem mielismy, mianowicie problem z prowadzacym zajecia, bo okazuje
sie, ze faktycznie mamy Swietnie wyposazony park, ale musieliSmy sie positkowaé
prowadzgcymi zajecia od producenta. No ta stawka dla prowadzacego, ktérg sobie
wpisaliSmy we wniosku projektowym, nijak sie miata do rzeczywistosci, ktorg przyszto potem
zaptaci¢ temu cziowiekowi.”

(instytucja szkoleniowa)

Koszt ekspertow z doswiadczeniem przemystowym jest istotnie wyzszy niz zaktadany w
standardowych budzetach edukacyjnych. W efekcie nawet dobrze wyposazone osrodki
mogag mie¢ trudnosci z zapewnieniem odpowiedniego poziomu merytorycznego.

Uzupetnieniem tego niedobdr liderow transformacji technologicznej.

.Brakuje nam specjalistow z zakresu robotyzacji, automatyzaciji, ktérzy by pociggneli takie

tematy. Mamy pandw, ktorzy lata temu dziatali i to byt ten ich najlepszy okres, natomiast
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duzo sie zmienia i moze nie we wszystkim jestesmy tak na biezgco, jak bysmy chcieli.”

(instytucja szkoleniowa)

Problem ten dotyczy nie tylko instruktoréw technicznych, lecz oséb zdolnych koordynowac i
projektowac proces transformacji. Brak takich specjalistéw utrudnia utrzymanie aktualnosci
oferty i pogtebia nieréwnosci miedzy osrodkami. Niedostosowanie oferty szkoleniowej do

dynamiki zmian technologicznych ma wymiar infrastrukturalny i kadrowy.

IV.7. Podsumowanie

W wielu obszarach edukacji pozaformalnej widoczna jest wyraZzna proba nadazania za
zmianami technologicznymi. Automatyzacja, robotyzacja, systemy ERP, analiza danych czy
elementy Al sg obecne w programach szkoleniowych i stanowig realny kierunek rozwoju
rynku. Jednoczesnie respondenci sygnalizujg pewne roéznice wynikajgce z tempa
transformacji przemystowej. W obszarze cyfryzacji wyzwaniem bywa nie tyle brak nowych
tresci, ile ich integracja z fundamentami procesowymi. Oferta bywa silnie narzedziowa,
podczas gdy przedsiebiorstwa oczekujg tgczenia kompetencji cyfrowych z pogtebionym
rozumieniem technologii wytwarzania. W zakresie walidacji efektéw uczenia sie pojawia sie
potrzeba wiekszej precyzji. Certyfikaty i zaswiadczenia sg istotne, jednak z perspektywy firm
kluczowa pozostaje informacja o rzeczywistym zakresie praktyki i poziomie samodzielnosci
uczestnika. Nie oznacza to braku jakosci, lecz raczej oczekiwanie wiekszej przejrzystosci i
porownywalnosci efektow. W kontekscie Al i przyspieszenia technologicznego dostrzegalna
jest potrzeba skracania cyklu aktualizacji programéw oraz wiekszej modutowosci szkolen.
Tempo zmian sprawia, ze elastycznos¢ staje sie rownie wazna jak merytoryczna zawarto$¢
kurséw. Automatyzacja zmienia rowniez strukture zapotrzebowania kompetencyjnego.
Wzrasta znaczenie umiejetnosci integracyjnych, diagnostycznych i analitycznych. Oferta
szkoleniowa reaguje na te potrzeby, cho¢ proces ten ma charakter stopniowy i zalezy od

zasobdéw kadrowych oraz infrastrukturalnych poszczegdlnych instytuciji.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona51



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

V. Najwieksze trudnosci dostawcow szkolen w tworzeniu

atrakcyjnej i aktualnej oferty

Tworzenie atrakcyjnej i aktualnej oferty edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-
maszynowej odbywa sie w warunkach rosngcej presji technologicznej i organizacyjne;j.

Z jednej strony rynek oczekuje szybkiej reakcji na zmiany zwigzane z automatyzacja,
cyfryzacjg i integracjg systeméw produkcyjnych. Z drugiej strony dostawcy szkolen
funkcjonujg w realiach ograniczen finansowych, infrastrukturalnych i kadrowych, ktére
utrudniajg dynamiczne modyfikowanie programéw. Trudnosci te obejmujg zaréwno problem
diagnozy potrzeb i jakosci popytu, réznice programowe miedzy specjalizacjg a szerokoscig
oferty, jak i bariery systemowe, projektowe oraz ekonomiczne. Istotne znaczenie ma takze
dostepnosc¢ ekspertow-praktykéw oraz mozliwos¢ zapewnienia realnie praktycznych

warunkow szkoleniowych.

V.1. Diagnoza potrzeb i jakos¢ popytu po stronie firm i uczestnikow

Jedng z najistotniejszych trudnosci dostawcow edukacji pozaformalnej jest niska jakosé
popytu. W wielu przedsiebiorstwach decyzje szkoleniowe majg charakter reaktywny.
Pojawiajg sie w odpowiedzi na biezgcy problem produkcyjny, zmiane technologiczna,
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania albo rotacje pracownikéw. Rzadziej wynikajg z

dtugofalowej, spéjnie zaprojektowanej polityki rozwoju kompetencii.

Brak wyraznych Sciezek rozwoju przekfada sie na sposdb wyboru kurséw przez samych
uczestnikow. Szkolenia bywajg traktowane jako pojedyncze wydarzenia, a nie element
progresywnego budowania specjalizacji.

~Jezeli cztowiek nie ma ustalonej tej indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego, to
rzeczywiscie bedzie szukat roznych szkolen i efekt bedzie taki, ze czes¢ z tych szkoleh
bedzie faktycznie spotkaniami fajnymi, towarzyskimi.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Z perspektywy dostawcy oznacza to koniecznosc¢ petnienia podwadjnej roli. Instytucja
szkoleniowa nie tylko realizuje program, lecz czesto dopiero na etapie rekrutacji lub

pierwszych zaje¢ porzgdkuje oczekiwania, weryfikuje poziom zaawansowania grupy i
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doprecyzowuje cele szkolenia.

Réznica w jakosci popytu widoczna jest takze na poziomie indywidualnych postaw
uczestnikow. Efektywnos¢ szkolenia zalezy nie tylko od jego tresci, lecz takze od dojrzatosci
decyzji po stronie odbiorcy. Uczestnik swiadomy swojej specjalizacji stanowi dla dostawcy
partnera w procesie ksztatcenia. Uczestnik przypadkowy zwieksza ryzyko rozmycia efektow i

trudnosci w utrzymaniu jednolitego poziomu grupy.

~Cztowiek, ktéry jest juz zawodowo ukierunkowany, zupetnie inaczej wybiera szkolenia.
Lepiej potrafi je dopasowac do swoich potrzeb, bardziej je ceni i bardziej sie na nich
koncentruje. Natomiast kto$ nieukierunkowany fapie wiedze z réznych obszarow, ale
niewiele z tego realnie zostaje.”

(instytucja szkoleniowa)

Dodatkowym obcigzeniem jest przeniesienie odpowiedzialnosci za przygotowanie
kompetencyjne na sektor przedsiebiorstw i instytucje szkoleniowe.

,Odnosimy wrazenie, ze to na Panstwa jako pracodawcow sptyneta ta odpowiedzialnosc.
Nawet juz nie liczyli Panstwo na to, ze oni przyjda z jakims$ backgroundem.”

(edukacja)

W praktyce oznacza to, ze dostawcy edukacji pozaformalnej nie tylko rozwijajg kompetencje
zaawansowane, ale rowniez uzupetniajg braki podstawowe. Grupy szkoleniowe bywajg silnie

zréznicowane pod wzgledem doswiadczenia.

W takich warunkach atrakcyjnos¢ oferty nie zalezy wytgcznie od jej nowoczesnosci
technologicznej. Kluczowe staje sie trafne rozpoznanie realnych luk kompetencyjnych oraz
umiejetnos¢ dopasowania poziomu szkolenia do zréznicowanych potrzeb uczestnikéw. To
jakos¢ popytu, a nie wytgcznie podaz tematdw jest jednym z gtdwnych wyzwan w budowaniu

aktualnej i skutecznej oferty edukacji pozaformalne;j.

V.2. Problem szerokosci oferty

Drugg istotng trudnoscig jest konstrukcja samej oferty. Z jednej strony przemyst oczekuje
kompetencji pogtebionych, odpowiadajgcych na konkretne procesy i technologie. Z drugiej —
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nadmierne zawezenie tematu ogranicza liczbe potencjalnych uczestnikéw i podwaza

ekonomiczng stabilnos¢ kursu.

»~Ja tez zastanawiam sie, gdzie sg granice atomizacji specjalnosci. Jak daleko mozemy dojs¢
do atomizacji w obszarze specjalnosci?”

(edukacja)

Problem ,atomizacji” dotyczy ryzyka nadmiernego rozdrobnienia tematycznego. Kazda nowa
technologia, wersja oprogramowania czy niszowy proces produkcyjny moze staé sie
osobnym modutem. Jednak utrzymywanie wielu waskich kurséw generuje wysokie koszty

organizacyjne i wymaga statej aktualizacji tre$ci oraz kadry.

Dostawcy muszg wiec dokonywac selekcji kierunkéw rozwoju. Nawet jesli rynek sygnalizuje
zapotrzebowanie na bardzo wyspecjalizowane kompetencje, liczba potencjalnych
uczestnikow moze okazac sie zbyt mata, by uzasadni¢ inwestycje w program, sprzet i

eksperta.

,Czasami te oczekiwania ze strony rynku sg tak duze, ze trzeba po prostu wybrac kierunek
rozwoju, bo mozna stworzy¢ oferte, natomiast okaze sie, ze po tym catym trudzie, ktéry
zostanie w to wiozony, ta ilos¢ ewentualnie chetnych klientéw rocznie na przyktad jest to 10
os6b. Takie szkolenie oczywiscie moze by¢ prowadzone, natomiast jego rentownosc¢ w
stosunku do przygotowania, ktére jest wymagane, jest bardziej kosztochtonna.”

(instytucje szkoleniowe)

Aktualnosc¢ oferty nie polega wytacznie na szybkim reagowaniu na kazdg nowinke
technologiczng. Wymaga wyboru obszaréw, w ktére warto inwestowacé, oraz utrzymania

réwnowagi miedzy gtebokos$cig specjalizacji a uniwersalnoscig programu.

V.3. Bariery finansowe i logika projektowa

Kolejnym istotnym obszarem trudnosci jest sposob finansowania i rozliczania szkolen

pozaformalnych. Dostawcy funkcjonujg w warunkach, w ktérych znaczgca czes¢ oferty
powstaje w ramach projektow grantowych lub srodkéw publicznych. Taki model sprzyja
okresowym skokom aktywno$ci, lecz utrudnia budowanie stabilnej, dlugofalowej oferty

rozwijanej konsekwentnie przez kilka lat. Respondenci wskazujg, ze presja wydatkowania
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srodkéw oraz realizacji wskaznikow ilosciowych nie zawsze idzie w parze z jakoscig

merytoryczna:

.Bardzo czesto sg to kursy organizowane z projektéw i wtedy najwazniejsze jest, zeby
wskazniki sie zgadzaty, a nie zawsze to, czy efekt kompetencyjny jest trwaty.”

(instytucja szkoleniowa)

Dodatkowo pojawia sie problem niedoszacowania kosztow w przypadku szkoleh wysoko
wyspecjalizowanych:

.Mozna przygotowac bardzo zaawansowane szkolenie, ale kiedy policzymy sprzet,
ekspertdéw i czas przygotowania, okazuje sie, ze przy matej liczbie uczestnikdéw ono sie po
prostu nie bilansuje.”

(instytucja szkoleniowa)

Dostawca staje przed wyborem czy inwestowaé w niszowe, eksperckie moduty o wysokiej
wartosci dla przemystu, lecz ograniczonej rentownosci, czy utrzymywac programy bardziej

ogolne, zapewniajgce stabilny naptyw uczestnikdw.

V.4. Deficyt ekspertéw i rosnagce wymagania wobec kadry szkoleniowej

Jednym z najczesciej wskazywanych ograniczen jest dostepnos¢ specjalistow tgczacych

aktualne doswiadczenie przemystowe z kompetencjami dydaktycznymi. W obszarach takich

jak robotyzacja, automatyzacja, systemy sterowania czy zaawansowane technologie

spawalnicze szkolenia nie mogg by¢ prowadzone wylgcznie przez teoretykow.

»Z dostepem do wiedzy nie ma problemu. Problemem jest dostepnosé ekspertéw, bo to sg
ludzie pracujacy na co dzien w przemysle i sg bardzo obcigzeni projektowo.”

(instytucja szkoleniowa)

Model wspétpracy oparty na ekspertach zewnetrznych zwigksza aktualno$¢ merytoryczna,

lecz utrudnia planowanie cyklicznych edycji kurséw. Dostepnos¢ prowadzgcych bywa

ograniczona, a ich stawki istotnie wyzsze niz przewidujg standardowe budzety szkoleniowe.

Réwnoczesnie rosnie poziom oczekiwan uczestnikow.
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,Dzisiaj prowadzgcy musi by¢ o jeden czy dwa poziomy wyzej niz uczestnik i by¢ w stanie
odpowiedzie¢ na realne problemy z zaktadu pracy. | musi radzi¢ sobie z problemami, z
ktérymi ci dopiero sie zderzyli w swojej pracy i nie potrafig sobie rozwigzac, a on juz takie
problemy praktycznie jak z rekawa powinien rzucaé rozwigzania.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Atrakcyjno$¢ oferty zalezy wiec nie tylko od tematu, lecz od poziomu eksperckosci kadry.
Uczestnicy szybko weryfikujg warto$¢ szkolenia w konfrontacji z wlasnym doswiadczeniem

zawodowym. Wysoki poziom grupy wymusza jeszcze wyzszy poziom prowadzgcego.

V.5. Ograniczenia infrastrukturalne

Kolejng istotng trudnoscig dostawcow edukacji pozaformalnej jest zapewnienie realnie
praktycznego charakteru szkoleh w obszarach wymagajgcych zaawansowanego zaplecza
technologicznego. W branzy metalowo-maszynowej szkolenie nie moze ograniczaé sie do
prezentacji teoretycznej. Wymaga dostepu do maszyn, stanowisk roboczych, systemow
sterowania oraz materiatow eksploatacyjnych. Problem pojawia sie w obszarach, w ktorych
prog inwestycyjny jest bardzo wysoki, jak obrobka cieplna, prasowanie, specjalistyczne linie

spawalnicze czy zautomatyzowane stanowiska produkcyjne.

-W przypadku niektérych technologii, jak obrobka cieplna czy prasy, prég wejscia jest
ogromny. To sg urzadzenia drogie w zakupie i eksploatacji, a trudno utrzymywac je
wytgcznie do celdw szkoleniowych.”

(instytucja szkoleniowa)

Dostawcy podkreslaja, ze nawet jesli infrastruktura w Polsce systematycznie sie poprawia, to

nie wszystkie technologie da sie odtworzy¢é w warunkach dydaktycznych. W efekcie cze$é
tematéw musi by¢ realizowana w formule hybrydowej, z komponentem pokazowym lub we

wspoétpracy z przedsiebiorstwami.

Dodatkowym wyzwaniem jest koniecznos¢ zapewnienia indywidualnej pracy uczestnikow.
Szkolenia techniczne wymagajg osobnych stanowisk roboczych, aby kazdy kursant mogt

samodzielnie wykonac operacje, a nie jedynie obserwowac.
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~Jezeli szkolimy z programowania czy sterowania, kazdy uczestnik musi mie¢ wtasne
stanowisko. Inaczej trudno méwi¢ o realnym transferze kompetencji.”

(instytucja szkoleniowa)

Oznacza to wzrost kosztow jednostkowych szkolenia. Inwestycja w sprzet, utrzymanie
stanowisk oraz koszty energii powoduja, ze oferta wysoko wyspecjalizowana staje sie

ryzykowna finansowo.

V.6. Rentownos¢ i ograniczona skala popytu

Szkolenie zaawansowane technologicznie wymaga naktadéw na sprzet, ekspertow i
aktualizacje programu. Jednoczesnie liczba potencjalnych uczestnikow w niszowych

obszarach bywa ograniczona.

.Mozna stworzy¢ bardzo specjalistyczne szkolenie, ale potem okazuje sie, ze rocznie
zgtasza sie kilka czy kilkanascie osob. Przy takich kosztach przygotowania trudno moéwié o
rentownosci.”

(instytucja szkoleniowa)

Trudnos¢ polega takze na koniecznosci tgczenia wysokiego poziomu merytorycznego z
akceptowalng ceng dla klienta.

~oprzet i ludzie to dwa najwieksze wyzwania. Trzeba mie¢ dostep do nowoczesnych
technologii i do osoby, ktéra potrafi z nich szkoli¢, a jednoczes$nie ztozy¢ to w pakiet cenowo
dostepny dla firm.”

(instytucja szkoleniowa)

Nawet dobrze zaprojektowany program moze okazaé sie trudny do utrzymania, jesli jego
koszty przewyzszg mozliwosci finansowe przedsiebiorstw. W branzy metalowo-maszynowej,
gdzie inwestycje technologiczne sg wysokie, szkolenie czesto konkuruje z innymi wydatkami

rozwojowymi firmy.
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V.7. Podsumowanie

Kluczowych trudnosci w tworzeniu w atrakcyjnej i aktualnej oferty szkoleniowej w branzy
metalowo-maszynowej jest kilka. Problemem jest niestabilny i nie zawsze precyzyjnie
zdefiniowany popyt. Brak jasno okreslonych sciezek rozwoju po stronie przedsiebiorstw
utrudnia projektowanie spojnych, progresywnych programéw szkoleniowych.

Dostawcy dziatajg pomiedzy potrzebg pogtebiania specjalizacji a koniecznoscig utrzymania
ekonomicznie stabilnej, szerokiej oferty. Nadmierne rozdrobnienie tematéw zwieksza koszty,
natomiast zbyt ogdélny profil obniza poziom zaawansowania. Istotne znaczenie majg bariery
infrastrukturalne i kadrowe. Szkolenia w obszarze nowoczesnych technologii wymagaja
dostepu do kosztownego sprzetu oraz ekspertéw aktywnych zawodowo w przemysle. Deficyt
czasu specjalistow oraz wysokie koszty ich zaangazowania stanowig trwate ograniczenie
rozwoju oferty. Presja rentownosci oraz logika projektowa powodujg, ze innowacyjnos¢
programow musi by¢ konfrontowana z realng skalg zainteresowania rynkowego. Dodatkowo
szkolenia wysoko wyspecjalizowane, cho¢ pozgdane, nie zawsze sg ekonomicznie

uzasadnione przy niewielkiej liczbie uczestnikdw.

VI. Priorytetowe obszary kompetencyjne w perspektywie 5-10 lat

Respondenci wskazujg, ze w perspektywie najblizszych 5-10 lat nastgpi wyrazne
przesuniecie priorytetéw szkoleniowych w strone kompetenciji cyfrowych, pracy na danych
procesowych oraz praktycznego wykorzystania sztucznej inteligencji. Jednoczesnie
podkre$lajg, ze transformacja technologiczna nie moze odbywac sie kosztem rozumienia
proceséw wytwodrczych i logiki dziatania przedsigbiorstwa. Priorytetem stanie sie zdolnosé
do: poprawy jakosci, produktywnosci, planowania oraz stabilnoéci procesu. Rozwdj
kompetencji powinien przebiega¢ dwutorowo: wzmacnia¢ cyfryzacje i automatyzacje,

a rownolegle utrzymywac i odbudowywaé umiejetnosci technologiczne, ktére warunkujg

przewage w produkcji krétkoseryjnej, zindywidualizowanej i wymagajgcej jakosciowo.
VI.1. Praca na danych procesowych i kompetencje cyfrowe

W perspektywie 5-10 lat respondenci konsekwentnie wskazujg na kompetencje cyfrowe jako
podstawowy warunek utrzymania i podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw
metalowo-maszynowych. Priorytetem staje sie zdolno$¢ systematycznego wykorzystywania

danych procesowych do uczenia sie procesu, sterowania jakoscig i podejmowania decyzji
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operacyjnych. Kompetencje cyfrowe sg powigzane z praktykg produkcyjng, a ich podstawg
jest umiejetnosc rejestrowania, porzadkowania i interpretacji informacji o tym, co dzieje sie w
procesie wytwérczym. Respondenci akcentuja, ze przedsiebiorstwa dysponujg rosnacg
iloscig danych, jednak nie wykorzystujg w petni ich potencjatu poznawczego i kontrolnego.
Szczegolnie widoczny jest watek pracy na parametrach procesu, statystycznego sterowania
procesem oraz biezgcej kontroli w toku produkcji, traktowanych jako codzienne narzedzia

utrzymania stabilno$ci jakosciowe;j.

.Kompetencje cyfrowe. One coraz bardziej sg istotne. Pracujemy z procesem, odpowiednio
notujgc parametry procesu i wszystko, co sie w nim dzieje, mozemy sie o nim bardzo wiele
nauczy¢. Statystyczne sterowanie procesem, zatwierdzenie pierwszej sztuki, kontrola w
czasie procesu. W tej chwili nie do kornca wykorzystujemy ten potencjat i te olbrzymig
wiedze, ktérg mozna uzyskac patrzac na dane. Musimy sie nauczy¢ pracowac na wielkich
zbiorach danych. Do tego zapewne bardzo nam pomoze sztuczna inteligencja.”

(biznes)

W wypowiedziach pojawia sie takze postulat, aby kompetencije cyfrowe nie byty rozwijane w
oderwaniu od techniki. Wprost wskazywana jest potrzeba tgczenia analizy danych i obstugi
programow z podstawami automatyki oraz rozumieniem procesu technologicznego.
.Kompetencje cyfrowe, czyli to co juz tez méwilismy o analizie réznych danych, obstudze
programu. o podstawach automatyki. To cyfrowe to nie ulega zadnej watpliwosci, ze powinno
iS¢ w parze z technicznymi.”

(instytucje otoczenia biznesu)

W rezultacie w perspektywie najblizszych lat priorytetem powinny stac sie szkolenia, ktére
rozwijajg umiejetnosc pracy na danych procesowych w sposéb uzyteczny dla produkcji.
Obejmujg one m.in. rejestrowanie i interpretacje parametréw procesu, wykorzystanie
narzedzi statystycznych w kontroli jakosci, prace w systemach klasy ERP oraz tgczenie

kompetencji cyfrowych z wiedzg technologiczng i elementami automatyki.
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VI.2. Sztuczna inteligencja jako kompetencja przekrojowa

W perspektywie 5-10 lat sztuczna inteligencja powinna stac sie elementem codziennego

warsztatu pracy w przedsiebiorstwach przemystowych. Z wypowiedzi respondentéw wynika,

ze Al nie jest postrzegana jako odrebna, waska specjalizacja, lecz jako narzedzie
wspierajgce analize danych, raportowanie, automatyzacje proceséw biurowych oraz

optymalizacje pracy na hali produkcyjnej.

,U mnie w firmie coraz wiekszy nacisk jest na szkolenia ze sztucznej inteligencji. Na razie
uzywam jej do sprawdzania informaciji, ale moi koledzy robig juz raporty. Teraz bedziemy
prébowali automatyzowaé naszg prace i pracowac na coraz wiekszych zbiorach danych.”

(biznes)

~YWspomagamy sie bardzo mocno Al w analizie danych, w gromadzeniu danych, w
selekcjonowaniu z tych danych elementéw, ktére nam sg potrzebne. Firma, ktéra sie
zatrzyma i nie zadziata w tym obszarze, powoli odptynie. Ktadziemy nacisk na
wykorzystywanie Al w automatyzacji, w pracy biurowej, w ksiegowosci. Zbieranie danych
moze by¢ manualne, ale analizowanie ich juz wspomagamy systemowo.”

(biznes)

Al jest réwniez postrzegana jako czynnik skracajgcy $ciezke dochodzenia do kompetencji
operacyjnych.

,Dzisiaj mamy rézne wsparcia technologiami Al. Jakby nie wyobrazam sobie, zeby oni
szybciej nie zaczeli przy pomocy asystentow réznych rzeczy tworzyc - juz tego, co bedg
robili w przemysle.”

(biznes)

Priorytetem szkoleniowym powinno by¢ zatem rozwijanie umiejetnosci praktycznego
korzystania z narzedzi Al: krytycznej analizy ich wynikow, integrowania ich z procesami
produkcyjnymi oraz wykorzystywania w planowaniu i automatyzacji pracy. Nie chodzi o
ksztatcenie programistow Al, lecz o przygotowanie szerokiej grupy pracownikow do

efektywnej wspétpracy z tymi technologiami.
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VL1.3. Planowanie produkcji, logistyka i integracja danych operacyjnych

W perspektywie najblizszych 5-10 lat wyraznie wzrosnie zdaniem badanych znaczenie
kompetencji zwigzanych z planowaniem produkcji, zarzgdzaniem przeptywem materiatéw
oraz optymalizacjg zapasow. Respondenci wskazujg, ze skracanie serii produkcyjnych i
rosngca presja kosztowa powoduja, iz planowanie staje sie funkcjg strategiczna, a nie

wytgcznie administracyjng.

»W takich duzych przedsiebiorstwach my w ogole nie wspominalismy o przeptywie materiatu,
a to jest bardzo istotne. Planista produkcji jest w stanie zaprojektowac produkcje doktadnie
wtedy, kiedy ona jest potrzebna, tak zeby ten towar nie stat na magazynie nadmiernie.
Planista produkgji potrafi zaplanowac tak, zeby to wychodzito z maszyny w odpowiedniej
sekwenc;ji.”

(biznes)

»~Jesli chodzi o utrzymanie ruchu, to te informacje, ktére sg zbierane z maszyn stuzg potem
do zaplanowania stanu magazynowego czesci zamiennych. Stany magazynowe majg by¢
jak najmniejsze i optymalizuje sie pod dang maszyne stany magazynowe czesci zamiennych
na podstawie informacji, jak te czesci schodzg, okresla sie poziom zapasu.”

(biznes)

»A juz w ogéle do tych duzych prac bedzie potrzebny jakis wat napedowy, na przyktad nie
trzyma sie na magazynie gotowego elementu tylko surowke i dopiero jak sie zepsuje to
produkuje sie, wykancza sie to tak, zeby mozna byto zastgpi¢ zepsuty element.”

(biznes)

Priorytetem powinno sta¢ sie rozwijanie kompetenciji tgczgcych analize danych z maszyn,

prace w systemach ERP oraz umiejetnos¢ harmonogramowania kroétkich serii produkcyjnych.

Planowanie produkcji przestaje by¢ funkcjg pomocnicza, a staje sie jednym z kluczowych

obszarow.
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VI.4. Automatyzacja, robotyzacja i integracja systeméw

W perspektywie 5-10 lat jednym z gtéwnych priorytetow pozostajg kompetencje zwigzane z
automatyzacjg, robotyzacjg oraz integracjg systemow produkcyjnych. Respondenci
wskazujg, ze rozwagj tych obszardw jest nieunikniony i powinien byé powigzany z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz istniejgcych zasobdw technologicznych

przedsiebiorstw.

.Zdecydowanie nowe technologie. Automatyzacja, robotyzacja, powigzanie tego z szeroko
pojetg Al, bo to tez nas czeka. Na pewno ten kierunek.”

(biznes)

»10 tak jak tutaj panowie wczesniej wspominali, na pewno powigzanie sztucznej inteligencji z

procesem produkcyjnym, z planowaniem tej produkcji, z wytgczaniem linii, gdyz cztowiek
teraz jest drogi. On nie jest po prostu tak jak samochdd kupowany i wstawiany gdzie$, on
jest wdrazany. Tylko on najlepiej moze przeszkoli¢ pracownikéw w zaktadzie.”

(biznes)

Jednoczesnie podkreslana jest potrzeba realistycznego podejscia — nie kazda firma
dysponuje najnowszym parkiem maszynowym, dlatego kluczowa staje sie umiejetnosc

taczenia nowych technologii z juz posiadanym sprzetem.

,Nie zawsze firmy majg najnowsze oprogramowanie, najnowszy sprzet, najnowsze maszyny
i urzgdzenia, ale mozna jakim$ niewielkim dodatkiem, wykorzystujgc sztuczng inteligencje,
wykorzystac to, co mamy. | tutaj takie powigzanie tych najnowszych technologii z
wykorzystaniem tego sprzetu, ktéory mamy, to tez mysle bytoby warte rozwijania.”

(biznes)

Priorytetem szkoleniowym powinny by¢ takze kompetencje integracyjne: wdrazanie i
konfiguracja linii technologicznych, tgczenie robotéw z systemami planowania i kontroli, a
takze umiejetnosc¢ praktycznego wykorzystania automatyzacji w realiach konkretnego

zakfadu.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona62



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

VI.5. Kompetencje menadzerskie i wspoétpraca zespotowa w srodowisku

technologicznym

Obok kompetenc;ji cyfrowych i automatyzacyjnych respondenci wyraznie wskazujg na
rosngce znaczenie kompetencji przywddczych oraz umiejetnosci pracy zespotowej.

W warunkach ztozonych procesoéw technologicznych, pracy projektowej i integracji wielu
specjalizacji, jakos¢ wspdtpracy staje sie czynnikiem réwnie istotnym jak poziom wiedzy

technicznej.

.Zgadzam sie ze wszystkimi postulatami, jezeli chodzi o te projektowe obszary do rozwoju.
Co jeszcze bym dotozyt? To, czego mi osobiscie brakuje, lideréw w kazdej branzy. Brak
lidera powoduje, ze te zespoty nie beda funkcjonowaty tak, jak powinny. Bycie dyrektorem
czy kierownikiem dyrektywnym, gdzie mam do dyspozycji tylko kij bez marchewki, nie dziata
dzisiaj, szczegolnie na mtodych ludzi.”

(instytucje otoczenia biznesu)

Problem nie dotyczy wytgcznie formalnych stanowisk kierowniczych, lecz jakosci
przywodztwa operacyjnego i zdolnosci do budowania motywujgcych srodowisk pracy.
Réwnoczesnie podkredlane jest znaczenie dopasowania poziomu kompetencji do zakresu

zadan i roli organizacyjnej.

.Kazdemu wedtug jego potrzeb. Jezeli méwimy o automatyzaciji, sztucznej inteligenciji,
kompetencjach miekkich, komunikatywnoséci, wszystko powinno byé powigzane z zakresem
zadan, ktére dany cztowiek wykonuje. W przypadku operatora CNC nie bede oczekiwat
bardzo wysokiego poziomu komunikatywnosci, wystarczy poziom przyzwoity. Natomiast w
innych rolach bedzie to kluczowe.”

(instytucje otoczenia biznesu)

W perspektywie 5-10 lat priorytetem powinno by¢ zatem rozwijanie kompetenc;ji
przywodczych i zespotowych w sposéb zréznicowany, zalezny od roli i odpowiedzialnosci. W
warunkach automatyzaciji i cyfryzacji to wtasnie jakos¢ wspétpracy, zdolnos¢ komunikaciji
oraz umiejetno$¢ zarzadzania ztozonos$cig proceséw beda decydowacé o efektywnym

wykorzystaniu technologii.
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VI1.6. Podsumowanie

Podsumowujgc dane w perspektywie kolejnych lat badani prognozujg wyrazne przesuniecie
priorytetow kompetencyjnych w kierunku integracji technologii cyfrowych z praktykg
przemystowa. W perspektywie najblizszych 5-10 lat kluczowe nie bedzie juz samo
wdrazanie nowych narzedzi, lecz zdolnos¢ ich operacyjnego wykorzystania w codziennej
pracy przedsiebiorstw. Respondenci jednoznacznie podkreslajg, ze cyfryzacja,
automatyzacja i sztuczna inteligencja przestajg by¢ obszarem eksperymentalnym, a stajg sie
elementem podstawowego warsztatu pracy. Pierwszym filarem przysziych kompetencji jest
praca na danych procesowych. Analiza parametrow produkcyjnych, wykorzystanie systemow
ERP, integracja informacji z maszyn oraz rozwaj predykcyjnego utrzymania ruchu tworzg
nowy standard funkcjonowania zaktadéw przemystowych. Dane nie s3g juz produktem
ubocznym procesu, lecz jego strategicznym zasobem. Drugim obszarem priorytetowym jest
sztuczna inteligencja — rozumiana nie jako autonomiczna specjalizacja, lecz jako narzedzie
wspierajgce programowanie, analize, planowanie oraz automatyzacje czynno$ci
administracyjnych i inzynieryjnych. Warto$¢ pracownika przesuwa sie w strone nadzoru,
interpretacji i integracji systemow, a nie wytgcznie manualnego wykonywania operaciji.
Trzecim kierunkiem jest planowanie produkcji i zarzgdzanie przeptywem materiatow w
warunkach rosngcej zmiennosci i personalizacji zamoéwien. Skracajgce sie serie produkcyjne
oraz presja kosztowa wymagajg kompetenc;ji integrujgcych dane techniczne, logistyczne i
ekonomiczne. Planista produkcji przestaje by¢ funkcjg pomocnicza, a staje sie aktorem
strategicznym. Réwnolegle respondenci podkreslaja, ze transformacja cyfrowa nie eliminuje
potrzeby rozwijania klasycznych kompetenciji technologicznych i rzemiesiniczych.
Automatyzacja ma charakter wspierajacy, nie zastepujgcy. W wielu obszarach podstawowe
umiejetnosci techniczne pozostajg nieodzowne i odporne na petng substytucje
technologiczng. Waznym elementem i obszarem rozwoju kompetencji przysztosci beda
kompetencje liderskie i zespotowe. W warunkach rosngcej ztozonosci technologicznej
zdolnos¢ wspotpracy, komunikacji i budowania zaangazowania zespotu staje sie czynnikiem
warunkujgcym efektywne wykorzystanie narzedzi cyfrowych. Transformacja technologiczna

bez kompetencji organizacyjnych traci swojg skutecznosc.
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