B PARP

Grupa PFR

Oferta edukacji pozaformalne;j

w zakresie podniesienia kwalifikacji

oraz kompetencji pracownikow

na potrzeby branzy metalowo-maszynowej

Raport koncowy

Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spolecznego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spoiecznego - Polska Unie Europejska




Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Oferta edukacji pozaformalnej

w zakresie podniesienia kwalifikac
oraz kompetencji pracownikow

na potrzeby branzy metalowo-maszynowe;.
Raport koncowy

Zamawiajacy:

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju
(Koordynator Klastra Przemystowego Evoluma)
przy ul. Zurawiej 71 lok. 2.04, 15-540 Bialystok

-~ . eVOI u ma

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju

Badanie zrealizowane przez:

INDEKS

OSRODEK BADAM
SPOELECZNYCH

INDEKS Osrodek Badan Spotecznych
ul. Jana Pawta Il 14,

61-139 Poznan

www.indeks-badania.pl

Licencja:

(CMOM

Publikacja © Oferta edukacji pozaformalnej w zakresie podniesienia kwalifikacji oraz
kompetenciji pracownikdwna potrzeby branzy metalowo-maszynowej. Jest dostepna
na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 4.0 Polska. Przystepne
podsumowanie licenciji jest dostepne jest na stronie
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pl a petna licencja w jezyku
angielskim jest dostepna na stronie
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.en. Licencja ta pozwala na
kopiowanie, zmienianie, rozprowadzanie, przedstawianie i wykonywanie utworu
jedynie pod warunkiem oznaczenia autorstwa.

Strona2

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska


http://www.indeks-badania.pl/

Sek Rad
B8 PARP ds. Komperencji

GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Spis tresci:

. WPIOWAAZENIE ... ..ttt e e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e araaaans 6
I.1. Metodologia badania ...............oouuiiiiiii e 7
IIl.  Dostepnosc regionalna i kosztowa oferty edukacji pozaformalne;................cccooovvnnnnnnnn. 11
I1.1. Uwarunkowania terytorialne dostepu w branzy metalowo-maszynowe; .................... 12
I1.2. Koncentracja infrastruktury i oferty specjalistycznegj.........cccccooooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 13
11.3. Dostepnos¢ formalna a dostepnos¢ operacyjna oferty...........ooooeeeeiiiii. 14
I1.4. Finansowanie jako czynnik réznicujgcy dostep do szkolen ... 15
I1.5. Koszty realne i koszty posrednie jako bariera dostepu............cccoeeeiiiiiiiie, 16
11.6. Podsumowanie dostepnosci i uwarunkowania oferty edukacji pozaformalnej........... 16
M. Ocena dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb sektora metalowo-
MASZYNOWEGO ... ettt eeeeeeeeattta e e e e et eeeetaa e e e e et eeeetba s e e e e et eeeeeba e e e aeeeeetebna e e e eeaeeeennnnnanes 17
[11.1. Dopasowanie oferty do kluczowych luk kompetencyjnych ............ccccooii. 18
[11.2. Dopasowanie oferty do trenddw rozwojowych branzy...........cccccoeeeiiiiiiii, 19
[11.3. Ograniczenia systemowe oferty pozaformalnej..............cccoooiei 21

[1l.4. Podsumowanie oceny dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb

SEKEOT@. .ttt et ettt ettt n e e 22
IV. Skala uczestnictwa przedsiebiorstw w edukacji pozaformalngj ............cccccccvvveeeniiinnnnnnns 23
IV.1. Wielkos¢ przedsiebiorstwa jako czynnik réznicujgcy uczestnictwo ..............ceeeeee. 24
IV.2. Struktura tematyczna szkolen i logika doboru tresci ... 25
IV.3. Preferowane formy organizacyjne i zrédta finansowania .............ccccooeeeeeeeeeeeeeeee. 26
IV.4. Przedsiebiorstwa niekorzystajgce z edukacji pozaformalnej.................cccoeeeeeeeee. 28
V. Ocena dostepnosci i jakosci oferty edukacji pozafrormalngj ..............cccccveveeinneninennnnnnnns 29
V.1. Powszechnos¢ i dostepnosc oferty szKoleniowej..........ccooeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 29
V.2, ZroznicoOWanie JaKOSCI FYNKU. .......uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiieiiie e eeennnnnnes 30
V.2. Praktycznos¢ edukacji pozaformalnej i transfer kompetencji............ccccccvvviiiiiinnnnnes 32
V.2.1. Deficyt praktycznego osadzenia oferty edukacji pozaformalnej ......................... 32
V.2.2. Rola doswiadczenia przemystowego kadry szkoleniowe;...............cceevvvevvieennnee. 33

V.2.3. Wplyw oferty edukacji pozaformalnej na podniesienie kompetencji zawodowych

V.2.4. Wykorzystanie kompetencji zdobytych w ramach oferty edukacji pozaformalnej w

(oo Te P41 ol o =TI o] £=To) Y TR 35

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona3



Sel Rad
B8 PARP ds. Komperencji

Grupa PFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

V.2.5. Aktualno$¢ programow oraz monitorowanie wykorzystania kompetenciji ........... 35

V.2.6. Orientacja na praktycznos¢ i szybka weryfikacja rynkowa ...........cccccevvvvvieennnnen. 36

V.3. Certyfikacja i formalne potwierdzanie kompetencji w ofercie edukacji pozaformalnej 38

V.3.1. Znaczenie certyfikacji w strukturze oferty edukacji pozaformalnej ..................... 38
V.3.2. Formalizacja kwalifikacji a realne kompetencje operacyjne ...........ccccceeevvvveeevinnnnn.. 39
VI. Bariery uczestnictwa w edukacji pozaformalngej ...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 42
VI.1. Bariery ekonomiczne i znaczenie finansowania................ccceeeeiieeeiiiiiiiiiiie e, 42
VI.2. Bariery organizacyjno-czasowe i koszty posrednie...........cccccceeieieiiiiiiiiiiiiee e, 43
VI.3. Bariery informacyjne i proceduralng ..............oouuiiiiiiiiiiiiiiieiccee e 44
VI1.4. Bariery motywacyjne i relaCyjNe ........cooeeeuiiiiiiiiii ettt e 44
V1.5. Bariery uczestnictwa terytorialny w doswiadczeniu uczestnikow rynku.................... 45
VII. Czynniki zwiekszajgce PartyCyPaCie .........oouuuiuuiiiieeeeeeeecee e 47
VII.1. Warunki finansowe jako gtéwny mechanizm aktywizacji popytu szkoleniowego...... 47
VII.2. Dopasowanie tresci i formy do realidw produkcCiji ............ceuvveeeiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 48
VII.3. Przejrzystos¢ informaciji i rola posrednikow instytucjonalnych................................. 49
VIl.4. Motywacja uczestnikow i kultura organizacyjna uczenia Sig .............ccccccuvvvevvennnnnnne 50

VII.5. Decyzja szkoleniowa jako proces warunkowy: miedzy kosztem, uzytecznoscig a

FYZYKIEIM .ottt 51
VIIl.  Obszary niedopasowania oferty edukacji pozaformalnej o potrzeb sektora metalowo-
MASZYNOWEGJO. .. eeetuuueeeeeteetttta e e eeeeeeeeeaa e e e aeeeteeeba e e e aeeeeeteba e e eaaeeeeeeeaa e e e eeaaeeennnanannes 54

VIII.1. Ogdlna ocena dopasowania jaKOSCIOWEJO ..........uuuuuuuuuuuriniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieniennnnenes 54

VIII.2. Kluczowe obszary deficytéw w ofercie edukacji pozaformalne;j.............cccccuvvunnneee 55

VIII.3. Oczekiwane kierunki rozwoju oferty szkoleniowej a ograniczenia strukturalne ...... 56

IX. Mechanizmy reprodukcji niedopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb

branzy metalowo-MasSZyNOWE].........ccooeiiiiiniii e e e 59
IX.1. Reaktywny charakter POPYIU ..........oiiii i 59
IX.2. Rozdrobnienie oferty szkoleniowej i problem z pogtebianiem kompetencji .............. 60
IX.3. Bariery finansowe, logika projektowa i presja wskaznikOw .............cccccceveeiiiiiiinnne. 60
IX.4. Ograniczenia infrastrukturalNe ... 61
IX.5. Rentownos$C¢ i skala POPYLU.......ooeeeiii e 61

X. Priorytetowe obszary kompetencyjne (5—10 [at)...........ooooiiiiiiiiiiiii 63
X.1. Kompetencje cyfrowe i praca na danych procesowycCh.............ccouveeviiiiiiiiiiiiiinnnnenn. 63
X.2. Sztuczna inteligencja jako warstwa integrujgca.............ccceeeiiiiiiiiiiieiiie e 64
X.3. Planowanie produkgciji i integracja danych operacyjnych ............cccccccueeememnvinnnnnnnnnnnns 65

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona4



- Maszynowy

X.4. Automatyzacja, robotyzacja i integracja SyStemOW................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee 66
X.5. Nowe technologie procesowe i ciggtos¢ kompetencji technicznych.......................... 67
X.6. Zielona transformacja, ESG i kompetencje regulacyjne............cccccccuueueiiiiiiiiiinnnnnnn. 68

X.7. Kompetencje przywodcze i organizacyjne w srodowisku technologicznej zmiany .... 69
X.8. POASUMOWANIE. .. .. e i e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e eeeeeeessnnaaaaeaeeeenennes 70
XI. Model funkcjonowania edukacji pozaformalnej na potrzeby branzy metalowo-
MNASZYNOWE] ....eeeettiueeeeeeeeeeeett e et eeaeeeeeea et e e seeaaeseeessta e aaeaaeeesesstaa e aeaaeessesssnnaaaeaaeessssssnnnnnns 72
XIl. Whioski kohcowe i rekomendacije dla rozwoju kompetencji w branzy metalowo-
=574 0 11T RN 81
XI.1. Propozycje rozwoju oferty edukacji pozaformalnej w celu skutecznego niwelowania
luk kompetencyjnych w branzy metalowo-maszynowej i wspierania konkurencyjnosci
S]] ¢ o] = TSR 87
SIS TADE ... e a e 90

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

k d
B8 PARP B i Kompetenci

GrupaPFR Przemyst Metalowo

Strona5



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
GrupaPFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

. Wprowadzenie

W warunkach dynamicznych przemian technologicznych i organizacyjnych ro$nie znaczenie
elastycznych form podnoszenia kwalifikacji, skierowanych przede wszystkim do oséb
dorostych aktywnych zawodowo. Edukacja pozaformalna umozliwia szybkie uzupetnianie
kompetencji oraz reagowanie na potrzeby rynku pracy w tempie niedostepnym dla
ksztatcenia formalnego, ktore nie zawsze nadgza za dynamikg przemian technologicznych.
Przez edukacje pozaformalng rozumiemy réznego rodzaju zorganizowane kursy i szkolenia
dla dorostych, prowadzone przez treneréw lub wykfadowcdw, ktdre stuzg zdobyciu lub
uzupetnieniu umiejetnosci zawodowych, ale nie prowadzg do uzyskania nowego stopnia
wyksztatcenia. Edukacja pozaformalna szczegolne znaczenie zyskuje w sektorach o
wysokim poziomie innowacyjnosci, gdzie presja na biezgca aktualizacje kompetencji ma

staty charakter.

Jednym z takich sektoréw jest branza metalowo-maszynowa — niezwykle wazny segment
przemystu przetwdrczego w Polsce. Jej konkurencyjnos$é uzalezniona jest od dostepu do
wyspecjalizowanych kadr technicznych, zdolnych do funkcjonowania w warunkach
postepujacej automatyzac;ji i robotyzacji proceséw produkcyjnych czy tez cyfryzaciji
zarzadzania. Wysoka zmiennosc¢ technologiczna powoduje, ze tradycyjne modele
ksztatcenia zawodowego okazujg sie niewystarczajgce wobec biezgcych potrzeb

przedsiebiorstw.

W tym kontekscie edukacja pozaformalna petni funkcje adaptacyjng, umozliwiajgc szybkie
uzupetnianie brakéw kwalifikacyjnych, zdobywanie wymaganych uprawnien oraz
dostosowywanie kompetencji pracownikéw do wdrazanych technologii. Jednoczes$nie rynek
edukacji pozaformalnej pozostaje zréznicowany pod wzgledem jakosci, zakresu

tematycznego, dostepnosci regionalnej i kosztowe;.

Zasadnos¢ podjecia badania Oferta edukacji pozaformalnej w zakresie podniesienia
kwalifikacji oraz kompetencji pracownikow na potrzeby branzy metalowo-maszynowej wynika
z potrzeby systemowej oceny, czy aktualna struktura edukacji pozaformainej w Polsce

odpowiada rzeczywistym potrzebom kompetencyjnym branzy metalowo-maszynowej oraz w
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jakim stopniu przyczynia sie do ograniczania luk kwalifikacyjnych i wzmacniania

konkurencyjnosci sektora metalowo-maszynowego.

I.1. Metodologia badania

Badanie zostato zaprojektowane jako proces wieloetapowy, oparty na sekwencyjnym
wykorzystaniu réoznych technik badawczych. Zastosowane podejscie umozliwito triangulacje
danych, polegajgcg na tgczeniu wynikéw analiz danych wtérnych, badan jakosciowych i
ilosciowych w celu zwiekszenia rzetelnosci i trafnosci wnioskow. Kazdy z etapow penit
odrebng funkcje poznawcza, a wyniki wczesniejszych badan stanowity punkt odniesienia dla

kolejnych.

Cel i zakres badania
Celem badania byta identyfikacja i analiza oferty edukacji pozaformalnej w zakresie
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikéw sektora metalowo-maszynowego, a

nastepnie ocena jej:

dostepnosci tematycznej, regionalnej i kosztowej,

e jakosci i praktycznosci,

e dopasowania do potrzeb przedsigbiorstw,

e zgodnosci z kierunkami rozwoju technologicznego branzy,

e zdolnosci do redukowania zidentyfikowanych luk kompetencyjnych.
Badanie obejmowato zarowno analize podazy ustug szkoleniowych, jak i ocene ich
funkcjonowania z perspektywy kluczowych interesariuszy: przedsiebiorstw, pracownikéw,

instytucji szkoleniowych oraz instytucji otoczenia biznesu.

Analiza danych wtérnych (desk research — DR)

Analiza danych wtérnych stanowita etap porzadkujacy i konceptualizujgcy dalsze prace
badawcze. Jej celem byto osadzenie problematyki edukacji pozaformalnej w kontekscie
instytucjonalnym i rynkowym oraz wstepne rozpoznanie relacji miedzy ofertg szkoleniowg a
potrzebami kompetencyjnymi sektora metalowo maszynowego.
Analiza DR obejmowata:

o charakterystyke rynku edukacji pozaformalnej, w tym definicje, typy podmiotow,

gtéwne formy ksztatcenia oraz mechanizmy finansowania,
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o analize struktury i znaczenia sektora metalowo maszynowego oraz identyfikacje
kluczowych obszaréw zatrudnienia,

e przeglad oferty szkoleniowej dostepnej w Bazie Ustug Rozwojowych oraz w ramach
Kwalifikacyjnych Kurséw Zawodowych w latach 2023 2024 i 2024 2025,

e ocene regionalnej dostepnosci i tematyki szkolen istotnych dla branzy,

e wstepng ocene dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do zidentyfikowanych luk

kompetencyjnych oraz trendéw rozwojowych sektora.

Podstawe analizy stanowity dane statystyczne, raporty instytucji publicznych i branzowych,
opracowania eksperckie oraz dostepne analizy rynku pracy. Wyniki DR wykorzystano do
doprecyzowania problemoéw badawczych, przygotowania scenariuszy wywiadow

pogtebionych oraz konstrukcji narzedzia badania ilosciowego.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione miaty charakter eksploracyjny i interpretacyjny. Ich celem
byto pogtebienie wnioskéw ptyngcych z analizy danych wtérnych oraz uchwycenie
zréznicowanych perspektyw podmiotéw zaangazowanych w procesy planowania, realizaciji i
uczestnictwa w edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej. Dobér préby miat
charakter celowy i ekspercki. Kryterium wigczenia stanowito posiadanie praktycznego
doswiadczenia umozliwiajgcego ocene jakosci, dostepnosci oraz dopasowania oferty
szkoleniowej do potrzeb sektora.
Przeprowadzono tgcznie 30 wywiadéw IDI z:
o 10 przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej przedsigbiorstw z branzy metalowo-
maszynowej,
e 8 pracownikami zatrudnionymi na stanowiskach kluczowych, uczestniczgcymi w
szkoleniach pozaformalnych,
¢ 10 przedstawicielami instytucji prowadzgcych ksztatcenie pozaformalne,

e 2 reprezentantami instytucji rynku pracy i otoczenia biznesu.

Respondenci pochodzili z roznych regiondw kraju, co pozwolito uwzgledni¢ zréznicowanie
terytorialne dostepu do oferty szkoleniowej oraz odmienne uwarunkowania funkcjonowania
przedsigbiorstw. Taka konstrukcja proby umozliwita triangulacje perspektyw i konfrontacje

ocen formutowanych przez strone popytowg i podazowg rynku ustug szkoleniowych.
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Wywiady pozwolity pogtebi¢ ocene oferty edukacji pozaformalnej w zakresie podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji pracownikéw sektora metalowo-maszynowego, w szczegdlnosci w
wymiarze jej dostepnosci tematycznej, jako$ci i praktycznosci oraz stopnia dopasowania do

potrzeb przedsiebiorstw.

Badanie ilosciowe przedsiebiorstw

Badanie ilosciowe miato charakter weryfikacyjny i poréwnawczy. Jego celem byto
oszacowanie skali zjawisk zidentyfikowanych w analizie DR i badaniu IDI oraz umozliwienie
analizy statystycznej wynikow. Badanie zostato przeprowadzone wsrod 150 przedsiebiorstw
Z branzy metalowo-maszynowej zlokalizowanych na terenie catej Polski, z uwzglednieniem
zréznicowania lokalizacji oraz struktury wielkosci firm. Zastosowano techniki CATI oraz
CAWI. Zakres badania obejmowat m.in. czestotliwos¢ i formy korzystania z edukac;i
pozaformalnej, najczesciej wybierane obszary tematyczne szkolen, ocene jakosci i
praktycznosci oferty, stopien jej dopasowania do rzeczywistych potrzeb przedsiebiorstw, a
takze bariery ograniczajgce inwestowanie w rozwoj kadr oraz przewidywane kierunki zmian

w zapotrzebowaniu na kompetencje.

Pogtebione wywiady grupowe

Pogtebione wywiady grupowe stanowity etap koncowy badania i miaty charakter
interpretacyjno-weryfikacyjny. Ich celem byto pogtebienie oraz konfrontacja ustalen
wynikajgcych z analizy danych wtérnych, badania iloSciowego i wywiadow indywidualnych, a
takze wypracowanie kierunkowych rekomendaciji dotyczgcych rozwoju edukac;i
pozaformalnej w sektorze metalowo-maszynowym.

Zrealizowano 6 wywiadéw FGI z udziatem tgcznie 42 ekspertéw reprezentujgcych
przedsiebiorstwa branzy, srodowisko naukowe i edukacyjne, administracje publiczna,
instytucje szkoleniowe oraz instytucje otoczenia biznesu z ré6znych regionow kraju. W trakcie
FGI dokonano oceny stopnia dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb sektora,
identyfikacji kluczowych brakéw tematycznych i kompetencyjnych oraz oméwienia barier i

mechanizmow wsparcia sprzyjajgcych zwiekszeniu efektywnosci dziatan rozwojowych.

Interpretujgc wyniki badah nalezy uwzglednic kilka ograniczen. Analiza danych zastanych
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podlegajg biezagcym zmianom. Dane jakosciowe majg charakter deklaratywny i
odzwierciedlajg subiektywne oceny respondentdéw. Po trzecie, zréznicowanie regionalne
struktury przemystu moze wptywac na lokalng dostepnos¢ oferty szkoleniowej oraz na
postrzeganie jej dopasowania. Pomimo tych ograniczen zastosowanie wieloetapowej,
triangulacyjnej procedury badawczej pozwolito na uzyskanie wiarygodnych i
wielowymiarowych wnioskoéw dotyczacych funkcjonowania edukacji pozaformalnej w branzy

metalowo-maszynowej.

Prezentowany raport koncowy nie powiela szczegétowych analiz zawartych w czterech
raportach czgstkowych, lecz odwotuje sie do nich jako do podstawy badawcze;j.
Szczegotowe wyniki analizy danych zastanych, indywidualnych wywiadéw pogtebionych,
badania iloSciowego oraz pogtebionych wywiaddéw grupowych zostaty przedstawione w

odrebnych opracowaniach, stanowigcych zatgczniki do niniejszego raportu.

Raport ma charakter analityczno-diagnostyczny. Jego celem nie jest jedynie opis rynku
szkoleniowego, lecz ocena jego funkcjonalnosci w kontekscie rozwoju kompetenciji
pracownikdéw oraz wsparcia konkurencyjnosci branzy metalowo-maszynowej w perspektywie

najblizszych lat
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Il. Dostepnosé regionalna i kosztowa oferty edukaciji

pozaformalnej

Niniejszy rozdziat prezentuje syntetyczne wyniki analizy desk research dotyczgcej
przestrzennego i finansowego wymiaru funkcjonowania rynku edukacji pozaformalnej w
branzy metalowo-maszynowej. Celem tej czesci jest opis dostepnosci oferty w ujeciu
terytorialnym i kosztowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem segmentéw wymagajacych
zaplecza technicznego, infrastruktury warsztatowej oraz certyfikacji. Ustalenia te stanowig
punkt odniesienia do oceny praktycznej dostepnosci i barier uczestnictwa przedstawionej w

kolejnej czesci raportu, opartej na wynikach badan wtasnych.

Specyfika sektora metalowo-maszynowego powoduje, ze dostep do ksztatcenia jest silnie
powigzany z lokalizacjg. Kompetencje takie jak programowanie CNC, robotyka przemystowa,
spawalnictwo czy utrzymanie ruchu nie mogg by¢ w petni realizowane w formule czysto
zdalnej. Wymagajg dostepu do stanowisk szkoleniowych, specjalistycznego sprzetu oraz
kadry instruktorskiej posiadajgcej aktualne doswiadczenie przemystowe. Oznacza to, ze
przestrzenna koncentracja infrastruktury szkoleniowej przektada sie bezposrednio na

zréznicowanie mozliwosci rozwojowych firm.

Drugim wymiarem analizy jest dostepnosc¢ kosztowa. Obejmuje ona zardwno cene samej
ustugi szkoleniowej, jak i koszty posrednie zwigzane z dojazdem, absencjg pracownikow
oraz organizacjg procesu ksztatcenia. W warunkach silnej koncentracji podazy koszty te

stajg sie czynnikiem réznicujgcym regiony oraz wielkos¢ przedsigbiorstw.

Prezentowane dane majg charakter analityczny i opierajg sie na agregacji danych z Bazy
Ustug Rozwojowych oraz dostepnych danych administracyjnych dotyczacych

kwalifikacyjnych form ksztatcenia zawodowego.
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Szczegdbtowe dane dotyczgce dostepnosci oferty edukacji pozaformalnej przedstawione

zostaty w raporcie desk research stanowigcym zatgcznik do niniejszego raportu.

Il.1. Uwarunkowania terytorialne dostepu w branzy metalowo-maszynowej

Dostepnos$¢ edukacji pozaformalnej w sektorze metalowo-maszynowym ma wyraznie
przestrzenny charakter. Kluczowe kompetencje techniczne wymagajg dostepu do

infrastruktury warsztatowej oraz zaplecza egzaminacyjnego.

Realna mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach jest powigzana z lokalizacjg osrodkéw

dysponujgcych odpowiednim sprzetem i kadra.

Analiza danych z Bazy Ustug Rozwojowych wskazuje na wyrazng koncentracje podazy w
pieciu wojewodztwach: slaskim, dolnoslgskim, wielkopolskim, mazowieckim i podkarpackim.
Regiony te skupiajg ponad 70% zidentyfikowanych szkolen dla branzy metalowo-
maszynowej i obejmujg petne spektrum tematyczne, w tym segmenty zaawansowane

technologicznie (CNC, robotyka, automatyka, diagnostyka).

W pozostatych wojewddztwach oferta ma charakter umiarkowany lub incydentalny,
szczegolnie w obszarach wymagajgcych infrastruktury specjalistycznej. Oznacza to, ze
dostep terytorialny nalezy rozumiec nie tylko jako liczbe kurséw, lecz takze jako mozliwosé

realizacji szkolen zaawansowanych i uzyskania formalnego potwierdzenia kwalifikacji.

Koncentracja podazy w pieciu wojewddztwach o silnym zapleczu przemystowym przekfada
sie na nierowny dostep do kompetencji strategicznych dla transformacji technologiczne;j

sektora.

Tabela 1. Zr6znicowanie terytorialne dostepu do szkolen technicznych (na podstawie BUR

Typ regionu Wojewédztwa Charakterystyka Konsekwencje
podazy systemowe
Wysoka Slgskie, Dolnoslgskie, Szerokie spektrum Wieksza zdolnosé do AN
koncentracja Wielkopolskie, Mazowieckie, | tematyczne, obecnos¢ @ ograniczania luk <~
Podkarpackie segmentow technologicznych ®
zaawansowanych o
N

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



k d
E PARP :}F; 3: IE%rr?lVggtI;r?c]?

Grupa PFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy
Umiarkowana | Kujawsko-pomorskie, Oferta selektywna, Zaleznos¢ od
dostepnosé Matopolskie czesciowo wspierana regionéw centralnych
szkoleniami online w obszarach
specjalistycznych
Niska Opolskie, Swietokrzyskie, Oferta fragmentaryczna | Ryzyko utrwalania
dostepnos¢ Lubelskie, Lubuskie, lub incydentalna regionalnych
Podlaskie, Warminsko- dysproporcji
mazurskie, kompetencyjnych
Zachodniopomorskie

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR)

Il.2. Koncentracja infrastruktury i oferty specjalistycznej

Struktura rynku edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej ma charakter
warstwowy. Obok licznych podmiotow realizujgcych szkolenia podstawowe funkcjonuje
wezsza grupa instytucji dysponujgcych zapleczem technicznym umozliwiajgcym

prowadzenie kurséw zaawansowanych oraz przygotowanie do egzaminéw certyfikacyjnych.

Z analizy DR oraz danych BUR wynika, ze segment specjalistyczny — obejmujgcy m.in.
robotyke przemystowg, programowanie CNC na poziomie zaawansowanym, diagnostyke
techniczng czy szkolenia powigzane z nadzorem technicznym — jest silnie skoncentrowany
przestrzennie. Najwieksze nasycenie infrastruktury szkoleniowej wystepuje w
wojewddztwach slgskim, dolnoslgskim i wielkopolskim, a w dalszej kolejno$ci mazowieckim i

podkarpackim.

W regionach o nizszej koncentracji przemystu oferta specjalistyczna jest ograniczona lub
nieobecna. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa z tych obszaréw, chcac rozwija¢ kompetencje
wykraczajgce poza poziom podstawowy, sg zmuszone korzystaé z oferty zewnetrznej, co

generuje koszty organizacyjne i logistyczne.

Oferta podstawowa ma charakter relatywnie rozproszony, natomiast kompetencje kluczowe

dla Przemystu 4.0 pozostajg skoncentrowane w ograniczonej liczbie osrodkow.

Tabela 2. Struktura podazy szkolen wedlug poziomu specjalizaciji

Segment oferty Charakterystyka Rozmieszczenie Znaczenie dla luk
terytorialne kompetencyjnych
Szkolenia podstawowe (np. Szeroka Obecne w Ograniczajg luki
spawalnictwo, uprawnienia | dostepnos¢, czesto | wiekszosci ilosciowe i formalne
techniczne) powigzane z regionéw
certyfikacjg
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Szkolenia Wymagajg Koncentracja w Wspierajg
sredniozaawansowane infrastruktury regionach modernizacje
(CNC, diagnostyka, warsztatowej przemystowych procesow
kontrola jakosci)
Szkolenia zaawansowane Wysoki prog Silnie Kluczowe dla
(robotyka, integracja technologiczny i skoncentrowane w | transformaciji
systemoéw, automatyka sprzetowy kilku technologicznej, lecz
przemystowa) wojewodztwach nieréownomiernie
dostepne

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR)

I1.3. Dostepnosé formalna a dostepnos¢ operacyjna oferty

Przeprowadzona szczegotowa analiza danych wskazuje na istotne rozréznienie pomiedzy
formalng obecnoscig oferty szkoleniowej a jej realng dostepnoscia dla przedsiebiorstw. W
rejestrach i bazach ustug widoczna jest szeroka gama szkolen dedykowanych branzy
metalowo-maszynowej. Jednak mozliwos¢ faktycznego skorzystania z nich zalezy od

czynnikow organizacyjnych, finansowych oraz proceduralnych.

Formalna dostepnosc¢ oznacza obecnos¢ ustugi w publicznych bazach oraz potencjalng
mozliwos¢ jej wspotfinansowania. Operacyjna dostepnos¢ odnosi sie natomiast do
praktycznej wykonalnosci szkolenia: termindw, lokalizacji, liczby miejsc, wymagan wstepnych

oraz zdolno$ci przedsiebiorstwa do uruchomienia procesu szkoleniowego.

W raporcie z analizy danych zastanych widoczna jest rosngca rola Bazy Ustug Rozwojowych
jako narzedzia porzadkujgcego rynek i zwigkszajgcego transparentnosc¢ podazy.
Jednoczesnie sama obecnosé¢ szkolenia w bazie nie gwarantuje jego dostepnosci w sensie
organizacyjnym, zwtaszcza w regionach o ograniczonej infrastrukturze technicznej. Réznica
miedzy dostepnoscig formalng a operacyjng jest szczegdlnie widoczna w szkoleniach
wymagajgcych infrastruktury technicznej oraz certyfikaciji.

Tabela 3. Wymiary dostepnosci oferty edukacji pozaformalnej

Charakterystyka Znaczenie dla

rzedsiebiorstw

Dostepnosé Obecnos¢ w BUR, mozliwosé Warunek ubiegania sie o
formalna wspoétfinansowania, zgodnos¢ z wymogami | wsparcie publiczne

instytucjonalnymi
Dostepnosé Lokalizacja osrodkéw szkoleniowych, Whptywa na koszty logistyczne i
terytorialna zaplecze infrastrukturalne organizacyjne
Dostepnosé Terminy, liczba miejsc, elastycznosé Decyduje o mozliwosci
organizacyjna programu dopasowania do cyklu

produkcyjnego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Dostepnosé Cena szkolenia, poziom dofinansowania, Wplywa na decyzje o inwestycji
finansowa koszty posrednie w rozwoj kompetencji

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR)

Il.4. Finansowanie jako czynnik réznicujacy dostep do szkolen

System finansowania edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej ma charakter
mieszany i obejmuje instrumenty krajowe oraz srodki europejskie dystrybuowane
regionalnie. Analiza danych pokazuje, ze konstrukcja i dostepnos¢ tych mechanizméw w
istotny sposob wptywajg na realne mozliwosci uczestnictwa przedsiebiorstw w szkoleniach.
Najbardziej bezposrednim instrumentem jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy. Jego atutem
jest relatywna blisko$¢ instytucjonalna i mozliwos¢ finansowania szkoleh odpowiadajgcych
biezacym potrzebom kadrowym. Ograniczeniem pozostajg roczne limity srodkow,
konkurencyjnos¢ naborow oraz zréznicowana praktyka wdrozeniowa na poziomie powiatéw.
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego oraz programy regionalne zwigkszajg skale
wsparcia, jednak ich charakter projektowy i proceduralny podnosi prég wejscia. Wymogi
formalne, harmonogramy naboréw oraz ograniczony katalog kosztéw kwalifikowalnych
wpltywajg na selektywnos¢ dostepu, zwlaszcza w przypadku mikro i matych przedsigbiorstw.
W konsekwencji finansowanie staje sie nie tylko narzedziem wsparcia, lecz takze czynnikiem
réznicujgcym regiony i typy firm pod wzgledem zdolnosci do inwestowania w rozwoj

kompetenciji.
Mechanizmy finansowe wspétksztattujg mape dostepnosci edukacji pozaformalnej. Regiony

0 wiekszej aktywnosci instytucjonalnej i wyzszej zdolnosci absorpcji Srodkow publicznych

uzyskuijg relatywng przewage w zakresie rozwoju kompetencji technicznych.

Tabela 4. Instrumenty finansowania a dostepnos¢ szkolen
Instrument Charakter wsparcia Gléwne zalety Ograniczenia
systemowe

KFS Dofinansowanie szkolen na | Blisko$¢ instytucjonalna, | Limity srodkow,
poziomie powiatowym elastycznosé¢ konkurencyjne nabory
tematyczna
FERS / EFS+ | Projekty rozwojowe, bony Wiegksza skala Ztozone procedury,
szkoleniowe, wsparcie finansowania ograniczona
przez BUR przewidywalnosc¢
Programy Wsparcie dostosowane do | Mozliwos¢ Silne zréznicowanie
regionalne polityki wojewodztwa ukierunkowania na terytorialne
regionalne potrzeby

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR)
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11.5. Koszty realne i koszty posrednie jako bariera dostepu

Koszt szkolenia nie ograniczajg sie do ceny ustugi wskazanej w ofercie. W branzy metalowo-
maszynowej szczegolne znaczenie majg koszty posrednie, wynikajace z charakteru pracy

produkcyjnej oraz koniecznosci zapewnienia ciggtosci proceséw technologicznych.

Do kosztéw bezposrednich nalezy opfata za udziat w kursie oraz ewentualne optaty
egzaminacyjne i certyfikacyjne. W wielu przypadkach mogg one zostac¢ czesciowo
zredukowane dzieki instrumentom publicznym. Natomiast koszty posrednie, takie jak
delegacje, dojazdy, zakwaterowanie czy absencja pracownika na stanowisku pracy,

najczesciej pozostajg po stronie przedsiebiorstwa.

W regionach o ograniczonej dostepnosci infrastruktury szkoleniowej koszty logistyczne sg
wyzsze, co zwicksza catkowity koszt inwestycji w rozwoéj kompetencji. Dla mikro i matych
firm, gdzie zastepowalnos¢ pracownikéw jest niska, kluczowym obcigzeniem bywa nie sama

optata za kurs, lecz utracona produktywnos¢ w czasie szkolenia.

Nieréwnosci w dostepie do edukacji pozaformalnej majg w duzej mierze charakter kosztowy.
Nawet przy formalnej dostepnosci oferty i mozliwosci dofinansowania, catkowity koszt
operacyjny szkolenia moze stanowic bariere, zwlaszcza dla przedsiebiorstw funkcjonujgcych

poza gtdwnymi osrodkami przemystowymi.

1.6. Podsumowanie dostepnosci i uwarunkowania oferty edukaciji

pozaformalnej

Analiza oferty edukacji pozaformalnej dla branzy metalowo-maszynowej wskazuje na
wyrazng koncentracje terytorialng oraz segmentowy charakter podazy. Najszersze i
najbardziej zréznicowana oferta szkolen i kurséw wystepuje w regionach o silnym zapleczu
przemystowym — przede wszystkim w wojewodztwach slgskim, dolnoslgskim, wielkopolskim,
mazowieckim i podkarpackim. W tych obszarach dostepne sg zaréwno kompetencje
podstawowe, jak i szkolenia zaawansowane technologicznie, wymagajace infrastruktury

warsztatowej oraz zaplecza certyfikacyjnego.
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W regionach pétperyferyjnych i peryferyjnych oferta ma charakter selektywny i czesto nie
obejmuje segmentdéw kluczowych dla modernizacji sektora, takich jak automatyzacja,
robotyzacja czy zaawansowana diagnostyka. W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorstwa
spoza gtéwnych centrow przemystowych ponoszg wyzsze koszty organizacyjne i logistyczne

zwigzane z dostepem do specjalistycznych szkolen.

Istotng role kompensacyjng petni formuta zdalna, zwtaszcza w obszarze kompetenc;ji
cyfrowych i projektowych. Nie zastepuje ona jednak szkolen wymagajacych bezposredniej

pracy na maszynach i urzgdzeniach objetych nadzorem technicznym.

Mechanizmy finansowania, w szczegolnosci srodki dystrybuowane w ramach instrumentéw
publicznych, wptywajg na realng dostepnos¢ oferty. Ostateczna mozliwos¢ skorzystania ze
szkolenia zalezy nie tylko od obecnosci ustugi w rejestrze, lecz rowniez od lokalnej
dostepnosci wsparcia oraz zdolnosci przedsiebiorstw do absorpcji srodkéw i poniesienia

kosztéw posrednich.

Dostepno$¢ edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej ma charakter
zréznicowany przestrzennie i strukturalnie. Najwieksze dysproporcje dotyczg szkolen
zaawansowanych technologicznie. W konsekwenciji luka kompetencyjna w sektorze ma nie

tylko wymiar jakosciowy, lecz takze terytorialny.

lll. Ocena dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb

sektora metalowo-maszynowego

Prezentowany rozdziat koncentruje sie na ocenie stopnia, w jakim zidentyfikowana w analizie
desk research oferta edukacji pozaformalnej odpowiada na potrzeby kompetencyjne branzy
metalowo-maszynowej. Punktem odniesienia sg zaréwno luki kompetencyjne o charakterze
jakosciowym i technologicznym, jak i kierunki transformacji sektora zwigzane z

automatyzacjg, cyfryzacjg oraz presja regulacyjng.

Analiza nie obejmuje petnego katalogu szkolen, lecz koncentruje sie na relacji miedzy
strukturg podazy a strukturg potrzeb. Ocenie podlega nie tylko zakres tematyczny oferty, ale

rowniez jej dostepnos¢ przestrzenna oraz potencjat systemowy do ograniczania deficytow
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lll.1. Dopasowanie oferty do kluczowych luk kompetencyjnych

Ocena dopasowania zostata przeprowadzona poprzez zestawienie struktury tematycznej
oferty w BUR z gtéwnymi obszarami deficytow kompetencyjnych zidentyfikowanych w
analizie sektora. Analiza ma charakter syntetyczny i koncentruje sie na tych segmentach,
ktére majg znaczenie systemowe dla funkcjonowania i modernizacji branzy metalowo-

maszynowej.

Wyniki wskazujg na wyrazne zréznicowanie poziomu pokrycia poszczegolnych luk.
Najwyzszy poziom dopasowania wystepuje w obszarze spawalnictwa. Oferta jest
rozbudowana, relatywnie szeroko dostepna terytorialnie i czesto powigzana z formalng
walidacjg kompetencji. System pozaformalny w tym segmencie realnie petni funkcje

uzupetniajgcg wobec niedoboréow kadrowych oraz jakosciowych.

Wysokie, cho¢ przestrzennie nieréwnomierne dopasowanie obserwuje sie rowniez w
obszarze CNC. Zakres szkolen odpowiada na niedobér kompetencji programistycznych i

procesowych, jednak koncentracja regionalna ogranicza efekt ogélnokrajowy.

Umiarkowany poziom dopasowania dotyczy automatyzacji i robotyzacji. Oferta tematycznie
jest adekwatna do kierunku transformac;ji technologicznej, lecz jej skala i rozmieszczenie
przestrzenne nie odpowiadajg w petni skali potrzeb sektora. W obszarze mechatroniki
dominujg szkolenia czgstkowe. System wspiera rozwoj kompetencji elementarnych, ale
rzadziej tworzy zintegrowane sciezki odpowiadajgce interdyscyplinarnym profilom

stanowiskowym.

Wysokg adekwatnos$¢ wykazuje segment kompetencji cyfrowych. Znaczgca rola formuty

zdalnej zwieksza dostepnosc i czesciowo redukuje bariery regionalne.

Kompetencje zielone sg obecne w ofercie i trafnie odpowiadajg na presje regulacyjna, jednak
skala podazy pozostaje ograniczona. W tym obszarze system ma charakter raczej

adaptacyjny niz rozwojowy.
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Problemem nie jest brak tematow szkoleniowych jako takich, lecz nierownomierna
dostepnosc¢ oraz zréznicowany potencjat poszczegdlnych segmentéw do realnego

ograniczania luk kompetencyjnych w skali catej branzy.

Tabela 5. Ocena dopasowania oferty BUR do kluczowych luk kompetencyjnych

Obszar kompetencyjny Charakter luki Stopien Gléwne ograniczenie
pokrycia
Spawalnictwo jakosciowa i wysoki brak istotnych barier
certyfikacyjna systemowych
CNC technologiczna i cyfrowa | wysoki / koncentracja regionalna
umiarkowany
Automatyzacja i strukturalna, rozwojowa  umiarkowany ograniczona skala
robotyzacja ogolnokrajowa
Mechatronika fragmentarycznosé¢ umiarkowany brak programéw
kompetencji zintegrowanych
Kompetencje cyfrowe systemowa wysoki ograniczony komponent
praktyczny
Kompetencje zielone nowo powstajgca umiarkowany ograniczona liczebnosé
oferty
Ogodlne kompetencje jakosciowa umiarkowany / funkcja gtéwnie
techniczne niski uzupetniajgca

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR)

lll.2. Dopasowanie oferty do trendéw rozwojowych branzy

Ocena dopasowania do trendéw rozwojowych zostata oparta na zestawieniu struktury
tematycznej oferty w BUR z kierunkami transformac;ji technologicznej sektora metalowo-
maszynowego. Analiza dotyczy zgodnosci zakresu szkolenh z procesami modernizacyjnymi, a

nie ich szczegodtowej liczebnosci.

W obszarze automatyzaciji i robotyzacji oferta jest tematycznie adekwatna. Obejmuje
programowanie robotow przemystowych, PLC, HMI, systemy bezpieczenstwa oraz elementy
integracji stanowisk produkcyjnych. Tresci szkoleniowe odpowiadajg kierunkowi
przechodzenia w strone zautomatyzowanych linii i integracji systeméw. Ograniczeniem
pozostaje silna koncentracja przestrzenna oraz relatywnie niewielka skala poza regionami o

najwyzszej aktywnosci przemystowe;j.

W zakresie cyfryzacji produkcji oferta wykazuje wysokg spojnosé¢ z trendem Przemystu 4.0.
Szkolenia z obszaru CAD/CAM, modelowania 2D/3D, przygotowania produkcji oraz
wybranych narzedzi analitycznych sg szeroko reprezentowane. Istotnym czynnikiem jest
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rozpowszechnienie formuty zdalnej, ktéra zwieksza dostepnosé i czesciowo redukuje bariery
regionalne. To segment o najwiekszym potencjale upowszechniania.

Predykcyjne utrzymanie ruchu jest reprezentowane gtéwnie przez klasyczng diagnostyke
techniczng: badania nieniszczgce, analize drgan, termowizje czy pomiary elektryczne. Oferta
odpowiada potrzebom biezgcego utrzymania infrastruktury, jednak w ograniczonym stopniu
integruje komponent analizy danych i rozwigzan loT. W tym sensie dopasowanie ma

charakter techniczny, lecz nie w petni systemowy.

Transformacja energetyczna i presja regulacyjna znajdujg odzwierciedlenie w szkoleniach z
zakresu uprawnien energetycznych, F-GAZ, OZE oraz zagadnien srodowiskowych. Oferta
jest spéjna z wymogami formalnymi i normatywnymi, jednak dominuje w niej komponent
certyfikacyjny. Mniej widoczny jest wymiar strategiczny, zwigzany z dtugofalowag

reorganizacjg procesow energetycznych w przedsiebiorstwach.

Strukturalny niedobdr pracownikéw technicznych znajduje czesciowe odzwierciedlenie w
rozbudowanej ofercie spawalniczej oraz szkoleniach powigzanych z uprawnieniami dozoru
technicznego. W tych segmentach system pozaformalny realnie wspiera uzupetnianie
brakéw kadrowych. W mniejszym stopniu dotyczy to zawoddw zaawansowanych

technologicznie.

Oferta edukacji pozaformalnej jest zasadniczo zgodna z kierunkiem zmian technologicznych
sektora. Ograniczenia majg przede wszystkim charakter przestrzenny oraz integracyjny.
System odpowiada na zmiany, lecz w czesci obszaréw czyni to w sposob selektywny i

nierobwnomierny.

Tabela 6. Dopasowanie oferty BUR do kluczowych trendéw rozwojowych branz

Trend rozwojowy Poziom Charakter Gléwne ograniczenie
dopasowania dopasowania
Automatyzacja i wysoki jakosciowo | adekwatna tematyka, koncentracja regionalna
robotyzacja komponent praktyczny
Cyfryzacja wysoki szeroka dostepnosé, ograniczony komponent
produkcji formuta zdalna praktyczny
Predykcyjne Sredni silna diagnostyka staba integracja z
utrzymanie ruchu techniczna analitykg danych
Transformacja Sredni—wysoKi odpowiedz regulacyjna i | ograniczony wymiar
energetyczna certyfikacyjna strategiczny
Deficyt kadr wysoki w rozwinieta oferta mniejsza oferta dla
technicznych wybranych spawalnicza i zawodow
segmentach uprawnieniowa zaawansowanych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR)
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lll.3. Ograniczenia systemowe oferty pozaformalnej

Zasadniczym problemem systemu edukacji pozaformalnej nie jest brak tematéw
szkoleniowych jako takich, lecz ograniczenia strukturalne wptywajgce na realny efekt

rozwojowy oferty.

Widoczna jest silna koncentracja przestrzenna kompetencji zaawansowanych. Szkolenia
wymagajgce infrastruktury technicznej, pracy na maszynach oraz zaplecza certyfikacyjnego
skupiajg sie w kilku wojewddztwach o silnym zapleczu przemystowym. W konsekwencji
dostep do kompetenciji kluczowych dla modernizacji sektora jest nierobwnomierny

terytorialnie.

Oferta ma w czesci obszaréw charakter fragmentaryczny. Dotyczy to zwtaszcza kompetencii
interdyscyplinarnych, takich jak mechatronika czy integracja systemow produkcyjnych.
Dominujg moduly czgstkowe, rzadziej kompleksowe Sciezki rozwojowe pozwalajgce na

budowanie spéjnych profili stanowiskowych.

Widoczna jest roznica miedzy dostepnosécig formalng a operacyjng. Obecnos¢ szkolenia w
rejestrze nie oznacza automatycznie mozliwosci jego wykorzystania przez przedsiebiorstwo.
O realnym dostepie decydujg czynniki organizacyjne, finansowe oraz zdolno$¢ do absorpciji

wsparcia.

Czes¢ oferty ma charakter reaktywny. Dotyczy to szczegdlnie szkolen regulacyjnych i
certyfikacyjnych, ktére odpowiadajg na biezgce wymogi formalne, lecz rzadziej wyprzedzaja

zmiany technologiczne.

System edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej posiada potencjat
adaptacyjny, jednak jego skutecznosc¢ jest ograniczana przez nierownomierne
rozmieszczenie infrastruktury, selektywng skale oferty oraz brak petnej oferty odpowiadajgce;j

nowoczesnym profilom produkcyjnym.
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Tabela 7. Gtéwne ograniczenia systemowe oferty edukacji pozaformalnej

Wymiar Charakter problemu Konsekwencja dla sektora

ograniczenia

Terytorialny koncentracja kompetenc;ji utrwalanie nieréwnosci
zaawansowanych w Kilku regionach regionalnych

Strukturalny dominacja modutéw czgstkowych nad fragmentaryczny rozwaj
Sciezkami zintegrowanymi kompetencji

Operacyjny réznica miedzy dostepnoscig formalng a ograniczona absorpcja oferty
realng przez MSP

Funkcjonalny przewaga szkolen reaktywnych nad wolniejsze tempo transformac;ji
strategicznymi technologicznej

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR)

lll.4. Podsumowanie oceny dopasowania oferty edukacji pozaformailnej do

potrzeb sektora.

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze oferta edukacji pozaformalnej w znacznym stopniu
odpowiada kierunkowi zmian technologicznych w branzy metalowo-maszynowej, jednak jej
skutecznos$¢ ma charakter zréznicowany i selektywny. Najwyzszy poziom dopasowania
dotyczy obszaréw spawalnictwa, CNC oraz kompetenciji cyfrowych. W tych segmentach

system pozaformalny realnie wspiera aktualizacje kwalifikacji oraz formalizacje uprawnien.

W obszarach kluczowych dla modernizacji produkcji, takich jak automatyzacja, robotyzacja
czy kompetencje pomiarowo-diagnostyczne, adekwatnos$¢ tematyczna oferty jest widoczna,
lecz jej skala i rozmieszczenie ograniczajg efekt systemowy. Oznacza to, ze potencjat
rozwojowy tych segmentéw nie przektada sie w petni na wyréwnywanie deficytow

kompetencyjnych w skali kraju.

Struktura oferty w czesci segmentéw pozostaje fragmentaryczna. Dominacja szkolen
modutowych nad kompleksowymi sciezkami rozwojowymi utrudnia budowanie
zintegrowanych profili kompetencyjnych odpowiadajgcych nowoczesnym stanowiskom
pracy. System czesciej kompensuje pojedyncze braki niz wspiera strategiczng przebudowe

kompetencji w przedsiebiorstwach.

Efektywnos¢ dopasowania zalezy rowniez od czynnikéw finansowych i organizacyjnych.
Realna mozliwos¢ skorzystania z oferty pozostaje powigzana z lokalizacjg przedsiebiorstwa

oraz jego zdolnoscig do absorpcji instrumentow wsparcia.
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Edukacja pozaformalna stanowi istotny mechanizm adaptacyjny branzy metalowo-
maszynowej, jednak jej oddziatywanie nie ma charakteru jednolitego ani w petni

wyréwnawczego.

Tabela 8. Dostepnos¢ i dopasowanie oferty pozaformalnej do potrzeb branzy metalowo-

maszynowej.
Obszar oceny Ustalenie syntetyczne Znaczenie dla sektora

Koncentracja Dominacja kilku wojewédztw w Nieréwnomierny dostep do

regionalna podazy szkolen kompetencji strategicznych

Dopasowanie Wysoka zgodno$¢ w obszarach Realne wsparcie dla biezgce;j

tematyczne spawalnictwa, CNC, cyfryzaciji modernizacji

Obszary Ograniczona skala i zasieg Ryzyko spowolnienia transformacji

deficytowe automatyzacji i robotyKi technologicznej

Struktura oferty Przewaga modutdéw czgstkowych Trudnos¢ w budowaniu

kompetenciji zintegrowanych

Dostep operacyjny | Zaleznos¢ od finansowania i Selektywny udziat MSP w

zdolnosci absorpcji procesach rozwojowych

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR)

Ustalenia z analizy desk research opisujg strukture podazy oraz uwarunkowania dostepno$ci
edukacji pozaformalnej w ujeciu systemowym. W kolejnych rozdziatach przedstawiono wyniki
badan, ktére pokazujg praktyczny wymiar dostepnosci oferty, sposéb podejmowania decyzji

szkoleniowych oraz bariery uczestnictwa z perspektywy przedsiebiorstw i pracownikdw.

IV. Skala uczestnictwa przedsiebiorstw w edukacji pozaformalnej

Analiza wynikéw badania ilosciowego wskazuje, ze uczestnictwo w edukacji pozaformalnej w
branzy metalowo-maszynowej nie ma charakteru powszechnego, cho¢ obejmuje ponad
potowe badanych podmiotéw. W okresie ostatnich dwoch lat z tej formy doksztatcania
skorzystato tgcznie 52,7% przedsigbiorstw. W tej grupie 32,0% deklarowato udziat regularny,
natomiast 20,7% sporadyczny. Jednoczesnie 47,3% firm nie realizowato zadnych dziatan

szkoleniowych o charakterze pozaformalnym.

Oznacza to, ze sektor jest wyraznie podzielony. Z jednej strony funkcjonujg
przedsiebiorstwa, w ktorych szkolenia zostaty wtgczone do rutyny organizacyjnej i stanowig
element powtarzalnej praktyki zarzgdczej. Z drugiej strony niemal potowa podmiotow

pozostaje poza systemem zewnetrznych, zorganizowanych form rozwoju kompetenc;ji.

Dane z wywiaddéw IDI pozwalajg doprecyzowac interpretacije tych wynikow. W wywiadach
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indywidualnych przedsiebiorstwa wskazuja, ze decyzje o szkoleniach majg przede wszystkim
charakter operacyjny i sg podporzgdkowane potrzebom produkcyjnym. Szkolenia
organizowane sg w zwigzku z wdrozeniem nowych maszyn, uzyskaniem uprawnien, zmiang
regulacji lub wymogoéw jakosciowych. Rzadziej stanowig element dtugofalowej strategii

rozwoju kompetencji.

Z kolei w badaniu FGI podkreslano szerokg dostepnos¢ oferty rynkowej oraz brak trudnosci
w znalezieniu odpowiednich tematéw szkoleniowych. Oznacza to, ze ograniczona skala
uczestnictwa nie wynika z niedoboru podazy. Czynnikami réznicujgcymi sg raczej
uwarunkowania wewnetrzne przedsiebiorstw, w tym organizacja pracy, mozliwosci

finansowe oraz percepcja uzytecznosci szkolen.

W konsekwencji uczestnictwo w edukacji pozaformalnej w sektorze ma charakter
selektywny. Nie jest ono standardem branzowym, lecz rezultatem decyzji organizacyjnych

podejmowanych w okreslonym kontekscie ekonomicznym i technologicznym.

IV.1. Wielkos¢ przedsiebiorstwa jako czynnik réznicujacy uczestnictwo

Skala i intensywnos$¢ korzystania z edukacji pozaformalnej wyraznie réznicujg sie w
zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Dane iloSciowe pokazujg jednoznaczny zwigzek
miedzy liczbg zatrudnionych a prawdopodobienstwem udziatu w szkoleniach oraz ich

regularnoscia.

W grupie przedsiebiorstw duzych, zatrudniajgcych 250 pracownikow i wiecej, wszystkie
podmioty deklarowaty korzystanie z edukacji pozaformalnej w sposéb regularny. Nie
odnotowano przypadkéw uczestnictwa sporadycznego ani catkowitego braku aktywno$ci
szkoleniowej. Oznacza to petne wigczenie tej formy rozwoju kompetencji w strukture

funkcjonowania organizaciji.

W przedsiebiorstwach srednich (50—-249 pracownikéw) dominowato korzystanie regularne.
Jedynie niewielki odsetek firm w tej grupie nie realizowat dziatar szkoleniowych. Wskazuje to
na stosunkowo wysoki poziom instytucjonalizacji praktyk rozwojowych, cho¢ nie w tak

jednoznacznej formie jak w podmiotach najwiekszych.
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Odmiennie ksztattuje sie sytuacja w grupie przedsiebiorstw matych (do 49 pracownikéw). W
tej kategorii ponad potowa firm nie korzystata z edukacji pozaformalnej w analizowanym
okresie. Udziat regularny byt relatywnie niski, a sporadyczny stanowit istotng czes¢
aktywnosci szkoleniowej. Oznacza to, ze w matych podmiotach rozwéj kompetencji czesciej

ma charakter dorazny niz systemowy.

W wywiadach indywidualnych przedstawiciele wiekszych przedsigbiorstw wskazywali na
istnienie wyodrebnionych struktur odpowiedzialnych za rozwoj pracownikéw oraz planowanie

budzetéw szkoleniowych. Sprzyja to regularnosci i przewidywalnosci dziatan.

W badaniach fokusowych podkreslano réwniez, ze wigksze podmioty czesciej korzystajg z
mozliwo$ci organizowania szkolen zamknietych, dedykowanych wytacznie wlasnym
pracownikom. Dysponujg tez zapleczem organizacyjnym pozwalajgcym na tatwiejsze
taczenie procesu szkoleniowego z biezaca produkcjg. W mniejszych firmach decyzje
podejmowane sg bezposrednio przez wtasciciela lub kierownictwo mozliwos¢ czasowego

wytgczenia pracownika z procesu produkcyjnego bywa ograniczona.

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa stanowi zatem jeden z podstawowych czynnikow strukturalnych
réznicujgcych uczestnictwo w edukacji pozaformalnej. Wraz ze wzrostem skali

organizacyjnej rosnie stopien instytucjonalizacji dziatarh rozwojowych oraz ich regularnosc.
IV.2. Struktura tematyczna szkolen i logika doboru tresci

Analiza typéw edukacji pozaformalnej wybieranych przez przedsiebiorstwa wskazuje na
wyrazng koncentracje wokét kompetencji technicznych i regulacyjnych. Wsrod firm
korzystajacych ze szkolen 77,2% realizowato szkolenia techniczne i zawodowe, natomiast
67,1% szkolenia obowigzkowe, w tym zwigzane z bezpieczenstwem pracy oraz uzyskaniem
uprawnien. Znacznie rzadziej wskazywano szkolenia cyfrowe i technologiczne, ktére
realizowato 21,5% przedsiebiorstw. Szkolenia jakosciowe i normatywne obejmowaty 17,7%
firm, kompetencje migkkie 15,2%, a szkolenia menedzerskie i zarzadcze 12,7%. Struktura ta
pokazuje wyrazne uprzywilejowanie kompetencji bezposrednio zwigzanych z procesem
produkcji oraz wymogami formalnymi. Obszary o charakterze zarzgdczym, interpersonalnym

i cyfrowym majg znaczenie uzupetniajgce.
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Przedstawione wyniki sg spéjne z wypowiedziami badanych w wywiadach indywidualnych.
Przedstawiciele przedsiebiorstw wskazujg przede wszystkim na szkolenia z zakresu obstugi
maszyn, programowania CNC, robotyki, automatyki, utrzymania ruchu, norm jako$ciowych
oraz uprawnien UDT i SEP. W czesci firm tematyka szkolen réznicowana jest wedtug
poziomu stanowisk. Pracownicy produkcyjni uczestniczg gtéwnie w kursach operatorskich i
technicznych, natomiast kadra inzynierska i kierownicza cze$ciej korzysta ze studiow

podyplomowych oraz szkolen z zakresu organizacji produkcji czy Lean management.

Wypowiedzi pracownikdéw potwierdzajg dominacje kompetencji technicznych w strukturze
uczestnictwa. Najczesciej rozwijane sg umiejetnosci zwigzane z normami branzowymi,
metodami jakosciowymi, projektowaniem uktaddéw technicznych, obstugg systemow
automatyki oraz analizg procesow produkcyjnych. Kompetencje miekkie pojawiajg sie jako
element wspierajgcy prace zespotowg lub funkcje koordynacyjne, nie stanowig jednak

gtdwnego obszaru inwestycji rozwojowych.

Badania FGI wskazujg dodatkowo, ze przedsiebiorstwa postrzegajg rynek jako nasycony
ofertg techniczng i specjalistyczng. Respondenci podkreslali mozliwos¢ znalezienia szkolen
odpowiadajgcych ich potrzebom oraz elastycznos¢ wykonawcow w dostosowywaniu
programow do specyfiki firmy. Dominacja szkolen technicznych nie wynika z braku

alternatywy, lecz z preferencji organizacyjnych oraz z charakteru sektora.

Logika doboru tresci ma charakter zadaniowy. Szkolenie uruchamiane jest w sytuac;ji
pojawienia sie konkretnej potrzeby operacyjnej, technologicznej lub regulacyjnej. W wielu
przedsiebiorstwach decyzja o udziale w szkoleniu podejmowana jest przez kierownictwo, a
inicjatywa pracownicza ma znaczenie wtorne. Rozwdj kompetencji traktowany jest przede

wszystkim jako instrument utrzymania sprawnosci produkcyjnej firmy.

Struktura tematyczna edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej odzwierciedla
techniczny profil sektora. Szkolenia koncentrujg sie na kompetencjach twardych i
regulacyjnych, podczas gdy obszary menedzerskie, cyfrowe i kompetencje miekkie

(interpersonalne, spoteczne) majg charakter drugoplanowy.

IV.3. Preferowane formy organizacyjne i zrédta finansowania
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Poza zakresem tematycznym edukacji pozaformalnej istotne znaczenie ma sposéb
organizacji takiej formy ksztatcenia. Dane iloSciowe wskazujg, ze przedsiebiorstwa preferujg
przede wszystkim formy bezposrednie. Szkolenia stacjonarne wybiera 59,5% firm
korzystajacych z edukacji pozaformalnej, natomiast 46,8% wskazuje praktyczne warsztaty
realizowane w zaktadzie pracy. Szkolenia wyjazdowe preferuje 29,1% przedsiebiorstw.
Formy zdalne majg mniejsze znaczenie: szkolenia online realizuje 17,7% firm, a formute
hybrydowg 11,4%. Oznacza to, ze mimo rosngcej dostepnosci narzedzi cyfrowych dominujg
modele wymagajace fizycznej obecnosci uczestnikow oraz dostepu do infrastruktury

techniczne.

Interpretacja jakosciowa potwierdza to. W wywiadach indywidualnych IDI oraz w badaniach
FGI podkreslano znaczenie praktycznego wymiaru ksztatcenia, mozliwosci pracy na
rzeczywistych urzgdzeniach oraz dostosowania programu do specyfiki linii technologicznej.
Formuta online oceniana jest jako uzyteczna w zakresie tresci teoretycznych, normatywnych
lub administracyjnych, lecz w przypadku kompetencji technicznych uznawana bywa za
niewystarczajgcg. Respondenci zwracali rowniez uwage na mozliwos¢ organizowania
szkolen zamknietych, dedykowanych wytgcznie pracownikom danego przedsigbiorstwa, co

zwieksza ich uzytecznosgé.

Istotnym aspektem struktury uczestnictwa sg zrodta finansowania. Zdecydowana wiekszos¢
przedsiebiorstw finansuje edukacje pozaformalng ze $rodkéw wiasnych. Takg odpowiedz
wskazato 74,7% firm. Wspoffinansowanie przez przedsiebiorstwo i pracownika wystepuje w
15,2% przypadkow, natomiast srodki zewnetrzne, w tym projekty i fundusze publiczne,
wykorzystywane sg przez 10,1% badanych. Nie odnotowano sytuacji, w ktorej szkolenia

bylyby finansowane wytgcznie przez pracownikéw.

Materiat jako$ciowy doprecyzowuje te dane. Przedsiebiorstwa podkreslajg, ze finansowanie
szkolen stanowi element odpowiedzialnosci pracodawcy, szczegolnie gdy szkolenie jest
zwigzane z wykonywang pracg. Jednoczesnie pojawia sie ostroznos¢ zwigzana z ryzykiem
rotacji pracownikéw po uzyskaniu nowych kwalifikacji. W badaniach FGI zwracano takze
uwage na ograniczenia projektéw dofinansowanych, w ktérych zakres tematyczny i
harmonogram nie zawsze odpowiadajg rzeczywistym potrzebom przedsigbiorstw.

Edukacja pozaformalna skierowana dla branzy metalowo-maszynowej realizowana jest
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produkcyjng. Finansowanie spoczywa przede wszystkim na przedsigbiorstwach, co
wzmachnia operacyjny charakter szkolen, ale jednocze$nie uzaleznia ich skale od sytuacji

ekonomicznej firmy.

IV.4. Przedsiebiorstwa niekorzystajace z edukacji pozaformalnej

tacznie 32,4% firm niekorzystajgcych w okresie ostatnich 2 lat ze szkoleh dostrzega ich
wyrazny potencjat rozwojowy, podczas gdy 38,0% przypisuje im niewielkie lub Zadne
znaczenie. Struktura odpowiedzi wskazuje na brak jednoznacznego stanowiska tej grupy

wobec edukacji pozaformalnej.

Nawet wsrad firm nieaktywnych szkoleniowo istniejg zidentyfikowane potrzeby
kompetencyjne. 36,6% respondentéw wskazato automatyzacje i nowe technologie jako
obszar, w ktérym edukacja mogtaby by¢ przydatna. 29,6% wymienito utrzymanie ruchu i
diagnostyke, a 28,2% kompetencje techniczne i zawodowe. Jednoczesnie 23,9%
przedsiebiorstw zadeklarowato, ze obecnie nie widzi potrzeby korzystania z edukaciji
pozaformalnej. Kompetencje cyfrowe oraz miekkie wskazato po 12,7% firm, bezpieczenstwo

i jakos¢ 11,3%, a kompetencje menedzerskie 5,6%.

Brak uczestnictwa nie zawsze oznacza brak potrzeb kompetencyjnych. W czesci
przypadkdéw mozna mowic o potencjalnym, lecz nieuruchomionym popycie. W innych
sytuacjach widoczny jest sceptycyzm wobec efektywnosci szkolen lub przekonanie o

wystarczajgcym poziomie kompetencji wewnetrznych.

Materiat jako$ciowy pozwala lepiej zrozumiec te postawy. W wywiadach indywidualnych
pojawia sie watek niskiej presji rozwojowej w warunkach stabilnego rynku pracy oraz
przekonanie, ze szkolenia nie zawsze przekfadajg sie na wymierne efekty produkcyjne. W
wywiadach grupowych podkreslano natomiast, ze sama dostepnos¢ oferty nie przesadza o
jej wykorzystaniu, jesli przedsiebiorstwo nie widzi bezpos$redniego zwigzku miedzy

szkoleniem a poprawg efektywnosci.

Grupa przedsigbiorstw niekorzystajgcych z edukacji pozaformalnej jest wewnetrznie

zroznicowana. Czes$¢ podmiotow identyfikuje potencjalne potrzeby kompetencyjne, lecz nie
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sceptyczne. Oznacza to, ze bariera uczestnictwa ma charakter nie tylko organizacyjny, lecz
rowniez zwigzany z oceng zasadnosci inwestowania w rozwoj kompetencji oraz z przyjetym

modelem zarzgdzania kapitatem ludzkim.

V. Ocena dostepnosci i jakosci oferty edukacji pozafrormalnej

Ocena oferty edukacji pozaformalnej w sektorze metalowo-maszynowym wymaga
rozpatrzenia dwoch powigzanych wymiarow: dostepnosci oraz jakosci. Sama obecnosé
szkolen na rynku nie przesgdza o ich uzytecznosci dla przedsiebiorstw. Kluczowe jest to, czy
oferta jest mozliwa do uruchomienia w okreslonych warunkach organizacyjnych oraz czy
prowadzi do realnego przyrostu kompetencji pracownikéw. Pierwsza czes¢ rozdziatu dotyczy
powszechnosci i dostepnosci oferty szkoleniowej. Ocenie podlega zaréwno zakres
tematyczny, jak i mozliwos¢ organizacyjnego uruchomienia szkolenia w odpowiednim czasie
i formule. W tym ujeciu dostepnos¢ stanowi warunek wstepny dopasowania, jednak nie
przesgdza jeszcze o uzytecznosci oferty w praktyce produkcyjnej. Druga cze$¢ koncentruje
sie na jakosci rynku, jego zréznicowaniu oraz mechanizmach weryfikacji efektow ksztatcenia.
Analiza obejmuje praktyczno$¢ programow, doswiadczenie kadry szkoleniowej, poziom
transferu kompetencji do Srodowiska pracy oraz znaczenie formalnej certyfikacji. Szczegdlna
uwaga poswiecona jest relacji miedzy formalnym potwierdzeniem kwalifikacji a rzeczywistg

sprawno$cig operacyjng pracownikéw.

V.1. Powszechnos¢ i dostepnosé oferty szkoleniowej

Rynek edukacji pozaformalnej w sektorze metalowo-maszynowym jest postrzegany jako
szeroki i nasycony tematycznie. Uczestnicy wywiaddw jakosciowych IDI i FGI podkreslajg
duzg podaz szkoleh, zréznicowanie form organizacyjnych oraz brak istotnych trudno$ci

w znalezieniu kurséw odpowiadajgcych typowym potrzebom operacyjnym. Réwniez w
wywiadach indywidualnych pojawia sie przekonanie, ze w obszarach takich jak szkolenia
techniczne czy normatywne oferta jest dostepna i relatywnie tatwa do uruchomienia. Jesli
oferty nie ma to taka potrzeba jest zgtaszana do dostawcy, ktéry przygotowuje takg oferte

»SZytg na miare”.

Dostepnosc nie jest jednak rozumiana wytgcznie jako obecnos¢ tematu na rynku. W

wypowiedziach respondentéw akcentowana jest koniecznos¢ selekcji oraz ponoszenie
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zwieksza liczbe mozliwosci, ale rownoczesnie rodzi ryzyko wyboru ustugi o ograniczonej
wartosci uzytkowej. W segmentach bardziej zaawansowanych, zwtaszcza obejmujgcych

kompetencje integrujgce technologie z zarzgdzaniem jest wiekszy deficyt ofert.

Wyniki badania iloSciowego potwierdzajg ogdlnie pozytywng ocene dopasowania oferty do
potrzeb przedsiebiorstw. Lgcznie 69,6% respondentéw wskazato, ze dostepne szkolenia
odpowiadajg ich potrzebom w duzym lub bardzo duzym stopniu, a 22,8% ocenito
dopasowanie jako umiarkowane. Oznacza to, ze zasadnicza czesc¢ rynku postrzega oferte
jako adekwatna, choé istotna grupa przedsiebiorstw dostrzega przestrzen do jej dalszego
doskonalenia. Zestawienie danych ilosciowych i jakosciowych prowadzi do wniosku, ze
podstawowa dostepnosc tematyczna jest relatywnie dobra. Problem nie dotyczy braku
szkolen jako takich, lecz ich zréznicowania jakosciowego oraz stopnia operacyjnego

dopasowania do konkretnych warunkéw produkcyjnych.

V.2. Zréznicowanie jakosci rynku

Pozytywna ocena dostepnosci nie przesadza o jednolitym standardzie jakoéci. Ocena jakoci
oferty edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej ma charakter ambiwalentny.
Z jednej strony dane ilosciowe pokazujg wysokg satysfakcje przedsiebiorstw, z drugiej
materiat jakosciowy ujawnia silne zréznicowanie standardéw miedzy dostawcami oraz brak
porownywalnosci efektow ksztatcenia. W praktyce jako$¢ rynku zalezy od trafnosci wyboru
wykonawcy, sposobu organizacji komponentu praktycznego i od tego, czy po szkoleniu da

sie wiarygodnie potwierdzic realny przyrost kompetencji.

Pozytywna ocena ogdlna, lecz bez wnioskéw o jednolitym standardzie

W badaniu ilosciowym przedsiebiorstwa ocenity jakos¢ i praktycznos¢ edukacii
pozaformalnej wyraznie pozytywnie. t.acznie 83,5% przedsiebiorstw ocenia oferte edukac;ji
pozaformalnej korzystnie. W doswiadczeniu przedsiebiorstw oferta edukacji pozaformalne;
najczesciej spetnia oczekiwania na poziomie ogdlnym. Taka ocena zwigzana jest z
mechanizmem wyboru ustug szkoleniowych — w sytuaciji, gdy przedsiebiorstwo finansuje
szkolenie ze srodkow witasnych, decyzja poprzedzona jest analizg jakosci oferty,

doswiadczenia prowadzgcego oraz spodziewanej uzytecznosci.
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Jednoczesnie wyniki badania IDI i FGI wskazujg, ze wysoka ocena nie jest dowodem na
istnienie jednego standardu jakosci w catym segmencie ustug edukacji pozaformalnej.
Respondenci méwig raczej o roznicy jakosciowej pomiedzy poszczegdinymi dostawcami
ustug. Jakos¢ postrzegana jest jako cecha konkretnego dostawcy i konkretnego programu,

nie jako wiasciwosc¢ rynku rozumianego zbiorczo.

Zréznicowana weryfikowalnos¢ jakosci

Wyniki badan IDI wskazujg na istotng réznice w tym, jak przedsiebiorstwa oceniajg jakos¢
oferty edukacji pozaformalnej w zaleznosci od rodzaju kompetencji. Szkolenia techniczne sg
uznawane za tatwiejsze do weryfikacji. Powdd jest praktyczny: tresci sg bardziej konkretne, a
kompetencje prowadzacego szybciej sg weryfikowane w sytuacji pytan problemowych i
pracy na narzedziach. W odniesieniu do szkolen migkkich czesciej pojawia sie rezerwa i

nizszy poziom zaufania, a nawet przekonanie o ograniczonej ich uzytecznosci.

Warunkowos¢ jakosci

Wyniki badan FGI pokazujg, ze satysfakcja z oferty edukacji pozaformalnej jest czesto
rezultatem aktywnego zarzgdzania zakupem szkolenia po stronie przedsiebiorstwa. Firmy
opisujg dziatania selekcyjne: analize profilu instytucji, doswiadczenia trenera i dopasowania
programu do potrzeb grupy. W tej perspektywie jakos¢ jest wynikiem mechanizmu doboru

oraz biezgcej kontrole przebiegu zajec.

Brak weryfikacji efektéw

W badaniu FGI wyraznie pojawia sie watek weryfikacji rezultatéw: szkolenia o podobnej
nazwie potrafig konczyc¢ sie roznym poziomem kompetencji uczestnikéw. Dla
przedsiebiorstw kluczowa jest nie formalna uczestnictwo w kursie, lecz efekt kompetencyjny
widoczny w pracy. Gdy certyfikat nie niesie precyzyjnej informacji o zakresie praktyki i
poziomie sprawnos$ci operacyjnej, rosnie sceptycyzm wobec rynku, nawet jesli pojedyncze
doswiadczenia sg dobre. Czesc¢ oferty edukacji pozaformalnej dziata bardziej jako ustuga
certyfikacyjna niz rozwojowa, a weryfikacja efektu jest przesuwana z instytucji szkoleniowe;j

na pracodawce.

Mechanizmy zapewniania jakosci w praktyce

W badaniach IDI widoczny jest rozwiniety repertuar praktyk zapewniania jakosci, ktory
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dominujg ankiety poszkoleniowe i staty monitoring satysfakcji. Po stronie przedsiebiorstw
czeste jest sprawdzanie opinii o0 wykonawcy, selekcja partneréw oraz ocenianie efektéw po

szkoleniu.

Szczegolne znaczenie ma infrastruktura i organizacja komponentu praktycznego. W branzy
metalowo-maszynowej jakos¢ oferty edukacji pozaformalnej jest silnie zwigzana z dostepem
do sprzetu, stanowisk oraz sposobem pracy z uczestnikiem.

Warto podkresli¢ takze rozwigzania ewaluacji wielopoziomowej po stronie firm, w ktoérych
efekt szkolenia w ofercie edukacji pozaformalnej jest oceniany przez uczestnika,
przetozonego i osobe organizujgcag ksztatcenie. Taki model wzmacnia odpowiedzialnosé za
jakosé¢, ale jednoczesnie pokazuje, ze walidacja efektu czesto odbywa sie poza systemem

szkoleniowym.

Finansowanie grantowe

Wyniki badan FGI wprowadzajg silny watek mechanizmow grantowych. Krytyka nie dotyczy
samego finansowania publicznego, lecz logiki rozliczania opartej na wskaznikach i tabelach,
ktora moze sprzyja¢ koniecznosci rekrutacji uczestnikdw kosztem jakosci merytoryczne;j i
trwatosci efektu. Czes¢ segmentu oferty edukacji pozaformalnej jest postrzegana jako
bardziej podatna na obnizenie standardu: pojawiajg sie podmioty krétkotrwate,
ukierunkowane na absorpcje srodkdéw, z mniejszg presjg reputacyjng i stabszg ciggtoscia

kadry.

V.2. Praktycznosé¢ edukacji pozaformalnej i transfer kompetencji

Praktyczno$¢ oferty edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej stanowi
kluczowy wymiar jej oceny. W warunkach wysokiej specjalizacji technologicznej sama
dostepnosc¢ tematu szkoleniowego nie przesadza o jego wartoéci. O uzytecznoéci decyduje
mozliwo$¢ przetozenia wiedzy i umiejetnosci na konkretne operacje produkcyjne, procesy

jakosciowe oraz decyzje technologiczne podejmowane w przedsigbiorstwie.

V.2.1. Deficyt praktycznego osadzenia oferty edukacji pozaformalnej

Praktyczno$c¢ oferty edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej oceniana jest

przede wszystkim przez pryzmat mozliwosci bezposredniego zastosowania kompetencji w
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specjalistycznym parku maszynowym wiedza ogdolna ma ograniczong wartosc, jesli nie

przektada sie na umiejetnosé dziatania w konkretnych warunkach produkcyjnych.

Z wywiadow indywidualnych wynika, ze czesc¢ oferty edukacji pozaformalnej ma charakter
zbyt ogdlny. Respondenci wskazujg na przewage tresci teoretycznych oraz niedostateczny
komponent warsztatowy. Problem nie dotyczy braku tematow technicznych, lecz ich
niewystarczajgcego powigzania z realnymi procesami zaktadowymi. Szkolenia opisujace
technologie, normy czy parametry materiatowe nie zawsze obejmujg prace przy
rzeczywistych urzgdzeniach ani ¢wiczenie podejmowania decyzji procesowych.
Szczegolnie widoczne jest to w zawodach wymagajacych doswiadczenia manualnego i
technologicznego. W obszarach takich jak obrobka materiatow, ustawianie parametréw czy
praca przy liniach produkcyjnych, brak bezposredniego ¢wiczenia ogranicza mozliwos¢
utrwalenia kompetencji. W efekcie uczestnik zdobywa wiedze, lecz jej praktyczne

wykorzystanie wymaga dodatkowego wdrozenia w przedsiebiorstwie.

Z perspektywy transferu kompetencji wynika, ze czes¢ oferty edukacji pozaformalnej
wymaga uzupetnienia o wewnetrzne szkolenie stanowiskowe. Realna efektywnos¢ zalezy
wiec nie tylko od programu kursu, lecz od stopnia jego osadzenia w warunkach zblizonych

do tych, w ktérych pracownik bedzie funkcjonowat na co dzien.

V.2.2. Rola doswiadczenia przemystowego kadry szkoleniowej

Kolejnym czynnikiem warunkujgcym praktycznos$c¢ oferty edukacji pozaformalnej jest profil
prowadzgcych. Z danych jakosciowych wynika, ze przedsiebiorstwa wyraznie réznicujg
szkolenia realizowane przez osoby bez doswiadczenia w przemysle i te prowadzone przez
ekspertéw posiadajgcych aktualne doswiadczenie przemystowe. Respondenci podkreslaja,
ze prowadzacy z praktykg zaktadowg potrafi odnies$¢ sie do rzeczywistych problemow
produkcyjnych, zaproponowaé rozwigzania oparte na doswiadczeniu oraz odpowiedzie¢ na
pytania dotyczgce konkretnych sytuacji technologicznych. Tego rodzaju kompetencje

zwiekszajg uzytecznos¢ szkolenia i sprzyjajg skuteczniejszemu transferowi wiedzy.
W przypadku treneréw pozbawionych biezgcego kontaktu z przemystem szkolenia bywaja

oceniane jako poprawne merytorycznie, lecz mniej przydatne operacyjnie. Natomiast

doswiadczenie przemystowe kadry wptywa na wiarygodnos¢ prowadzgcego w oczach
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uczestnikow. Brak takiego zaplecza ogranicza potencjat szkolenia jako narzedzia

podnoszenia efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa.

V.2.3. Wptyw oferty edukacji pozaformalnej na podniesienie kompetenciji

zawodowych

Zdaniem uczestnikdéw badania oferta edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-
maszynowej w wiekszosci przypadkow prowadzi do realnego wzrostu kompetenc;ji
pracownikéw. Respondenci opisujg efekty w kategoriach konkretnych zmian w sposobie

wykonywania pracy, a nie jedynie jako subiektywne poczucie rozwoju.

Wskazywane rezultaty obejmujg usprawnienie dostosowania do nowych norm i standardow
jakoéciowych, poprawe wspotpracy miedzywydziatowej, zwiekszenie sprawnosci analitycznej
oraz wzrost wydajnos$ci dzigki znajomosci nowego oprogramowania. Pojawiajg sie réwniez
przyktady ograniczenia strat materiatowych oraz bardziej racjonalnego doboru parametrow
technologicznych. W tych przypadkach oferta edukacji pozaformalnej bezposrednio wptywa

na jakosc i efektywnos¢ procesu produkcyjnego.

Najwyzej oceniane sg szkolenia normatywne, technologiczne oraz zwigzane z obstugg
specjalistycznych systeméw informatycznych. Ich wartosé polega na jednoznacznym
przetozeniu na praktyke zawodowg. Respondenci podkreslajg, ze szkolenia tego typu
umozliwiajg szybsze podejmowanie decyzji, redukcje btedéw oraz lepsze rozumienie

wymagan jakosciowych.

Glosy krytyczne dotyczg przede wszystkim szkolen o charakterze wytgcznie teoretycznym.
W takich przypadkach wptyw na kompetencje oceniany jest jako ograniczony. Oznacza to,
ze efekt rozwojowy oferty edukacji pozaformalnej nie jest automatyczny, lecz zalezy od
struktury programu i stopnia jego powigzania z praktyka.

W wymiarze kariery zawodowej edukacja pozaformalna sprzyja zwiekszeniu rozszerzeniu

zakresu obowigzkdow oraz wzmochieniu pozycji eksperckiej. Zmiana stanowiska nie jest
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jedynym miernikiem sukcesu. Dla wielu respondentdw istotniejsze jest podniesienie poziomu

samodzielnosci i pewnosci w podejmowaniu decyzji technologicznych.

V.2.4. Wykorzystanie kompetencji zdobytych w ramach oferty edukaciji

pozaformalnej w codziennej pracy

Skutecznosc¢ oferty edukacji pozaformalnej mozna oceni¢ poprzez stopien wykorzystania
nabytych kompetencji w praktyce przedsiebiorstwa. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow
wskazuje na wysoki poziom wykorzystania kompetencji nabytych przez pracownikow
uczestniczgcych w szkoleniach pozaformalnych. tacznie 88,6% badanych ocenia praktyczne
zastosowanie zdobytych umiejetnosci jako wysokie. Nie odnotowano odpowiedzi
wskazujgcych na niewielkie lub catkowite niewykorzystywanie kompetencji w codziennej
pracy. W ocenie przedsiebiorstw oferta edukacji pozaformalnej w zdecydowanej wiekszosci

przypadkow znajduje zastosowanie w codziennej dziatalno$ci operacyjne;.

Dane ilosciowe pozostajg spojne z materiatem jakosciowym, w ktdrym respondenci opisujg
konkretne przyktady wykorzystania nowych umiejetnosci w procesie produkcji, analizie
danych czy zarzadzaniu jakoscig. Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢ wczesniejsze ustalenia
dotyczgce zréznicowania jakoéci i praktycznego osadzenia szkoleh. Wysoki poziom
deklarowanego wykorzystania kompetencji nie wyklucza istnienia segmentéw oferty edukac;ji
pozaformalnej, w ktorych transfer do praktyki jest stabszy. Skutecznos¢ pozostaje zalezna od
struktury programu, doswiadczenia prowadzgcego oraz warunkéw wdrozeniowych w

przedsiebiorstwie.

V.2.5. Aktualnosé programéw oraz monitorowanie wykorzystania kompetencji

W branzy metalowo-maszynowej praktycznos¢ oferty edukacji pozaformalnej pozostaje
Scisle powigzana z aktualnoscig programéw szkoleniowych. Sektor ten funkcjonuje w
otoczeniu regulacyjnym i technologicznym, w ktérym zmiany norm, standardéw jakosci oraz
rozwigzan technicznych majg bezposredni wptyw na organizacje pracy. Uzyteczno$c
szkolenia zalezy wiec od tego, czy jego tres¢ odpowiada biezgcym wymaganiom

technologicznym i formalnym.
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Z przeprowadzonych wywiadow indywidualnych wynika, ze aktualizacja programow ma
charakter stopniowy i jest powigzana z obserwowaniem zmian w otoczeniu branzowym.
Instytucje szkoleniowe wskazujg na udziat w konferencjach, targach branzowych,
szkoleniach walidacyjnych oraz na monitorowanie zmian normatywnych jako podstawowe
zrédta aktualizacji tresci. Oznacza to, ze jako$¢ oferty edukacji pozaformalnej jest

uzalezniona od stopnia zakorzenienia dostawcy w srodowisku branzowym.

Istotnym elementem jest réowniez monitorowanie efektéw po zakonczeniu szkolenia. W
czesci instytucji ma ono charakter relacyjny, oparty na utrzymywaniu kontaktu z uczestnikami
oraz ich powrotach na kolejne etapy ksztatcenia. W branzy metalowo-maszynowej znaczaca
role odgrywa okresowa recertyfikacja uprawnien, szczegolnie w zawodach regulowanych,
takich jak spawalnictwo. Cykliczna weryfikacja kompetencji sprzyja utrzymaniu ich

aktualnosci i stanowi forme praktycznej walidacji efektéw edukacji pozaformalne;.

Po stronie przedsiebiorstw monitoring efektow bywa realizowany poprzez ocene pracy
uczestnika po powrocie ze szkolenia. Analizowany jest poziom samodzielnosci, liczba
popetnianych bteddw, jakos¢ realizowanych zadan czy tempo wdrozenia nowych rozwigzan.
W ten sposéb transfer kompetencji jest weryfikowany w srodowisku produkcyjnym, a nie

wytgcznie na etapie zakonczenia kursu.

Aktualnos¢ i monitorowanie stanowig wiec dwa komplementarne elementy skutecznosci
oferty edukacji pozaformalnej. Bez biezgcej aktualizacji tresci oraz bez oceny ich

wykorzystania w czasie trudno moéwi¢ o trwatym efekcie kompetencyjnym.

V.2.6. Orientacja na praktycznos¢ i szybka weryfikacja rynkowa

Wynik wywiadow grupowych wskazuje na wyrazng orientacje przedsiebiorstw na krétkie,
branzowe i operacyjne formy ksztatcenia. W ocenie respondentéow wartos¢ oferty edukacji
pozaformalnej rosnie wraz z jej bezposrednim powigzaniem z realnymi zadaniami

wykonywanymi w przedsigbiorstwie.

Preferowane sg szkolenia skoncentrowane na konkretnych umiejetnosciach, prowadzone
przez osoby zwigzane z przemystem, a nie wytgcznie z dziatalnoscig dydaktyczng. Istotne

znaczenie ma mozliwosc¢ szybkiej weryfikacji efektu. Kompetencja uznawana jest za
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skutecznie przekazang wéwczas, gdy uczestnik potrafi zastosowac jg w praktyce, realizujgc
zadanie produkcyjne, projekt technologiczny lub analize danych w srodowisku pracy.

W tej perspektywie weryfikacja efektu nie musi przyjmowac formy formalnego egzaminu.
Sprawdzeniem jakosci szkolenia jest zdolno$¢ pracownika do wykonania okreslonej
czynnosci z zachowaniem standardow jakosci i efektywnosci. W czesci wypowiedzi pojawia
sie wrecz oczekiwanie natychmiastowego testu rynkowego, polegajgcego na ocenie, czy

nowa kompetencja generuje wartos¢ w przedsiebiorstwie.

Orientacja na praktycznos¢ wptywa réwniez na preferencje krotszych, intensywnych form
szkoleniowych. Wysoko cenione sg programy skoncentrowane na jednym obszarze
problemowym, ktére umozliwiajg szybkie wdrozenie nowej wiedzy. Dtugie, rozproszone
tematycznie szkolenia sg oceniane jako mniej efektywne, jesli nie prowadzg do wyraznego

rezultatu operacyjnego.

W konsekwencji skutecznosé oferty edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowe;j
jest oceniana nie przez pryzmat liczby godzin czy zakresu materiatu, lecz przez zdolnosé do

szybkiego i mierzalnego przetozenia kompetencji na praktyke produkcyjn

Tabela 9. Praktycznos¢ i transfer kompetencji w ofercie edukacji pozaformalnej w branzy
metalowo-maszynowej
Wymiar analizy Ustalenia jakosciowe (IDI/  Wyniki ilosciowe  Konsekwencje dla

FGI) transferu kompetencji
Praktyczne Czesc oferty ma charakter - Koniecznos¢
osadzenie tresci | zbyt ogolny; niedostateczny dodatkowego wdrozenia

komponent warsztatowy; w przedsiebiorstwie;

ograniczona praca na zréznicowana

rzeczywistych stanowiskach efektywnosc¢
Doswiadczenie Wyzsza uzytecznos¢ szkolen | - Silniejszy transfer do
przemystowe prowadzonych przez praktyki produkcyjnej
kadry ekspertow z praktyka

zaktadowa; wieksza
wiarygodno$¢ i operacyjnos$é

przekazu
Wplyw na Wzrost sprawnosci - Realne usprawnienie
kompetencje analitycznej, jakosci pracy, procesow produkcyjnych
zawodowe samodzielno$ci decyzyjnej; i jakosciowych
szczegolnie w obszarach
normatywnych i
technologicznych
Wykorzystanie Deklarowane szerokie 41,8% bardzo duzy | Wysoki poziom
kompetencji w zastosowanie nabytych stopien; 46,8% operacyjnej
pracy umiejetnosci duzy; 6,3% uzytecznosci oferty
umiarkowany; 0% edukacji pozaformalnej
niski
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Aktualnos¢ i Aktualizacja programoéw - Utrzymanie kompetenciji
recertyfikacja powigzana z normami i W czasie; ograniczenie
zmianami technologicznymi; dezaktualizacji wiedzy
cykliczna weryfikacja
uprawnien
Szybka Preferencja krotkich, - Kompetencja oceniana
weryfikacja branzowych szkolen; efekt przez pryzmat
rynkowa oceniany poprzez zdolnosc produktywnosci, nie
do wykonania zadania tylko certyfikatu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilosciowego oraz badari
jakosciowych (IDI) i (FGI)

V.3. Certyfikacja i formalne potwierdzanie kompetencji w ofercie edukacji

pozaformalnej

Formalne potwierdzanie efektéw ksztatcenia jest w branzy metalowo-maszynowe;j
mechanizmem porzgdkujgcym dostep do zadan regulowanych oraz sposobem redukc;ji
ryzyka organizacyjnego. Jednoczes$nie znaczenie certyfikatu jest oceniane przez pryzmat

tego, na ile stanowi on wiarygodny wskaznik kompetenciji operacyjnych.

V.3.1. Znaczenie certyfikacji w strukturze oferty edukacji pozaformalnej

W wynikach IDI widoczna jest dominacja modelu zewnetrznej walidacji w segmentach
technicznych, w ktérych uprawnienia warunkujg mozliwos¢ wykonywania pracy. Dotyczy to
m.in. spawalnictwa, badan nieniszczacych oraz uprawnien dozoru technicznego, gdzie
egzamin ma czesto charakter praktyczny, a certyfikat bywa rozpoznawalny réwniez poza

rynkiem krajowym.

W badaniu ilosciowym 51,9% przedsigbiorstw uznato formalne potwierdzanie kompetencji za
bardzo istotne, a 40,5% za raczej istotne (tgcznie 92,4%). Oznacza to, ze certyfikacja petni
nie tylko funkcje rozwojowa, lecz takze dowodowg i zgodnosciowg wobec norm oraz

wymogow branzowych.

Materiat jakosciowy wskazuje jednak na wspotwystepowanie réznych modeli: obok
certyfikacji zewnetrznej funkcjonujg rozwigzania wewnetrzne lub projektowe, ktorych

uznawalnos¢ i sita sygnatu sg stabsze i bardziej zalezne od kontekstu.
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V.3.2. Formalizacja kwalifikacji a realne kompetencje operacyjne

W raportach IDI i FGI konsekwentnie pojawia sie rozréznienie miedzy posiadaniem
dokumentu a poziomem samodzielnosci w pracy. Certyfikat bywa warunkiem dopuszczenia
do wykonywania okreslonych czynnosci, natomiast biegto$¢ rozwija sie poprzez praktyke i
powtarzalnos¢ dziatan w realnym srodowisku produkcyjnym. W tym sensie formalna

walidacja jest konieczna, ale nie wyczerpuje procesu nabywania kompetencji.

Respondenci zwracajg tez uwage na problem poréwnywalnosci. Podobne certyfikaty mogg
oznaczac rozny poziom umiejetnosci, co ostabia ich funkcje informacyjng i wzmacnia
potrzebe weryfikacji w zaktadzie pracy. Stad obok walidacji formalnej dziata drugi,
operacyjny poziom oceny, realizowany przez przetozonych i organizacje po zakonczeniu
szkolenia. Ostateczna warto$¢ szkolenia jest oceniana w praktyce, poprzez jako$¢

wykonania zadan i zdolno$¢ do pracy w konkretnych warunkach technologicznych.
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Model potwierdzania
kompetencji w ofercie

edukacji pozaformalnej

Certyfikacja zewnetrzna
(jednostki
akredytowane, UDT,
instytuty branzowe,
certyfikaty
miedzynarodowe)

Charakter walidaciji

egzamin zewnetrzny,
czesto praktyczny

Ranga i zakres
uznawalnosci

branzowa,
panstwowa, w
czesci przypadkow
miedzynarodowa

- Maszynowy

Tabela 10. Modele certyfikacji i walidacji kompetencji w ofercie edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej.

Ocena znaczenia
(badanie ilosciowe)

92,4% przedsiebiorstw
uznaje formalne
potwierdzenie za bardzo
lub raczej istotne (51,9%
bardzo istotne; 40,5%
raczej istotne)

Ryzyka i
ograniczenia
wskazywane w
IDI/FGI

zréznicowanie
poziomu miedzy
osrodkami; brak petnej
unifikacji standardow

Relacja do realnych
kompetencji
operacyjnych

wysoka wiarygodnosé
formalna; rzeczywista
biegto$¢ zalezna od
dalszej praktyki
zawodowej

Certyfikacja projektowa
/ grantowa

formalne
potwierdzenie zgodne
z wymogami projektu

uznawalnosc¢
zalezna od
programu i instytucji

koncentracja na
spetnieniu
wskaznikéw; ryzyko
obnizenia wymagan
egzaminacyjnych

mozliwa rozbieznosé
miedzy dokumentem a
poziomem kompetencji

ukonczeniu szkolenia
(bez formalnego
egzaminu branzowego)

uczestnictwa

umiarkowana ranga
formalna

jednolitego poziomu
efektow; trudnosé
oceny jakosci przed
zakupem ustugi

Certyfikacja wewnetrzna | walidacja ograniczona do - brak porownywalnosci = wysoka zgodnos¢ z
przedsiebiorstwa organizacyjna, bez danej firmy lub miedzy podmiotami; potrzebami konkretnego
zewnetrznej grupy firm ograniczona parku maszynowego;
akredytac;ji mobilnos¢ pracownika | niska transferowalnos¢
miedzy firmami
Zaswiadczenie o potwierdzenie niska lub - brak gwarancji realna wartos¢ zalezna

od jakosci programu i
kadry; dokument sam w
sobie nie stanowi
gwarancji kompetenciji

Walidacja operacyjna w
miejscu pracy

nieformalna,
dokonywana przez
przetozonych i
wspotpracownikéw

brak formalnego
dokumentu; ocena
funkcjonalna

88,6% przedsiebiorstw
wskazuje, ze
kompetencje sg
wykorzystywane w duzym
lub bardzo duzym stopniu
(41,8% bardzo duzy;
46,8% duzy)

brak standaryzacji;
zaleznosé od kultury
organizacyjnej

decydujgca dla oceny
realnej wartosci oferty
edukacji pozaformalnej

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilosciowego oraz badari jakosciowych (IDI) i (FGI)
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VI. Bariery uczestnictwa w edukacji pozaformalnej

Ponizszy rozdziat koncentruje sie na barierach ograniczajgcych realne uczestnictwo
przedsiebiorstw branzy metalowo-maszynowej w edukacji pozaformalnej. Punktem wyjscia
jest rozréznienie miedzy formalng dostepnoscig oferty a jej dostepnoscig praktyczna.
Obecnos$¢ szkolenia na rynku nie oznacza jeszcze mozliwosci jego uruchomienia w
warunkach produkcyjnych, przy okreslonych kosztach, ograniczeniach organizacyjnych i

ryzykach kadrowych.

Analiza tgczy dane ilosciowe ze zrodtami jakosciowymi, aby pokazac nie tylko skale
wskazywanych ograniczen, lecz takze mechanizmy stojgce za decyzjg szkoleniowa.
Wyrézniono pie¢ powigzanych wymiarow barier: ekonomiczne, organizacyjno-czasowe,
informacyjno-proceduralne, motywacyjno-relacyjne oraz terytorialne. Ich wspétwystepowanie
wyjasnia, dlaczego uczestnictwo w edukacji pozaformalnej ma charakter warunkowy i

selektywny mimo relatywnie szerokiej oferty rynkowej.
VI.1. Bariery ekonomiczne i znaczenie finansowania

Wyniki badania ilosciowego wskazujg na wysokg wage bariery kosztowej zarowno wsrod
przedsiebiorstw korzystajgcych z edukacji pozaformalnej, jak i w grupie niekorzystajgce;j.
Wsrdd firm korzystajgcych z oferty 53,2% wskazato wysokie koszty szkolen jako istotng
bariere. W grupie przedsiebiorstw niekorzystajgcych z edukacji pozaformalnej 50,7% uznato

koszty za jedng z gtdwnych przyczyn biernosci szkoleniowe;.

Jednoczesnie 63,4% respondentéw zadeklarowato, ze dofinansowanie lub refundacja
kosztéw mogtyby skfoni¢ ich do podjecia aktywnos$ci szkoleniowej w przysztosci. Dane te
wskazujg, ze wsparcie finansowe ma charakter aktywizujgcy. Brak dofinansowania lub
niepewnos$c¢ jego uzyskania ogranicza decyzje szkoleniowe, zwtaszcza w firmach o nizszej

zdolnosci do ponoszenia kosztow catkowitych.
Materiat jakosciowy doprecyzowuje mechanizm ekonomiczny decyzji szkoleniowe;.

Przedsiebiorstwa kalkulujg koszt inwestycji szerzej niz cena kursu. W rachunku uwzgledniajg

absencje pracownika, organizacje zastepstw oraz ryzyko utraty przeszkolonego pracownika.
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W tym sensie finansowanie zewnetrzne jest postrzegane nie jako element uzupetniajgcy,

lecz jako warunek umozliwiajgcy uruchomienie procesu szkoleniowego.

Czynnik kosztowy i dostep do finansowania istotnie réznicujg realng skale uczestnictwa.
Nawet przy istnieniu oferty decyzja o szkoleniu pozostaje podporzadkowana ocenie

opfacalnosci i bezpieczenstwa inwestycji.

VI.2. Bariery organizacyjno-czasowe i koszty posrednie

Z perspektywy praktycznej dostepnosci do uczestnictwa w edukacji pozaformalnej kluczowe
znaczenie majg ograniczenia czasowe i organizacyjne wynikajgce z charakteru pracy
produkcyjnej. Brak czasu pracownikéw zostat wskazany jako bariera przez 59,5% firm
korzystajgcych edukacji pozaformalnej. W grupie przedsiebiorstw niekorzystajgcych z oferty
odsetek ten wyniost 62,0%. Trudnos$ci organizacyjne zadeklarowato 25,3% respondentéw.
Wyniki te pokazujg, ze podstawowym ograniczeniem nie jest wytgcznie koszt kursu, lecz
mozliwosc¢ wigczenia szkolenia w cykl pracy zaktadu. W przedsiebiorstwach dziatajgcych w
systemie zmianowym nieobecnos¢ pracownika oznacza koniecznos¢ przeorganizowania
pracy zespotu. W mniejszych podmiotach, gdzie zastepowalnos¢ stanowisk jest ograniczona,
absencja jednej osoby generuje konsekwencje wykraczajgce poza czas trwania szkolenia.
Wypowiedzi respondentow wskazujg, ze koszt absencji bywa oceniany jako bardziej dotkliwy

niz sama optata za kurs.

W wymiarze przestrzennym koszty posrednie rosng w sytuacji koniecznosci wyjazdu na
szkolenie. W badaniu ilosciowym 18,3% firm niekorzystajgcych z oferty wskazato, ze lepsza
dostepnosc¢ szkolen w regionie mogtaby zwiekszy¢ ich gotowosé do udziatu. W praktyce
oznacza to, ze ograniczenia terytorialne materializujg sie najczesciej poprzez wzrost kosztéw

catkowitych oraz obcigzenia organizacyjne.

Respondenci wskazywali rowniez kierunki rozwigzan zmniejszajgcych bariere operacyjna.
26,8% przedsiebiorstw niekorzystajgcych z edukacji pozaformalnej zadeklarowato, ze
krétsze i bardziej elastyczne formy szkoleniowe mogtyby zwigkszy¢ ich skionnos¢ do
uczestnictwa. Zblizony odsetek podkreslat znaczenie realizacji szkolen bezposrednio w

zakfadzie pracy, co ogranicza koszty logistyczne i utatwia organizacje pracy.
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Bariery organizacyjno-czasowe oraz koszty posrednie majg charakter strukturalny i w duzej
mierze wyjasniajg, dlaczego formalnie dostepna oferta nie zawsze jest realnie

wykorzystywana.

VI1.3. Bariery informacyjne i proceduralne

Istotnym ograniczeniem praktycznej dostepnosci jest przeptyw informacji oraz ztozonosc¢
procedur zwigzanych z wykorzystaniem instrumentéw wsparcia. W badaniu ilosciowym brak
informaciji o dostepnej ofercie wskazato 39,2% przedsiebiorstw korzystajacych z edukac;ji
pozaformalnej. W grupie niekorzystajgcych odsetek ten wyniost 14,1%. Réznica ta sugeruje,
ze bariera informacyjna szczegolnie ujawnia sie w trakcie korzystania z rynku: podmioty
aktywne lepiej widzg skale problemu, poniewaz czesciej stykajg sie z rozproszeniem

informac;ji i trudnoscig w identyfikacji wtasciwych rozwigzan.

W materiale jakosciowym wskazywano na ograniczong przejrzystos¢ systemu wsparcia oraz
obcigzenia proceduralne. Proces aplikacyjny bywa oceniany jako sformalizowany i
czasochtonny, a niepewnos¢ wyniku naboru ogranicza gotowos¢ do podejmowania kolejnych
préb. Bariery proceduralne majg charakter selektywny: podmioty dysponujgce zasobami
administracyjnymi radzg sobie lepiej, natomiast mikro i mate firmy napotykajg wyzszy prog

wejscia.

Bariery informacyjne i proceduralne nie wynikajg z niedoboru oferty, lecz z niedostatecznej

czytelnoéci systemu i kosztéw transakcyjnych korzystania z instrumentéw wsparcia.

Vi.4. Bariery motywacyjne i relacyjne

Kolejny wymiar praktycznej dostepnosci dotyczy czynnikow motywacyjnych i relacyjnych. W
badaniu ilosciowym 31,6% przedsiebiorstw wskazato niskg motywacje pracownikéw jako
jedna z barier korzystania z edukacji pozaformalnej. W grupie firm niekorzystajgcych odsetek
ten wynidst 8,5%, co sugeruje, ze problem motywaciji czesciej ogranicza skale uczestnictwa
w firmach juz aktywnych szkoleniowo niz stanowi samodzielng przyczyne catkowitej
biernosci. Jednoczesnie 8,5% respondentéw wskazato, ze wieksze zainteresowanie

pracownikdw mogtoby stanowi¢ warunek zmiany decyzji w przyszto$ci.

Strona44

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Sek Rad
B8 PARP ds. Komperencji

Grupa PFR Przemyst Metalowo

- Maszynowy

Materiat jako$ciowy pokazuje, ze motywacja pracownikow jest silnie powigzana z oceng
uzytecznosci szkolenia. Jezeli udziat w kursie nie wigze sie z awansem lub wzrostem
wynagrodzenia, gotowo$¢ do angazowania dodatkowego czasu bywa ograniczona,
szczegolnie przy obcigzeniach rodzinnych i stabilnym zatrudnieniu. Z perspektywy
pracodawcow pojawia sie natomiast kwestia ryzyka rotacji. Zdobycie certyfikatu lub
uprawnien zwieksza mobilnosé pracownika, co w czesci firm prowadzi do ostroznosci w

finansowaniu dtugotrwatych i specjalistycznych szkoleh.

Decyzja szkoleniowa ma charakter relacyjny. Jej uruchomienie wymaga zbiezno$ci
interesow pracodawcy i pracownika oraz wiarygodnego bilansu korzysci wzgledem

ponoszonych kosztéw i wysitku.

VL.5. Bariery uczestnictwa terytorialny w doswiadczeniu uczestnikéw rynku

W materiale jako$ciowym widoczne sg réznice regionalne w realnym dostepie do
wyspecjalizowanych kursow. W wojewddztwach o stabszej infrastrukturze przemystowej
respondenci czesciej wskazywali ograniczong dostepnosé¢ szkoleh w obszarach niszowych,
zwigzanych z rzadkimi technologiami lub obstugg niestandardowych maszyn. W tych
przypadkach szkolenia bywajg dostepne gtéwnie poprzez wyjazdy do wiekszych osrodkow,

co przektada sie na dodatkowe koszty i trudnosci organizacyjne.

Dodatkowym ograniczeniem jest koncentracja wiedzy eksperckiej. Organizacja szkolen
wysoko specjalistycznych wymaga zaangazowania waskiej grupy ekspertéw tgczacych

praktyke przemystowg z kompetencjami dydaktycznymi. Respondenci wskazywali na

niedobor takiej kadry oraz jej odptyw do sektora produkcyjnego. W konsekwencji wydtuza sie

czas oczekiwania na szkolenie, a system traci elastyczno$¢ w reagowaniu na potrzeby

rozwojowe przedsiebiorstw.
W doswiadczeniu uczestnikow rynku bariera terytorialna nie jest uyymowana jako prosty brak
oferty, lecz jako ograniczenie dostepu do segmentu specjalistycznego oraz jako czynnik

podbijajgcy koszty catkowite uczestnictwa.

Zestawienie danych ilosciowych i jako$ciowych prowadzi do wniosku, ze praktyczna

dostepnos¢ edukacji pozaformalnej jest efektem naktadania sie barier ekonomicznych,
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organizacyjnych, instytucjonalnych i relacyjnych. Nawet przy relatywnie szerokiej ofercie

tematycznej realne uczestnictwo pozostaje warunkowe i zalezne od zdolnosci

przedsiebiorstwa do absorpcji kosztow oraz zarzgdzania ryzykiem organizacyjnym.

Wymiar bariery

Ekonomiczny

Tabela 11. Kluczowe czynniki o

Dane ilosciowe

53,2% (korzystajace) i
50,7% (niekorzystajgce) —
wysokie koszty; 67,1%
(aktywni) i 63,4%

raniczajgce praktyczng dostepnos¢ edukacji pozaformalnej

Ustalenia

jakosciowe

Kalkulacja kosztu
catkowitego (cena
kursu + absencja +
zastepstwa); ryzyko

Konsekwencje dla
uczestnictwa
Uczestnictwo
warunkowane dostepem
do finansowania;
selektywne

proceduralny

14,1% (niekorzystajgce) —
brak informacji

ztozonos¢ procedur,
wysoki prog formalny
dla MSP

(nieaktywni) — znaczenie utraty inwestowanie w
dofinansowania przeszkolonego szkolenia o wysokiej
pracownika uzytecznosci
Organizacyjno- | 59,5% (korzystajgce) i Problemy z Ograniczenie skali
czasowy 62,0% (niekorzystajace) — zastepowalnoscig udziatu; preferencja
brak czasu; 25,3% — stanowisk, krotkich, modutowych i
trudnosci organizacyjne; reorganizacja pracy, | realizowanych na
26,8% — znaczenie koszt absencji; miejscu form
krotszych/elastycznych preferencja szkolen
form w zakladzie
Informacyjno- 39,2% (korzystajace) i Rozproszenie oferty, = Selektywny dostep do

wsparcia; wieksze
obcigzenie dla
mniejszych podmiotéw

Motywacyjno-
relacyjny

31,6% — niska motywacja
pracownikow; 8,5% —
wieksze zainteresowanie
jako warunek zmiany

Brak przetozenia na
awans i
wynagrodzenie;
obawa przed rotacja

Warunkowy charakter
decyzji; ostroznos¢ w
finansowaniu szkolen
specjalistycznych

Terytorialny /
specjalistyczny

18,3% (niekorzystajgce) —
znaczenie wiekszej
dostepnosci regionalnej

Ograniczony dostep
do niszowych
kursow; koncentracja
ekspertow; wyjazdy
podnoszace koszt
catkowity

Nieréwnomierny dostep
do segmentu
wyspecjalizowanego;
wzrost kosztow i
wydtuzenie decyzji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilosciowego oraz badan
Jakosciowych (IDI) i (FGI)

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unie Europejsky
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VIl. Czynniki zwiekszajgce partycypacje

Analiza barier uczestnictwa w edukacji pozaformalnej pokazata, ze ograniczenia finansowe,
organizacyjne i informacyjne w istotny sposob wptywajg na skale korzystania z niej. Réwnie
wazne jest jednak wskazanie czynnikow, ktore mogg te aktywnos¢ zwiekszy¢. W niniejszym
rozdziale uwaga zostata przesunieta z diagnozy ograniczen na identyfikacje warunkéw

aktywizujgcych popyt szkoleniowy w branzy metalowo-maszynowe;j.

Wyniki badan wskazuja, ze decyzja o inwestowaniu w rozwdéj kompetencji ma charakter
warunkowy i wielowymiarowy. Przedsiebiorstwa rozwazajg jednoczesnie rachunek
ekonomiczny, operacyjng uzytecznosc¢ oferty, poziom ryzyka inwestycyjnego oraz
dostepnosc¢ informacji. Oznacza to, ze zwiekszenie partycypacji nie moze opierac sie na
pojedynczym instrumencie wsparcia, lecz wymaga spoéjnego oddziatywania w kilku

obszarach.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiono kluczowe czynniki sprzyjajgce wzrostowi
zaangazowania przedsiebiorstw w edukacje pozaformalng: mechanizmy finansowe,
dopasowanie tresci i formy do realiéw produkcji, przejrzystos¢ informacji oraz

uwarunkowania motywacyjne i organizacyjne.

VIl.1. Warunki finansowe jako gtdwny mechanizm aktywizacji popytu

szkoleniowego

Analiza danych ilosciowych wskazuje, Zze instrumenty finansowe stanowig podstawowy
czynnik zwiekszajgcy zaangazowanie przedsiebiorstw w edukacje pozaformalng. W grupie
firm aktywnych szkoleniowo 67,1% respondentow zadeklarowato, ze wigksze
dofinansowanie lub refundacja kosztow mogtyby przetozy¢ sie na wzrost skali dziatan
rozwojowych. Zblizony wynik odnotowano wsrdd przedsiebiorstw dotychczas
niekorzystajgcych z oferty — 63,4% badanych wskazato wsparcie finansowe jako warunek
podjecia aktywnosci szkoleniowe;.

Zbieznosc¢ tych wynikdw pokazuje, ze bariera kosztowa ma charakter systemowy, niezalezny

od dotychczasowej aktywnosci szkoleniowej. Finansowanie nie jest traktowane jako czynnik

dodatkowy, lecz jako warunek podstawowy. Oznacza to, ze decyzja o inwestycji w
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kompetencje w branzy metalowo-maszynowej jest silnie osadzona w rachunku

ekonomicznym przedsiebiorstwa.

W badaniach jakosciowych respondenci wskazujg, ze problemem nie jest wytgcznie
wysokos¢ wsparcia, lecz jego dostepno$¢ proceduralna. Krétkotrwate nabory, wysoka
konkurencyjnos$¢, rozbudowana dokumentacja i niepewnos¢ uzyskania srodkéw generujg
wysoki koszt transakcyjny uczestnictwa w systemie wsparcia. W efekcie cze$¢ firm

rezygnuje z aplikowania mimo formalnej dostepnosci instrumentow.

Dodatkowo w warunkach produkcyjnych szkolenie oznacza nie tylko koszt kursu, lecz
réwniez czasowe wytgczenie stanowiska z procesu wytworczego. Wypowiedzi
przedsiebiorcow wskazujg na potrzebe uwzglednienia kosztu utraconej produktywnosci. W
tym sensie postulat wsparcia finansowego dotyczy catego procesu szkoleniowego, a nie

wylgcznie optaty za ustuge edukacyjna.

Aktywizacja popytu szkoleniowego wymaga stabilnych, przewidywalnych i administracyjnie
uproszczonych mechanizmow wspoffinansowania. Bez nich nawet pozytywna ocena oferty

edukacji pozaformalnej nie przektada sie na realng decyzje inwestycyjna.

VIl.2. Dopasowanie tresci i formy do realiow produkciji

Drugim wymiarem warunkujgcym wzrost zaangazowania przedsiebiorstw w edukacje
pozaformalng jest jakos$¢ relacyjna oferty, rozumiana jako jej dopasowanie do specyfiki

proceséw produkcyjnych.

31,6% przedsiebiorstw wskazato lepsze dopasowanie tematyki do realiéw produkcji jako
czynnik zwiekszajgcy zaangazowanie, 30,4% oczekiwato wiekszego nacisku na czes¢
praktyczng, a 29,1% elastycznych form organizacyjnych. Wsréd przedsiebiorstw
niekorzystajgcych dotychczas z edukacji pozaformalnej odsetek wskazan byt jeszcze
wyzszy. 40,8% badanych oczekuje lepszego dopasowania do realidw produkcji, 26,8%
wiekszego nacisku na praktyke, 26,8% krotszych i bardziej elastycznych form, a 25,4%

realizacji szkolen bezposrednio w zaktadzie pracy.
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Dane te pokazujg, ze warunek finansowy nie wyczerpuje problemu. Réwnie istotna jest
operacyjna uzytecznosc¢ oferty edukacji pozaformalnej. Przedsiebiorstwa oczekujg szkolen
osadzonych w konkretnych technologiach, maszynach i procesach, a nie programéw

0golnych, oderwanych od specyfiki zakfadu.

W materiale jakosciowym szczego6lnie wyraznie wybrzmiewa przewaga ksztatcenia
realizowanego w srodowisku pracy. Szkolenia organizowane w przedsiebiorstwie, czesto z
udziatem producentéw maszyn, sg oceniane jako najbardziej efektywne. Ich wartos¢ polega
na bezposrednim przetozeniu wiedzy na dziatanie oraz na mozliwosci natychmiastowe;j

weryfikacji efektow.

W badaniach FGI podkreslana jest takze potrzeba krotkich, branzowych modutéw, ktérych
efekty mozna szybko sprawdzi¢ w praktyce rynkowej. Warto$¢ szkolenia mierzona jest
zdolnoscig do poprawy wydajnosci, jakosci wykonania lub efektywnego wykorzystania

technologii. Certyfikat ma znaczenie wtérne wobec operacyjnej skutecznosci.

Zestawienie danych ilosciowych i jakosciowych prowadzi do wniosku, ze zwiekszenie
zaangazowania przedsiebiorstw w edukacje pozaformalng wymaga nie tylko finansowania,
lecz takze gtebokiej adaptacji formuty szkoleniowej do logiki produkcji. Oczekiwana jest
oferta krotsza, bardziej elastyczna, silniej praktyczna i mozliwa do realizacji w miejscu pracy.
To wtasdnie operacyjna kompatybilnosé z rytmem i technologig przedsiebiorstwa stanowi

drugi, obok finansowania, kluczowy warunek wzrostu aktywnoséci szkoleniowej

VIL.3. Przejrzystos¢ informaciji i rola posrednikéw instytucjonalnych

Cho¢ bariery informacyjne nie nalezg do najczesciej wskazywanych czynnikow
ograniczajgcych aktywnos¢ szkoleniowa, ich znaczenie ujawnia sie wyraznie w kontekscie
warunkéw zwiekszajgcych zaangazowanie. W badaniu przedsiebiorstw aktywnych
szkoleniowo 20,3% respondentéw wskazato lepszg informacje o dostepnej ofercie jako
czynnik, ktéry mogtby zwiekszy¢ skale inwestycji w edukacje pozaformalng. W grupie firm
dotychczas niekorzystajgcych z oferty 14,1% wskazato brak informacji jako przyczyne
biernosci, a 18,3% uznato wiekszg dostepnosé szkolen w regionie za warunek zmiany
decyzji. Problem nie polega wytgcznie na fizycznej niedostepnosci szkolen, lecz na

ograniczonej widocznosci i rozproszeniu informacji. Przedsigbiorstwa funkcjonujgce w

Strona49

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
Grupa PFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

warunkach wysokiego obcigzenia operacyjnego nie dysponujg zasobami pozwalajgcymi na
systematyczne monitorowanie rynku szkoleniowego. Brak czytelnych, uporzgdkowanych

kanatéw komunikacji obniza prawdopodobienstwo podjecia decyzji o udziale.

Materiat jakosciowy wskazuje na deficyt skutecznych mechanizméw posrednictwa
informacyjnego. Respondenci podkreslajg, ze nawet wartosciowe inicjatywy nie docierajg do
potencjalnych odbiorcéw. Pojawia sie postulat aktywniejszej roli operatoréw systemoéw

wsparcia oraz instytucji posredniczacych.

W tym kontekscie istotne znaczenie przypisywane jest klastrom branzowym oraz instytucjom
otoczenia biznesu. Sg one postrzegane jako potencjalny koordynator informacji, zdolny do
agregowania potrzeb kompetencyjnych przedsiebiorstw oraz przektadania ich na kierunki
rozwoju oferty edukacyjnej. Funkcja ta wykracza poza prostg dystrybucje komunikatow.
Obejmuje budowanie platformy dialogu miedzy przedsiebiorstwami, dostawcami szkoleh i

administracjg publiczna.

Warunkiem zwigkszenia zaangazowania nie jest zatem wytgcznie zwiekszenie liczby kursow,
lecz uporzgdkowanie obiegu informacji oraz wzmocnienie instytucjonalnych ogniw
posrednich. Sprawny system komunikacyjny redukuje niepewnos¢ i koszt poszukiwania

oferty, co bezposrednio wptywa na decyzje inwestycyjne przedsiebiorstw.

VIl.4. Motywacja uczestnikow i kultura organizacyjna uczenia sie

Ostatni wymiar warunkujgcy wzrost zaangazowania w edukacje pozaformalng dotyczy
czynnikéw kulturowych i motywacyjnych. W badaniu ilosciowym 12,7% przedsigbiorstw
wskazato wigksze zainteresowanie pracownikéw jako warunek zwiekszenia aktywnosci
szkoleniowej. W grupie firm niekorzystajgcych dotychczas z edukacji pozaformalnej odsetek
ten wynidst 8,5%. Cho¢ wartosci te sg nizsze niz w przypadku czynnikow finansowych czy
organizacyjnych, materiat jakosciowy pokazuje, ze znaczenie motywaciji jest gtebsze niz

sugerujg same wskazniki procentowe.

Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze efektywnos¢ szkolenia jest scidle zwigzana z

gotowoscig poznawczg uczestnika. Nawet najlepiej zaprojektowany program nie przynosi
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element rozwoju zawodowego. Motywacja wewnetrzna stanowi warunek realnego transferu

kompetenciji.

Jednoczesnie zainteresowanie szkoleniami ma charakter warunkowy. Pracownicy czesciej
angazujg sie w rozwdj, gdy widzg bezposrednie przetozenie na wynagrodzenie, stabilnosc
zatrudnienia lub zmiane stanowiska. W pozniejszych fazach kariery moze pojawiac sie

spadek gotowosci do dalszego ksztatcenia, co wigze sie z etapem zycia zawodowego oraz

oceng relacji koszt—korzysc.

Z perspektywy organizacyjnej istotne jest wsparcie ze strony kadry zarzadzajgcej i dziatow
personalnych. Jezeli rozwdj kompetenciji nie jest wpisany w strategie przedsiebiorstwa,
szkolenia pozostajg dziataniami incydentalnymi, zaleznymi od indywidualnej inicjatywy. W
firmach, ktére traktujg rozwoj jako element zarzadzania zasobami ludzkimi, aktywnosé¢

szkoleniowa ma charakter bardziej systematyczny.

Watek motywacyjny fgczy sie rowniez z problemem rotacji. Przedsiebiorstwa czesciej
inwestujg w pracownikow postrzeganych jako stabilni kadrowo. Rozwoj kompetencji staje sie

elementem relacji wzajemnych zobowigzan miedzy firmg a pracownikiem.

Warunki zwiekszajgce zaangazowanie w edukacje pozaformalng majg charakter
wielowymiarowy. Finansowanie stanowi impuls inicjujgcy, dopasowanie operacyjne warunek
funkcjonalny, sprawna informacja element redukujgcy niepewnosc¢, natomiast motywacja i
kultura organizacyjna decydujg o trwatosci efektéw. Dopiero fgczne spetnienie tych
przestanek tworzy srodowisko sprzyjajgce systematycznemu inwestowaniu w kompetencje w

branzy metalowo-maszynowe;.

VIL.5. Decyzja szkoleniowa jako proces warunkowy: miedzy kosztem,

uzytecznoscia a ryzykiem

Analiza materiatu iloSciowego i jakosciowego wskazuje, ze decyzja o korzystaniu z edukacji
pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej nie ma charakteru automatycznego. Jest
rezultatem rownowazenia trzech wymiaréw: kosztu, spodziewanej uzytecznosci operacyjnej

oraz ryzyka organizacyjnego.
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Najwazniejszy jest wymiar kosztowy. Dane iloSciowe pokazujg, ze brak czasu pracownikow i
wysokie koszty szkolen sg najczesciej wskazywanymi barierami korzystania z edukacji
pozaformalnej. W grupie przedsiebiorstw nieaktywnych szkoleniowo brak czasu i mozliwosci
organizacyjnych oraz zbyt wysokie koszty takze ma najwieksze znaczenie. Jednoczes$nie
wieksze dofinansowanie staje sie gtbwnym warunkiem zwiekszenia aktywnosci. Szkolenie

musi miescic¢ sie w budzecie finansowym i organizacyjnym przedsiebiorstwa.

Sama formalna dostepnosc¢ oferty nie jest dla przedsiebiorstw warunkiem wystarczajgcym do
podjecia decyzji o szkoleniu. Kluczowe znaczenie ma stopien jej dopasowania do realiéw
produkgciji. Firmy, ktére dotychczas nie korzystaty z edukacji pozaformalnej, akcentujg
potrzebe lepszego powigzania tematyki z konkretnymi procesami technologicznymi,
wiekszego udziatu czesci praktycznej oraz mozliwosci realizacji szkolenia bezposrednio w
zaktadzie pracy. Podobne oczekiwania formutujg przedsiebiorstwa juz aktywne szkoleniowo,
wskazujgc na znaczenie elastycznosci organizacyjnej oraz dostosowania tresci do specyfiki

parku maszynowego.

Istotny jest tez wymiar ryzyka. Przedsiebiorstwo inwestujgce w rozwdj pracownika ponosi
ryzyko utraty tej inwestycji w przypadku rotacji kadrowej. Wypowiedzi respondentéw
pokazuijg, ze firmy czesciej finansujg szkolenia pracownikom postrzeganym jako stabilni i
zwigzani z organizacjg. Réwnoczesnie brak pewnosci co do jakosci oferty oraz realnego
poziomu kompetencji po ukonczeniu kursu zwigksza niepewno$¢ inwestycyjng. W tym
sensie certyfikacja, zewnetrzna walidacja oraz reputacja instytucji szkoleniowej petnig

funkcje redukcji ryzyka.

Zestawienie barier i warunkow aktywizujgcych prowadzi do wniosku, ze decyzja szkoleniowa
ma charakter warunkowy. Najpierw przedsiebiorstwo ocenia mozliwos¢ finansowg i
organizacyjna. Nastepnie analizuje, czy oferta odpowiada realnym potrzebom produkcyjnym.
Ostatecznie bierze pod uwage ryzyko utraty inwestycji oraz wiarygodno$¢ dostawcy

szkolenia.

W efekcie brak aktywnos$ci szkoleniowej rzadko wynika z negacji samej idei rozwoju
kompetencji. Czesciej jest konsekwencjg niespetnienia jednego z kluczowych warunkow

decyzyjnych. Jednoczes$nie wyniki badan wskazuja, ze wigkszos¢ firm deklaruje gotowos¢
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finansowych i organizacyjnych. Oznacza to, ze popyt na edukacje pozaformalng w branzy

metalowo-maszynowej ma charakter potencjalny i moze zosta¢ uruchomiony poprzez

odpowiednie uksztattowanie instrumentow wsparcia oraz lepsze dopasowanie oferty do logiki

produkgiji.

Tabela 11. Model warunkowej decyzji o korzystaniu z edukacji pozaformalnej w branzy
metalowo-maszynowej
Wymiar

Kluczowe

Ustalenia

Mechanizm

Charakter

decyzji wskazniki jakosciowe (IDI / wplywu na warunku
ilosciowe (w %) FGI) decyzje
Koszt brak czasu 59,5%; biurokracja; redukcja bariery | warunek
finansowy wysokie koszty konkurencyjne wejscia; podstawowy
53,2%; nabory; koszt poprawa relacji
dofinansowanie jako | utraconej koszt—korzysé
impuls 67,1% produktywnosci
(aktywni), 63,4% stanowiska
(nieaktywni)

Koszt brak czasu i koniecznosc¢ ograniczenie warunek
organizacyjny | mozliwosci wylgczenia zakiécen operacyjny
organizacyjnych stanowiska z operacyjnych

62,0%; elastyczne produkcji; potrzeba
formy 29,1%; dopasowania do
krotsze formy 26,8% | rytmu pracy
Uzytecznosé lepsze dopasowanie | preferencja szkolen = wzrost warunek
operacyjna do realidw produkcji | w zaktadzie; udziat | przewidywanej funkcjonalny
31,6% (aktywni), producentow efektywnosci
40,8% (nieaktywni); | maszyn; szkolenia
wiekszy nacisk na natychmiastowa
praktyke 30,4% weryfikacja w
dziataniu
Ryzyko brak realnej obawa przed redukcja warunek
inwestycyjne | potrzeby 42,3%; rotacjg; potrzeba niepewnosci zabezpieczajgcy
szkolenia nie certyfikacji i zwrotu z
przynoszg efektow wiarygodnej inwestycji
11,3% walidaciji
Informacja i brak informac;ji rozproszenie oferty; | obnizenie warunek
koordynacja 39,2%; lepsza postulat roli kosztu wspierajgcy
informacja jako klastrow i poszukiwania
impuls 20,3% operatorow oferty
Motywacja niska motywacja znaczenie trwatos¢ warunek
pracownikéw | 31,6%; wieksze gotowo$ci efektéw uczenia | utrwalajgcy
zainteresowanie poznawczej; sie
jako impuls 12,7% wsparcie
przetozonych; etap
kariery

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilodciowego oraz badarn
JjakoSciowych (IDI) i (FGI)

Strona53

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
- Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
Grupa PFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

VIll. Obszary niedopasowania oferty edukacji pozaformalnej o

potrzeb sektora metalowo-maszynowego.

Ocena dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb sektora metalowo-
maszynowego wymaga rozréznienia miedzy ogoing oceng jakosci rynku a identyfikacjg
konkretnych luk kompetencyjnych. Deklaratywnie przedsiebiorstwa w wigkszosci nie
zgtaszajq istotnych zastrzezen wobec dostepnych szkolen, co moze sugerowaé wzgledng
stabilno$¢ systemu. Jednoczesnie analiza bardziej szczegotowa ujawnia wyrazne niedobory

w obszarach kluczowych dla utrzymania ciggtosci produkgcji i proceséw modernizacyjnych.

Zestawienie danych ilosciowych i jakosciowych pokazuje, ze problem nie dotyczy
powszechnej niskiej jakoéci oferty, lecz jej selektywnego niedopasowania w segmentach
wymagajgcych wysokiej specjalizacji, integracji kompetencji technicznych i cyfrowych oraz
dostepu do zaawansowanej infrastruktury. Niedobory te majg charakter operacyjny i
modernizacyjny, a ich utrwalanie wigze sie z ograniczeniami systemowymi po stronie podazy

szkoleniowe;.

VIIl.1. Ogélna ocena dopasowania jakosciowego

W badaniu ilosciowym tgcznie 73,4% badanych firm nie dostrzega istotnych problemow
jakosciowych lub praktycznych w dostepnych szkoleniach. Odpowiedzi wskazujgce na
czeste niedopasowanie pojawity sie rzadziej: 7,6% respondentéw deklaruje, ze zdarza sie to
czesto, a 2,5% sporadycznie. 16,5% nie potrafito jednoznacznie ocenic tej kwestii. Wynik ten

moze sugerowac stabilnos¢ rynku pod wzgledem jakoSci.

Materiat jakosciowy wprowadza jednak istotne doprecyzowanie. W wywiadach
indywidualnych podkreslano, ze przedsiebiorstwa dokonujg selektywnego wyboru ustug
szkoleniowych, szczegdlnie gdy finansowanie pochodzi ze srodkéw wiasnych. W efekcie do
realizacji trafiajg przede wszystkim programy wczesniej zweryfikowane. Niska skala
negatywnych ocen nie musi wiec oznaczac¢ braku stabych ofert, lecz skuteczny mechanizm

ich omijania.

Jednoczesnie w badaniach FGI i IDI powtarza sie watek zbyt ogélnego charakteru czesci
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maszynowego. Krytyka nie dotyczy samego poziomu merytorycznego, lecz braku
dostosowania do specyfiki stanowisk pracy oraz ograniczonego komponentu praktycznego.

Oznacza to, ze niedopasowanie ma charakter selektywny i sytuacyjny, a nie systemowy.

VIIl.2. Kluczowe obszary deficytow w ofercie edukacji pozaformalnej

W odréznieniu od ogdélnej oceny rynku jako relatywnie szerokiego, w pytaniach o konkretne
deficyty w ofercie edukacji pozaformalnej pojawia sie koncentracja wskazan na
kompetencjach kluczowych dla utrzymania ciggtosci produkcji i proceséw modernizacyjnych.
Najczesciej wskazywano utrzymanie ruchu i diagnostyke maszyn (40,5%), co bezposrednio
wigze sie z zapewnieniem ciggtosci produkcji i ograniczaniem przestojow. W wywiadach
podkreslano, ze rosngca ztozonos¢ infrastruktury wymaga kompetencji wykraczajgcych poza
standardowg obstuge urzgdzen, obejmujgcych analize przyczyn awarii i integracje systemow
mechanicznych, elektrycznych oraz informatycznych.

Druga kategorig jest automatyzacja i robotyzacja proceséw (39,2%), postrzegana jako
warunek utrzymania konkurencyjnosci. Wskazywano jednak, ze oferta szkoleniowa bywa w
tym obszarze rozproszona i nie tworzy spoéjnych sciezek rozwoju. Zblizony problem dotyczy
systemow sterowania, PLC i robotyki (27,8%), gdzie niedobdr ma charakter specjalistyczny i
wigze sie z ograniczong dostepnoscig ekspertow. Nizsze wskazania uzyskaty kompetencje
menedzerskie w produkcji (16,5%), analiza danych i systemy IT (12,7%), cyfryzacja
procesow (11,4%) oraz kompetencje miekkie pracownikdw technicznych (11,4%).
Najrzadziej wskazywano zaawansowane kompetencje techniczne oraz zielone technologie
(po 2,5%).

W materiatach jakosciowych pojawia sie dodatkowy watek kompetencji bazowych, takich jak
czytanie rysunku technicznego czy przekfad dokumentacji na praktyczne wykonanie zadania.

Braki te w praktyce stanowig istotng bariere efektywnego wdrazania technologii.

Hierarchia niedoborow koncentruje sie zatem wokot kompetenciji operacyjnych i
modernizacyjnych. Obszary przekrojowe i strategiczne sg dostrzegane rzadziej, co moze

wynikac¢ z ich mniej bezposredniego wptywu na biezgce wyniki produkcyjne.
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VIIL.3. Oczekiwane kierunki rozwoju oferty szkoleniowej a ograniczenia

strukturalne

Oczekiwane kierunki rozwoju oferty szkoleniowej koncentrujg sie przede wszystkim na
kompetencjach technicznych bezposrednio zwigzanych z procesem produkcyjnym oraz
modernizacjg zaplecza technologicznego przedsiebiorstw. Wskazania respondentow
odzwierciedlajg zaréwno biezace potrzeby operacyjne, jak i rosngcg presje modernizacyjng
wynikajgcg z automatyzacji i cyfryzacji produkcji. W odpowiedziach wida¢ wyrazng
dominacje oczekiwan wobec szkolen technicznych: obstugi i programowania maszyn, w tym
CNC, spawalnictwa, utrzymania ruchu, mechatroniki oraz serwisu maszyn. Wskazywane sg

réwniez potrzeby w zakresie automatyzaciji, robotyzacji i analizy danych procesowych.

Wywiady pogtebione pokazuje jednak, ze rozwéj tych segmentéw napotyka bariery
infrastrukturalne. Zaawansowane technologie, takie jak spawanie laserowe czy
zautomatyzowane systemy produkcyjne, sg kosztowne i trudne do odtworzenia w warunkach
szkoleniowych. Czes$¢ kompetencji musi by¢ nabywana bezposrednio w przedsiebiorstwie,

na konkretnym urzgdzeniu. Ogranicza to skale i dostepnosc¢ oferty.

W wywiadach grupowych pojawia sie réwniez watek niedostatecznej integracji kompetenc;ji
cyfrowych z procesem wytwarzania. Szkolenia koncentrujg sie czesto na obstudze narzedzi
informatycznych, podczas gdy przedsiebiorstwa oczekujg potgczenia swiata cyfrowego z
realnymi procesami materiatowymi i technologicznymi. Niedobér ma zatem charakter

integracyjny, a nie wylgcznie tematyczny.

Dodatkowym ograniczeniem jest niedobdr ekspertéw tgczgcych doswiadczenie przemystowe
z kompetencjami dydaktycznymi. Koszt takich specjalistéw przekracza czesto mozliwosci
budzetowe projektéw szkoleniowych, co wptywa na skale i jako$¢ segmentu

Zaawansowanedgo.

Niedobory wskazywane przez przedsiebiorstwa nie wynikajg z powszechnej niskiej jakosci
oferty. Majg charakter strukturalny i koncentrujg sie w obszarach bezposrednio zwigzanych z
utrzymaniem infrastruktury technicznej oraz wdrazaniem automatyzacji. Deficyt w ofercie

edukacji pozaformalnej jest wzmacniany przez ograniczenia infrastrukturalne,
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W efekcie rynek reaguje na potrzeby sektora, lecz nie zawsze w tempie i skali

odpowiadajgcej dynamice zmian technologicznych.

Tabela 12. Struktura deficytow w ofercie edukacji pozaformalnej wskazywanych przez
przedsiebiorstwa

Temat / obszar oferty Skala
wskazan

Charakter
deficytu

Mechanizm niedopasowania
(IDI/FGI)

w %
40,5%

Utrzymanie ruchu i
diagnostyka maszyn

operacyjny,
infrastrukturalny

rosngca ztozonos¢ parku
maszynowego, hiedobor programow
taczacych mechanike, automatyke i
analize danych

Automatyzacja i 39,2% modernizacyjny, fragmentarycznosc¢ szkolen, brak
robotyzacja integracyjny spojnych sciezek kompetencyjnych
procesow

Systemy sterowania, | 27,8% specjalistyczny, ograniczona liczba ekspertow, wysoki
PLC, robotyka programistyczny koszt kadry dydaktycznej
Kompetencje 16,5% organizacyjny mniejsze powigzanie szkolen
menedzerskie w technicznych z zarzgdzaniem
produkcji operacyjnym

Analiza danych i 12,7% cyfrowy, niedostateczne powigzanie narzedzi
systemy IT w integracyjny cyfrowych z realnym procesem
produkciji wytwarzania

Cyfryzacja proceséow | 11,4% transformacyjny koncentracja na oprogramowaniu
produkcyjnych kosztem fundamentéw

technologicznych
ograniczony dostep do szkolen dla
kadry operacyjnej

Kompetencje miekkie = 11,4%
pracownikow
technicznych

interpersonalny

Zielone technologie i | 2,5% regulacyjny, przewaga szkolen certyfikacyjnych
efektywnos¢ rozwojowy nad strategiczny
zasobowa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilosciowego oraz badan
Jjakosciowych (IDI) i (FGI)

Syntetyczne zestawienie skali niedoborow, ich charakteru oraz postulowanych kierunkéw
rozwoju oferty przedstawiono w tabeli 14. Zestawienie integruje dane ilosciowe dotyczace
oceny dopasowania oraz hierarchii deficytéw z interpretacjg jako$ciowg odnoszgcg sie do
mechanizmow niedopasowania i barier strukturalnych systemu. Mimo relatywnie dobrej
o0golnej oceny jakosci oferty edukacji pozaformalnej, przedsiebiorstwa wskazujg wyrazne
deficyty w segmentach kluczowych dla utrzymania i modernizacji proceséw produkcyjnych.
Niedobory te majg charakter selektywny i koncentrujg sie przede wszystkim w obszarach
operacyjnych oraz modernizacyjnych, przy czym ich utrwalanie wigze sie z ograniczeniami

infrastrukturalnymi i kadrowymi po stronie systemu szkoleniowego.
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Tabela 13. Niedobory kompetencyjne i kierunki rozwoju ofert

- Maszynowy

Wymiar analizy Obszar / Skala Charakter problemu Kierunek korekty
kategoria wskazan oferty
w %
Ocena ogolna Brak istotnych 73,4% selektywne korzystanie | utrzymanie jakosci,
jakosci i zastrzezen z oferty, weryfikacja wieksza
uzytecznosci wobec oferty rynkowa transparentno$¢
efektdw uczenia sie
Czeste lub 10,1% zbyt ogdlny program, wiekszy komponent
sporadyczne brak odniesienia do praktyczny,
niespetnianie parku maszynowego szkolenia
oczekiwan dedykowane
Trudnosé w 16,5% ograniczona wiedza o poprawa informaciji i
ocenie petnej ofercie doradztwa
szkoleniowego
Najwieksze Utrzymanie ruchu | 40,5% deficyt operacyjny, programy tgczace
niedobory i diagnostyka rosngca ztozonos¢ mechanike,
maszyn infrastruktury automatyke i analize
danych
Automatyzacja i 39,2% deficyt modernizacyjny, @ spojne sciezki
robotyzacja fragmentarycznos¢ kompetencyjne,
procesow oferty integracja
technologii
Systemy 27,8% deficyt specjalistyczny, | rozwdj segmentu
sterowania, PLC, ograniczona kadra eksperckiego,
robotyka wspotpraca z
producentami
Kompetencje 16,5% stabsze powigzanie taczenie szkolen
menedzerskie w techniki z technicznych z
produkgji zarzgdzaniem operacyjnym
zarzadzaniem
Analiza danych i 12,7% niedostateczna szkolenia oparte na
systemy IT w integracja cyfryzacji z realnych danych
produkcji produkcjg procesowych
Cyfryzacja 11,4% koncentracja na réownowaga miedzy
procesow narzedziach zamiast na | oprogramowaniem a
produkcyjnych procesie fundamentami
technologicznymi
Kompetencje 11,4% ograniczony dostep rozszerzenie oferty
miekkie kadry operacyjnej miekkiej na poziom
pracownikéw wykonawczy
technicznych
Zielone 2,5% przewaga podejscia rozwoéj komponentu
technologie i certyfikacyjnego strategicznego i
efektywnosé procesowego
zasobowa
Braki Kompetencje - niedoreprezentowanie rozwoj modutow
jakosciowe bazowe (rysunek w krétkich formach praktycznych i
sygnalizowane | techniczny, kursowych warsztatowych
w IDI przektad
dokumentaciji)
Nowe technologie — bariera infrastrukturalna | partnerstwa z
(np. spawanie i kosztowa przemystem, dostep
laserowe) do rzeczywistej
infrastruktury

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejsky
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Oczekiwane Obstuga i
kierunki programowanie
rozwoju maszyn (CNC,

mikroszkolenia)

Spawalnictwo,
utrzymanie ruchu,
mechatronika
Automatyzacja,
robotyzacja,
analiza danych
Studia
podyplomowe i
osrodki
specjalistyczne

dominujgcy kierunek
rozwojowy

utrzymanie segmentow
kluczowych

modernizacja
technologiczna

potrzeba wsparcia
zawodow deficytowych

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
- Maszynowy

krotkie,
wyspecjalizowane
formy powigzane z
konkretnymi
urzgdzeniami
zwiekszenie
dostepnosci
regionalnej
integracja cyfryzacji
z realnym procesem
wytwarzania
wzmochnienie
zaplecza
systemowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilosciowego oraz badar

jakosciowych (IDI) i (FGI)

IX. Mechanizmy reprodukcji niedopasowania oferty edukaciji
pozaformalnej do potrzeb branzy metalowo-maszynowej

Niedopasowanie oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb sektora metalowo-maszynowego

nie wynika przede wszystkim z braku tematéw szkoleniowych. Ma ono charakter relacyjny i
systemowy. Powstaje w przestrzeni pomiedzy sposobem definiowania potrzeb przez
przedsiebiorstwa a logikg dziatania podmiotéw szkoleniowych oraz uwarunkowaniami
instytucjonalnymi rynku. W poprzednim rozdziale wskazano obszary deficytow, natomiast

niniejszej czesci analizie poddano mechanizmy, ktére powodujg ich utrwalanie.

IX.1. Reaktywny charakter popytu

W badaniach FGI i IDI wielokrotnie podkreslano, ze decyzje szkoleniowe majg w wielu
firmach charakter interwencyjny. Szkolenie uruchamiane jest w reakcji na konkretng
sytuacje: wdrozenie nowej maszyny, awarie, zmiane regulacji, pojawienie sie
dofinansowania. Rzadziej stanowi element zaplanowanej, kilkuletniej Sciezki rozwoju

kompetenciji.
Taki tryb dziatania powoduje, ze popyt na szkolenia jest nieregularny i trudny do

przewidzenia. Instytucje szkoleniowe nie otrzymujg stabilnego sygnatu rynkowego, ktory
pozwalatby budowac pogtebione, etapowe programy. W efekcie oferta dostosowuje sie do
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krotkich cykli decyzyjnych przedsiebiorstw, co sprzyja dominacji kursow modutowych i

podstawowych.

W materiatach jakosciowych wskazywano rowniez, ze diagnoza potrzeb kompetencyjnych
bywa niepetna. Firmy identyfikujg problem operacyjny, ale nie zawsze przekfadajg go na
precyzyjnie zdefiniowane wymagania szkoleniowe. Czes¢ pracy diagnostycznej przenoszona
jest na dostawce, co zwieksza ryzyko niedopasowania poziomu zaawansowania i oczekiwan

uczestnikow.

IX.2. Rozdrobnienie oferty szkoleniowej i problem z pogtebianiem kompetencji

Kolejnym mechanizmem jest brak ciggtosci i integracji programoéw. W wywiadach
podkreslano, ze oferta szkoleniowa jest czesto rozdrobniona tematycznie. Poszczegdine
moduty funkcjonujg jako autonomiczne jednostki, bez wyraznie zarysowanej $ciezki

prowadzgcej od poziomu podstawowego do eksperckiego.

W warunkach rosngcej ztozonosci technologicznej sektor potrzebuje kompetenciji
interdyscyplinarnych. Integracja mechaniki, automatyki i analizy danych nie powstaje jednak
w ramach pojedynczego kursu. Wymaga etapowego procesu uczenia sie. Tymczasem
system szkoleniowy rzadko oferuje sekwencyjne programy umozliwiajgce takie pogtebianie

wiedzy.

Fragmentarycznos$¢ ta ma konsekwencje dtugofalowe. Kompetencije rozwijane sg punktowo,
bez budowania spojnych profili specjalistycznych. W rezultacie przedsiebiorstwa czesto
uzupetniajg braki poprzez uczenie wewnetrzne, mentoring lub dorazne konsultacje z

producentami maszyn.

IX.3. Bariery finansowe, logika projektowa i presja wskaznikow

Materiat FGI wskazuje na silne oddziatywanie logiki projektowej. Znaczna czesc¢ oferty
powstaje w ramach czasowych programoéw finansowanych ze srodkéw publicznych.

Oznacza to okresowgq intensyfikacje dziatan, a nastepnie ich wygaszanie.
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Taki model utrudnia budowanie stabilnych segmentéw specjalistycznych. Program
szkoleniowy moze funkcjonowac przez kilka edycji projektu, po czym znika z rynku
niezaleznie od rzeczywistego zapotrzebowania branzy. Dla przedsiebiorstw oznacza to brak

ciggtosci i trudnos¢ w planowaniu diugoterminowego rozwoju kadr.

W analizie dokumentéw zwracano uwage na presje wskaznikéw ilosciowych. Koncentracja
na liczbie przeszkolonych uczestnikow nie zawsze przektada sie na trwatos¢ efektu
kompetencyjnego. Mechanizm ten sprzyja standaryzacji i ogranicza mozliwo$¢ utrzymywania

niszowych, wysokospecjalistycznych form ksztatcenia.

IX.4. Ograniczenia infrastrukturalne

W branzy metalowo-maszynowej mechanizm niedopasowania wyjgtkowo czesto ma
charakter infrastrukturalny. Wyniki badania FGI pokazujg, ze szkolenia wymagajgce dostepu
do zaawansowanych maszyn, stanowisk roboczych i systemdw sterowania generujg wysoki
prég wejscia. Nie wszystkie technologie da sie odtworzy¢é w warunkach dydaktycznych, a
praktyczne szkolenie wymaga ponadto pracy indywidualnej, czyli osobnych stanowisk dla

uczestnikow. To podnosi koszty jednostkowe, a tym samym ogranicza skale.

Dana z badania IDI opisujg analogiczny problem od strony odbiorcow. Braki nie dotyczag
samej tematyki, lecz rozdzielenia teorii i praktyki oraz niedostatku szkolen pogtebionych i
doszkalajgcych. Przyktady wskazuja, ze kurs podstawowy bywa niewystarczajacy w
zetknieciu z realiami zaktadu, a na rynku brakuje krotkich modutéw utrwalajgcych i
kontekstowych. W efekcie cze$¢ kompetenciji jest rozwijana nieformalnie, poprzez

wewnetrzny mentoring, co zmniejsza role rynku szkolen w dyfuzji umiejetnosci.

IX.5. Rentownos¢ i skala popytu

Ostatni mechanizm niedopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb branzy
metalowo-maszynowej dotyczy relacji miedzy kosztami a liczbg odbiorcéw. Dostawcy
wskazujg, ze nawet dobrze zaprojektowane szkolenie moze by¢ trudne do utrzymania, jesli
rocznie zbiera niewielkg grupe. Jednoczesnie firmy, zwtaszcza bardziej zaawansowane,
czesto wybierajg szkolenia ,szyte na miare” lub budujg kompetencje wewnetrznie, na

wiasnym sprzecie i materiatach. Taka adaptacja rozwigzuje problem konkretnego
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przedsiebiorstwa, ale ogranicza rozwdj oferty rynkowej w danym segmencie, bo popyt

pozostaje rozproszony i niewidoczny w skali branzy.

Mechanizm ten koresponduje z danymi pozyskanymi w analizie DR, gdzie wskazywano na
rozbieznos¢ miedzy dostepnoscig formalng a realng oraz na koncentracje kompetencji
zaawansowanych w wybranych regionach. Nawet jesli szkolenie istnieje w rejestrach,
warunki uczestnictwa, koszty, czas wytgczenia pracownikéw i skala grupy moga blokowaé

jego wykorzystanie.

Mechanizmy niedopasowania majg charakter wspétzalezny. Reaktywny popyt ostabia
stabilnos¢ sygnatow rynkowych. Logika projektowa wprowadza okresowos¢ i presje
standaryzacji. Deficyt ekspertéw i infrastruktury ogranicza rozwoéj segmentu
zaawansowanego. Rozbiezno$¢ miedzy dostepnoscig formalng a operacyjng wzmacnia

selektywny udziat przedsiebiorstw.

W rezultacie rynek edukacji pozaformalnej jest adaptacyjny, lecz nierébwnomierny.
Skuteczniej odpowiada na potrzeby podstawowe i certyfikacyjne, natomiast wolniej reaguje
na zapotrzebowanie interdyscyplinarne, pogtebione i silnie osadzone w konkretnych

technologiach produkcyjnych.

Tabela 14. Mechanizmy niedopasowania oferty edukacji pozaformalnej do wymagan branzy.

Mechanizm Poziom Problem Konsekwencja systemowa

Reaktywny popyt Przedsiebiorstwa | decyzje Niestabilny sygnat dla
interwencyjne, brak | podazy, dominacja kurséw
Sciezek podstawowych

Fragmentarycznosé Podaz brak etapowych Punktowy rozwdj

programoéw Sciezek kompetencji, brak profili

interdyscyplinarnych

Logika projektowa System / Podaz | cyklicznos¢ Brak ciggtosci segmentow
projektow, presja specjalistycznych
wskaznikéw

Deficyt ekspertéw Podaz ograniczona Ograniczona skala szkolen
dostepnos¢ zaawansowanych
praktykow

Ograniczenia Podaz / System | brak petnej Przenoszenie uczenia do firm

infrastrukturalne praktycznosci

Dostepnos¢ formalna System koszty, lokalizacja, Selektywny udziat,

Vs operacyjna organizacja szczegdlnie MSP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilosciowego oraz badar
JjakoSciowych (IDI) i (FGI)
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X. Priorytetowe obszary kompetencyjne (5-10 lat)

Analiza wynikéw badanh wskazuje, ze w perspektywie 5-10 lat rozwdj branzy metalowo-
maszynowej bedzie w coraz wiekszym stopniu uzalezniony od kompetenciji integrujgcych
wymiar technologiczny, cyfrowy i organizacyjny. Nowe wymagania bedg naktada¢ sie na
dotychczasowe podstawy zawodowe, podnoszgc poziom ztozonos$ci pracy operacyjne;.
Wskazywane przez przedsiebiorstwa kierunki rozwoju obejmujg przede wszystkim prace na
danych procesowych, automatyzacje i robotyzacje, wykorzystanie narzedzi sztuczne;j
inteligenciji, integracje systemow produkcyjnych oraz dostosowanie do rosngcych wymogow
regulacyjnych. Rownolegle ro$nie znaczenie kompetencji przywddczych i organizacyjnych,
warunkujgcych skuteczne wdrazanie zmian technologicznych.Ponizsze podrozdziaty
prezentujg obszary kompetencyjne, ktére w ocenie respondentéow oraz na podstawie
triangulacji danych powinny stanowic priorytet dla rozwoju edukacji pozaformalnej w

najblizszej dekadzie.

X.1. Kompetencje cyfrowe i praca na danych procesowych

W perspektywie 5—10 lat kompetencje zwigzane z pracg na danych procesowych sg
wskazywane jako jeden z kluczowych warunkow utrzymania konkurencyjnosci
przedsiebiorstw branzy metalowo-maszynowej. W wypowiedziach uczestnikow FGI
podkreslano, ze zaktady produkcyjne generujg coraz wieksze zbiory danych dotyczgcych
parametrow technologicznych, jakosci, przestojow czy zuzycia materiatéw, jednak potencjat

analityczny tych informacji pozostaje czesciowo niewykorzystany.

Akcentowano znaczenie statystycznego sterowania procesem, biezgcej kontroli w toku
produkciji, analizy odchylen parametrow oraz systematycznego uczenia sie procesu na
podstawie zebranych danych. Dane przestajg by¢ produktem ubocznym wytwarzania, a stajg
sie zasobem strategicznym, umozliwiajgcym stabilizacje jakosci i ograniczanie kosztéw.

W badaniu ilosciowym respondenci wskazywali na potrzebe rozwijania szkolen z zakresu
analizy danych w produkgiji, cyfryzacji proceséw oraz programowania maszyn. Potwierdza to,
ze zapotrzebowanie na kompetencje analityczne ma charakter praktyczny i bezposrednio

wigze sie z realiami produkgiji.

Integracja kompetencji cyfrowych z wiedza technologicznag

Strona63

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
Grupa PFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Kompetencje cyfrowe nie powinny by¢ rozwijane w oderwaniu od podstaw techniki i
automatyki. Wskazywano na koniecznosc¢ tgczenia analizy danych, obstugi systeméw
informatycznych oraz rozumienia procesu technologicznego. Oznacza to, ze przysziosciowa
oferta edukacji pozaformalnej powinna integrowa¢ komponent cyfrowy i techniczny, a nie

traktowac ich jako rownolegtych, odrebnych sciezek.

Analiza dokumentéw (DR) pokazuije, ze oferta w obszarze cyfryzacji produkciji jest
tematycznie szeroka i obejmuje szkolenia z zakresu CAD/CAM, modelowania 2D i 3D,
przygotowania produkcji oraz wybranych narzedzi analitycznych. Ograniczeniem pozostaje
jednak stabsza integracja analityki danych z utrzymaniem ruchu i predykcja awarii.
Dopasowanie do trendu cyfryzacji ma wiec charakter czesciowo narzedziowy, a w mniejszym

stopniu systemowy.

Rozwoj kompetencji pracy na danych procesowych powinien stanowié jeden z giéwnych
kierunkéw rozwoju edukacji pozaformalnej. Kluczowe jest przejscie od nauki obstugi narzedzi
do ksztattowania zdolnosci interpretacyjnych i decyzyjnych w realnym srodowisku

produkcyjnym.
X.2. Sztuczna inteligencja jako warstwa integrujaca

W horyzoncie 5-10 lat sztuczna inteligencja jest postrzegana jako element codziennego
warsztatu pracy, wspierajacy analize danych, raportowanie, planowanie oraz automatyzacje
czynnosci biurowych i inzynieryjnych. W badaniu FGI przedsigbiorcy wskazywali na rosngce
wykorzystanie Al w analizie duzych zbioréw danych i selekcji informacji. Podkreslano, ze
firmy, ktére nie podejmg dziatan w tym obszarze, mogg stopniowo traci¢ przewage

konkurencyjna.

Jednoczesnie Al nie jest traktowana jako odrebna, waska specjalizacja, lecz jako narzedzie
integrujgce rézne funkcje przedsiebiorstwa. Oczekiwany model kompetencyjny dotyczy
szerokiej grupy pracownikéw, ktérzy potrafig korzysta¢ z narzedzi wspomagajgcych

podejmowanie decyzji, a nie wylgcznie projektowaé algorytmy.

Fundamenty cyfrowe jako warunek wdrazania Al
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W wywiadach indywidualnych zwracano uwage na etapowosc¢ rozwoju kompetenciji.
Wskazywano, ze wdrazanie Al wymaga solidnych podstaw w zakresie pracy z danymi, logiki
analitycznej oraz obstugi podstawowych narzedzi cyfrowych. Bez tych fundamentéw proby
implementacji bardziej zaawansowanych rozwigzan mogg okazac sie powierzchowne i

nietrwate.

W badaniu ilosciowym kierunki rozwoju oferty obejmowaty automatyzacje, robotyzacje oraz
analize danych w produkciji, co posrednio wzmacnia znaczenie kompetencji zwigzanych z Al

jako narzedzia wspierajgcego te procesy.

Niedostateczna aktualizacja oferty

W materiale jakosciowym pojawia sie rowniez watek spdznionej reakcji systemu
szkoleniowego na przyspieszenie technologiczne. Wskazywano, ze struktura i czas trwania
czesci szkolen nie uwzgledniajg w wystarczajgcym stopniu mozliwosci, jakie dajg narzedzia

Al w przyspieszaniu pracy projektowej i analityczne;.

Analiza dokumentdéw pokazuje, ze komponent Al w ofercie edukacji pozaformalnej jest
obecny, lecz wcigz ma charakter uzupetniajgcy. Wigczenie sztucznej inteligencji w sposob
systemowy do programow zwigzanych z produkcja, planowaniem czy utrzymaniem ruchu

pozostaje wyzwaniem.

W perspektywie strategicznej Al powinna by¢ traktowana jako warstwa integrujgca
kompetencje cyfrowe, technologiczne i organizacyjne. Priorytetem dla systemu edukacji
pozaformalnej jest przygotowanie pracownikéw do swiadomego, krytycznego i praktycznego

korzystania z narzedzi wspierajgcych analize oraz podejmowanie decyzji operacyjnych.

X.3. Planowanie produkciji i integracja danych operacyjnych

W perspektywie 5—-10 lat planowanie produkcji jest coraz wyrazniej postrzegane jako obszar
0 znaczeniu strategicznym, a nie wytgcznie administracyjnym. W wypowiedziach
uczestnikow FGI podkreslano, ze skracanie serii produkcyjnych, rosngca personalizacja
zamowien oraz presja kosztowa wymagajg precyzyjnego harmonogramowania i biezacej
optymalizacji przeptywu materiatéw. Planista produkcji odpowiada nie tylko za ustalenie

kolejnosci zlecen, lecz za integracje danych z maszyn, informacji o dostepnosci zasobéw

Strona65

oraz wymogoéw logistycznych. Kompetencje w tym zakresie obejmujg umiejetnosé pracy w

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
Grupa PFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

systemach ERP, analize stanbw magazynowych, prognozowanie zuzycia czesci zamiennych
oraz ograniczanie przestojow. Dane operacyjne stajg sie podstawg decyzji planistycznych, a

nie jedynie ich ewidencja.

W badaniu ilosciowym wskazania dotyczgce automatyzacji, cyfryzacji procesow oraz analizy
danych w produkgji potwierdzajg zapotrzebowanie na kompetencje integrujgce wymiar

technologiczny i logistyczny.

Integracja systeméw produkcyjnych, logistycznych i utrzymaniowych

Analiza dokumentéw (DR) wskazuje, ze oferta edukacji pozaformalnej obejmuje szkolenia z
zakresu systemow ERP, przygotowania produkcji oraz modelowania procesoéw.
Dopasowanie do trendu cyfryzacji produkcji oceniono jako wysokie, jednak stabsza jest
integracja tresci analitycznych z utrzymaniem ruchu i logistykg materiatows.

W rezultacie obecna oferta koncentruje sie czesto na obstudze narzedzi, natomiast w
mniejszym stopniu ksztattuje kompetencje systemowe, pozwalajgce tgczy¢é dane z roznych
obszaréw przedsiebiorstwa w spéjng logike decyzyjng. W horyzoncie strategicznym
kluczowe staje sie rozwijanie szkolen, ktore uczg zarzgdzania ztozonoscig procesu, a nie

wytgcznie pracy w pojedynczym systemie informatycznym.

X.4. Automatyzacja, robotyzacja i integracja systemoéw

Automatyzacja i robotyzacja sg jednym z najbardziej jednoznacznie wskazywanych
kierunkow rozwoju kompetencji w branzy metalowo-maszynowej. W wywiadach
indywidualnych podkres$lano, ze transformacja technologiczna zmienia profil pracownika
produkcyjnego. Operator coraz czesciej petni funkcje nadzorczg i programistyczna,
odpowiada za konfiguracje stanowiska oraz wspotprace z systemami zautomatyzowanymi.
Respondenci wskazywali na potrzebe rozwijania umiejetnosci programowania robotéw,
konfiguracji linii technologicznych oraz integracji systemoéw bezpieczenstwa. Kompetencje te
majg charakter interdyscyplinarny i taczg wiedze techniczng z elementami informatyki i

automatyki.

W badaniu ilosciowym kategoria automatyzacja i robotyzacja nalezata do najczesciej

wskazywanych kierunkéw rozwoju oferty edukacji pozaformalnej. Przedsigbiorstwa
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postulowaty rozwijanie szkolen z zakresu programowania maszyn, cyfryzacji procesow oraz

nowoczesnych technologii produkcyjnych, co potwierdza trwatos¢ tego trendu.

Kompetencje integracyjne w warunkach zréznicowanej infrastruktury

Analiza dokumentéw (DR) pokazuje, ze oferta w obszarze automatyzacji jest jakosciowo
adekwatna i obejmuje programowanie robotéw przemystowych, PLC, HMI oraz elementy
integracji stanowisk produkcyjnych. Ograniczeniem pozostaje koncentracja regionalna oraz
nierownomierna dostepnos¢ poza gtéwnymi osrodkami przemystowymi.

W materiale jakosciowym podkreslano réwniez, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa dysponujg
najnowszym parkiem maszynowym. W zwigzku z tym szczegdlnego znaczenia nabierajg
kompetencje integracyjne, polegajgce na tgczeniu nowych technologii z istniejgca

infrastrukturag. Transformacja ma charakter warstwowy, a nie rewolucyjny.

Z perspektywy systemu edukacji pozaformalnej priorytetem powinno by¢ rozwijanie szkolen,
ktére umozliwiajg praktyczng integracje robotéw, systemdw planowania i narzedzi
analitycznych w realnych warunkach zaktadu produkcyjnego. Automatyzacja nie jest celem

samym w sobie, lecz elementem szerszej reorganizacji procesu wytworczego.

X.5. Nowe technologie procesowe i ciggtos¢é kompetencji technicznych

Obok kompetencji cyfrowych i automatyzacyjnych respondenci wskazujg na rozwéj
konkretnych technologii procesowych, ktére w najblizszych latach bedg zmieniac profil
kwalifikacyjny pracownikdéw technicznych. W materiale jakosciowym szczegdlnie wyraznie
pojawia sie watek technologii laserowych, zwtaszcza w obszarze spawalnictwa.

Uczestnicy badan zwracali uwage, ze na targach branzowych dominujg rozwigzania
zwigzane ze spawaniem laserowym oraz zautomatyzowanymi systemami tgczenia
materiatow. Wskazuje to na przesuwanie sie punktu ciezkosci z klasycznych metod w strone
technologii wymagajacych wiekszej precyzji, znajomosci parametrow oraz integracji z

robotami przemystowymi.

W badaniu ilosciowym spawalnictwo oraz zawody techniczne nalezaty do najczesciej
wskazywanych kierunkéw rozwoju oferty edukacji pozaformalnej. Respondenci postulowali

rozwijanie kursow praktycznych oraz szkolen zwigzanych z obstugg specjalistycznych
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urzadzen. Oznacza to, ze transformacja technologiczna nie eliminuje potrzeby rozwijania

klasycznych kompetencji technicznych, lecz podnosi prég ich zaawansowania.

W wywiadach podkreslano, ze rozwdéj nowych technologii nie prowadzi do zaniku
podstawowych umiejetnosci rzemiesiniczych. Spawanie, obrébka czy montaz pozostajg
fundamentem dziatalno$ci produkcyjnej, jednak sg uzupetniane o nowe wymagania

zwigzane z automatyzacjg i kontrolg parametréw.

Analiza dokumentéw (DR) potwierdza, ze oferta edukacji pozaformalnej jest silnie rozwinieta
w obszarze spawalnictwa oraz uprawnien technicznych. W tych segmentach system realnie

wspiera uzupetnianie brakéw kadrowych. Ograniczeniem pozostaje mniejsza liczba szkolen

w obszarach wysoko zaawansowanych technologii procesowych, ktére wymagaja

specjalistycznej infrastruktury.

W perspektywie 5—10 lat rozwdj kompetenciji technicznych bedzie miat charakter warstwowy.
Oznacza to koniecznos$é réwnolegtego utrzymania podstaw zawodowych oraz wigczania

nowych metod wytwérczych do oferty edukacji pozaformalne;.

X.6. Zielona transformacja, ESG i kompetencje regulacyjne

W horyzoncie strategicznym coraz wieksze znaczenie majg kompetencje zwigzane z
transformacjg energetyczna, raportowaniem $rodowiskowym oraz dostosowaniem do
wymogow regulacyjnych. W wywiadach indywidualnych respondenci wskazywali, ze
tematyka ESG staje sie obowigzkowym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw,

niezaleznie od ich wielkoSci.

Rozwdj kompetencji w tym obszarze nie jest postrzegany wytgcznie jako element strategii
wizerunkowej, lecz jako koniecznos¢ wynikajgca z regulacji i ryzyka sankgji finansowych.
Obejmuje to zagadnienia zwigzane z efektywnoscig energetyczng, wykorzystaniem

odnawialnych Zrédet energii, redukcjg Sladu weglowego oraz raportowaniem niefinansowym.

W analizie dokumentéw (DR) transformacja energetyczna zostata oceniona jako obszar o
srednim do wysokiego poziomie dopasowania oferty edukacji pozaformalnej. Szkolenia

obejmujg uprawnienia energetyczne, zagadnienia Srodowiskowe oraz komponent
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certyfikacyjny. Ograniczeniem pozostaje stabszy wymiar strategiczny, zwigzany z

dtugofalowg reorganizacjg procesow energetycznych w przedsiebiorstwach.

Kompetencje regulacyjne jako element profesjonalizacji zarzagdzania

Zielona transformacja wymaga nie tylko wiedzy technicznej, lecz takze kompetencji
analitycznych i zarzadczych. Przedsiebiorstwa muszg interpretowa¢ zmieniajgce sie
przepisy, planowac inwestycje dostosowawcze oraz integrowa¢ wymogi srodowiskowe z

procesami produkcyjnymi.

W badaniu ilosciowym obszar zielonych technologii byt wskazywany rzadziej niz
automatyzacja czy spawalnictwo, co sugeruje, ze zapotrzebowanie to ma charakter rosngcy,
lecz jeszcze nie w petni ugruntowany. Moze to oznaczaé, ze kompetencje regulacyjne bedg
w najblizszych latach zyskiwa¢ na znaczeniu wraz z intensyfikacjg wymogoéw prawnych.

Z perspektywy edukacji pozaformalnej priorytetem powinno by¢ rozwijanie szkolen fgczgcych
wiedze technologiczng z rozumieniem kontekstu regulacyjnego. Transformacja energetyczna
nie jest odrebnym obszarem, lecz kolejng warstwg integrujgcg proces produkcyjny,

zarzgdzanie i otoczenie instytucjonalne.

X.7. Kompetencje przywodcze i organizacyjne w srodowisku technologicznej
zmiany

W perspektywie 5—-10 lat rozwdj kompetencji technologicznych bedzie coraz silniej
uzalezniony od jako$ci przywddztwa i organizacji pracy. W materiale jakosciowym wyraznie
akcentowano deficyt lideréw zdolnych do pracy z zespotami w warunkach rosngcej
ztozonosci technologicznej. Problem nie dotyczy wytgcznie stanowisk kierowniczych
najwyzszego szczebla, lecz poziomu operacyjnego, gdzie zapadajg decyzje o wdrazaniu

zmian i organizacji pracy.

Respondenci wskazywali, ze model zarzgdzania oparty wytacznie na kontroli i formalnym
nadzorze jest niewystarczajgcy w srodowisku zautomatyzowanej produkcji. Rosngce
znaczenie pracy projektowej, integracji wielu specjalizacji oraz wdrazania nowych technologii
wymaga kompetencji komunikacyjnych, zdolnosci motywowania zespotu oraz zarzgdzania

zZmiang.
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W badaniu ilosciowym kompetencje menedzerskie i miekkie byly wskazywane rzadziej niz
szkolenia techniczne, jednak ich obecnos$¢ w odpowiedziach potwierdza rosngca
Swiadomos$¢ potrzeby rozwoju w tym obszarze. W analizie luk operacyjnych w poprzednich
rozdziatach wskazywano, ze oferta w zakresie kompetencji miekkich jest czesto skierowana
do wyzszej kadry, podczas gdy pracownicy techniczni i liderzy liniowi majg do niej

ograniczony dostep.

Zarzadzanie zmiang i kultura uczenia sie

W wywiadach z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu podkreslano, ze wdrazanie
rozwigzan z zakresu przemystu 4.0 wigze sie z koniecznoscig przygotowania
organizacyjnego zespotéw. Zarzgdzanie zmiang, budowanie akceptacji dla nowych
technologii oraz komunikowanie celéw transformacji stajg sie kluczowymi kompetencjami w

przedsiebiorstwach.

Kompetencje przywodcze nie funkcjonujg w oderwaniu od kompetenc;ji technologicznych.
Stanowig warstwe umozliwiajgcg ich skuteczne wykorzystanie. Bez odpowiedniej kultury
organizacyjnej i gotowosci zespotu do uczenia sie hawet zaawansowane rozwigzania

techniczne moga nie przynies¢ oczekiwanych efektow.

Z perspektywy systemu edukacji pozaformalnej oznacza to potrzebe rozwijania programow,
ktore fgczg tresci techniczne z elementami zarzgdzania zespotem, komunikaciji i pracy
projektowej. Kompetencje przywddcze powinny by¢ réznicowane w zaleznosci od roli

organizacyjnej, tak aby odpowiadaty rzeczywistemu zakresowi odpowiedzialnoSci.

X.8. Podsumowanie

Analiza wynikéw badanh wskazuje na wyrazne przesuniecie priorytetéw kompetencyjnych w
kierunku integracji technologii cyfrowych z praktykg przemystowg. Kluczowe obszary
obejmujg prace na danych procesowych, automatyzacje i robotyzacje, sztuczng inteligencije
jako narzedzie wspierajgce decyzje operacyjne, planowanie produkcji oparte na analizie

danych oraz nowe technologie procesowe.

Réwnolegle utrzymuije sie znaczenie klasycznych kompetenciji technicznych, zwtaszcza w

obszarze spawalnictwa i obstugi maszyn. Transformacja ma charakter warstwowy. Nowe
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transformacjg energetyczng i ESG oraz kompetencje przywddcze i organizacyjne

umozliwiajgce zarzadzanie zmiang technologiczna.

Priorytetem dla edukacji pozaformalnej skierowanej dla branzy metalowo-maszynowej w

kolejnych latach powinno by¢ projektowanie oferty integracyjnej, tgczgcej wymiar

technologiczny, analityczny i organizacyjny. Rozwéj kompetencji nie moze by¢ traktowany

jako zbiér odrebnych modutéw tematycznych, lecz jako proces budowania zdolnosci

przedsiebiorstw do funkcjonowania w srodowisku rosngcej ztozonosci technologiczne; i

regulacyjne;.

Tabela 15. Priorytetowe obsza

Obszar

priorytetowy

Uzasadnienie
jakosciowe (FGI /
IDI)

Wskazania
ilosSciowe
(1.12)

kompetencyjne w perspektywie 5-10 lat — uj

Stan oferty (DR)

ecie syntetyczne
Wyzwanie dla
edukaciji
pozaformalnej

Kompetencje Niewykorzystany Kategoria Wysokie Przejscie od
cyfrowe i praca | potencjat danych »1echnologie dopasowanie obstugi narzedzi
na danych produkcyjnych; produkcyjne i tematyczne w do ksztattowania
procesowych potrzeba analiza danych” | obszarze kompetencji
statystycznego jako CAD/CAM i analitycznych i
sterowania wyodrebniony cyfryzacii; stabsza | decyzyjnych
procesem i kierunek rozwoju | integracja z
integracji danych z utrzymaniem
maszyn ruchu
Sztuczna Al wspiera Posrednio Komponent Al Wiaczenie Al do
inteligencja analize, obecna w obecny, lecz programéw
jako narzedzie | raportowanie i kategoriach niesystemowy i technicznych jako
operacyjne automatyzacje; cyfryzacji i rozproszony warstwy
potrzeba automatyzacji integrujgcej, nie
budowania modutu
fundamentéw dodatkowego
cyfrowych
Planowanie Skracanie serii, Wskazania Dostepne Rozwijanie
produkcji i presja kosztowa; dotyczace szkolenia ERP i kompetencji
integracja planista jako automatyzaciji, przygotowania systemowych
danych integrator danych | cyfryzacjii produkcji; taczacych dane
operacyjnych technologicznych i | zarzadzania ograniczona produkcyjne,
logistycznych operacyjnego integracja z magazynowe i
logistykg i utrzymaniowe
utrzymaniem
ruchu
Automatyzacja | Zmiana profilu Jedna z Wysokie Rozwdj
i robotyzacja operatora; najczesciej dopasowanie kompetencji
potrzeba wskazywanych jakosciowe; integracyjnych
programowania, kategorii rozwoju | koncentracja oraz zwiekszenie
konfiguracji i oferty regionalna dostepnosci poza
integracji gtébwnymi
systemow osrodkami

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
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Nowe Modernizacja Spawalnictwo i Rozbudowana Inwestycje
technologie spawalnictwa i zawody oferta uprawnien; infrastrukturalne i
procesowe metod techniczne jako | ograniczona liczba | rozwgj
(np. wytwdrczych; silnie szkolen w specjalistycznych
technologie rosngcy prog reprezentowany | technologiach modutéw
laserowe) technologiczny kierunek WYySoKko praktycznych
zaawansowanych
Zielona Presja Wskazania Srednio—wysokie Rozszerzenie
transformacjai | regulacyjna, sporadyczne; dopasowanie w oferty o wymiar
ESG raportowanie obszar wymiarze strategiczny i
srodowiskowe, wschodzacy certyfikacyjnym integracje z
efektywnosé procesem
energetyczna produkcyjnym
Kompetencje Deficyt liderow Kompetencje Oferta obecna, Zréznicowanie
przywédcze i operacyjnych; menedzerskie i czesciej programoéw dla
organizacyjne | potrzeba miekkie obecne, | adresowana do lideréw liniowych i
zarzgdzania lecz mniej wyzszej kadry integracja z
zmiang eksponowane tresciami

technologiczng

technologicznymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilosciowego oraz badan
Jakosciowych (IDI) i (FGI)

XI.

branzy metalowo-maszynowej

Model funkcjonowania edukacji pozaformalnej na potrzeby

Edukacja pozaformalna w branzy metalowo-maszynowej dziata przede wszystkim jako

narzedzie dostosowania organizacji do zmian technologicznych, regulacyjnych i kadrowych.

Jej logika jest w przewazajgcym stopniu operacyjna. Oznacza to, ze decyzja o szkoleniu

wynika z potrzeby podtrzymania ciggtosci produkcji, spetnienia wymogow formalnych albo

wdrozenia nowej technologii, a rzadziej z dlugofalowej strategii rozwoju kompetenc;ji.

Model funkcjonowania rynku nie opiera sie na prostym zwigzku ,podaz szkoleniowa —

uczestnictwo”. W praktyce mamy do czynienia z uktadem warunkowym: szkolenie uruchamia

sie dopiero wtedy, gdy jednoczesnie spetnione sg warunki finansowe i organizacyjne, a

sama oferta jest oceniona jako wystarczajgco uzyteczna operacyjnie. W efekcie szeroka

dostepnosc¢ tematyczna wspotwystepuje z selektywng partycypacijg i nierbwnym zasiegiem

efektow w skali kraju.
Struktura systemu:

Model obejmuje pie¢ grup aktoréw, ktére wspdttworzg praktyczng dostepnosé, jakosc i

kierunki rozwoju oferty.
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Przedsiebiorstwa

Sa gtownym ,zamawiajgcym” i w praktyce gtownym ptatnikiem. W wiekszych firmach decyzje
szkoleniowe sg czesciej instytucjonalizowane, w matych majg charakter dorazny i silnie
zalezg od mozliwosci czasowych oraz biezgcej sytuacji produkcyjnej. Firmy petnig tez role
oceniajgca jakosc¢, bo to w zaktadzie pracy rozstrzyga sie, czy kompetencja zostata realnie

przyswojona.

Pracownicy

Wystepujg réwnoczesnie jako uczestnicy i wspotdecydenci w ograniczonym zakresie. Ich
motywacja ma znaczenie zwtaszcza w firmach aktywnych szkoleniowo, gdzie problemem nie
jest samo uruchomienie szkolenia, lecz utrzymanie skali i regularnosci. W modelu istotny jest
element relacyjny: pracownik ocenia wysitek szkoleniowy przez pryzmat korzysci osobistych,

a pracodawca przez pryzmat ryzyka rotaciji.

Dostawcy szkolen i instytucje szkoleniowe

Rynek jest zréznicowany jakosciowo. Dostawcy konkurujg nie tylko tematem, ale tez
wiarygodnoscig i poziomem osadzenia w realiach przemystowych. W segmencie
zaawansowanym pojawia sie ograniczenie infrastrukturalne i kadrowe. Dostawcy majg

trudnos¢ w utrzymaniu oferty pogtebionej, jesli popyt jest nieregularny i rozproszony.

Operatorzy i instytucje wsparcia publicznego

Tworzg ramy formalnej dostepnosci (rejestry, bazy ustug, instrumenty dofinansowania). Ich
rola jest ambiwalentna. Z jednej strony umozliwiajg wejscie w proces szkoleniowy firmom o
stabszych zasobach. Z drugiej strony procedury, konkurencyjnos¢ naborow i logika

projektowa wprowadzajg selektywnos¢ oraz okresowos$¢ podazy.

Podmioty posredniczace i Srodowiskowe

Klastry, instytucje otoczenia biznesu, sieci branzowe. W modelu petnig potencjalnie role
integratora: mogg agregowac potrzeby, porzgdkowacé informacje i stabilizowa¢ sygnaty
popytowe. W praktyce deficyt tej funkcji wzmacnia rozproszenie rynku i przerzuca koszt

selekcji na przedsiebiorstwa.
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Warstwowa struktura podazy: trzy segmenty oferty i ich znaczenie
Oferta edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej ma strukture warstwowg, a

kazda warstwa dziata w inny sposéb i generuje inne bariery.

Szkolenia podstawowe i uprawnieniowe (stabilna, relatywnie szeroko dostepna)
Obejmuje m.in. segmenty o ugruntowane;j strukturze kwalifikacyjnej i walidacji (np. czes¢
szkolen technicznych i certyfikacyjnych). Ten segment ma wyrazng funkcje porzadkujgcy i
kompensacyjng. Ryzyko niedopasowania jest nizsze, bo standardy sg bardziej czytelne, a

efekty tatwiejsze do weryfikacji.

Szkolenia sredniozaawansowane (nierowna dostepnos$¢, rosnaca rola infrastruktury)
Dotyczy kompetencji wymagajgcych zaplecza warsztatowego i praktyki, ale jeszcze

mozliwych do realizacji w szerszej skali. Bariery pojawiajg sie terytorialnie i organizacyjnie.
Dostepnos¢ zalezy od lokalizacji osrodka, terminéw, liczby miejsc i mozliwosci czasowego

wylgczenia pracownika z produkcji.

Szkolenia zaawansowane, integracyjne (najwieksze deficyty, najwyzszy prég wejscia)
Obejmuje automatyzacje, robotyzacje, integracje systemow, elementy analityki procesowej,
a w perspektywie takze Al w zastosowaniach operacyjnych. To segment kluczowy dla
modernizacji, ale rbwnoczesnie najbardziej ograniczony. Deficyty wynikajg z kosztow
infrastruktury, niedoboru ekspertéw i problemu skali popytu. W tej warstwie najczesciej
obserwuje sie selektywne niedopasowanie: temat moze by¢ ,na rynku”, ale realny dostep i

mozliwos¢ przetozenia na park maszynowy firmy sg ograniczone.

Mechanizm decyzji szkoleniowej: model warunkowy
Decyzja o uruchomieniu edukacji pozaformalnej przebiega etapowo, a jej logika jest zblizona
do procedury zarzgdzania ryzykiem w warunkach produkcyjnych. W praktyce dziatajg cztery

filtry.

Bariera kosztu catkowitego
Koszt nie jest rozumiany jako cena szkolenia, lecz jako suma: optata, koszty logistyczne,
absencja, reorganizacja pracy, ryzyko utraty przeszkolonego pracownika. Ten filtr

szczegolnie obcigza mikro i mate firmy oraz podmioty poza regionami o gestej podazy.
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Filtr wykonalnosci organizacyjnej
Nawet jesli budzet jest dostepny, firma musi by¢ w stanie ,wpigé” szkolenie w rytm produkcji.
W branzy o silnej zaleznosci od ciggtosci procesu to najczestszy punkt blokady. Stad

preferencja szkolen stacjonarnych, praktycznych i realizowanych w zaktadzie pracy.

Filtr uzytecznosci operacyjnej
Przedsiebiorstwa podejmujg decyzje, gdy spodziewajg sie natychmiastowego efektu w
konkretnym procesie. Szkolenia ogdlne, stabo osadzone w realnym parku maszynowym,

przechodzg selekcje gorzej, nawet jesli formalnie sg dostepne i tematycznie adekwatne.

Filtr wiarygodnosci i redukciji ryzyka

Reputacja dostawcy, doswiadczenie przemystowe trenera oraz mozliwos$¢ sensownej
walidacji efektu. Certyfikacja ma wysoka range formalng, ale nie zastepuje oceny w miejscu
pracy. Dlatego w praktyce funkcjonuje podwadjny rezim weryfikacji: formalny (certyfikat) i
operacyjny (sprawdzenie w dziataniu). Jesli ktérykolwiek z filtrow nie zostanie spetniony,
szkolenie jest odktadane albo zastepowane uczeniem wewnetrznym. To wyjasnia, dlaczego

przy relatywnie wysokiej ocenie rynku uczestnictwo nie jest powszechne.

Mechanizmy reprodukcji niedopasowania: sprzezenia zwrotne
Model zawiera kilka sprzezen zwrotnych, ktére utrwalajg selektywne luki mimo istnienia

podazy.

Sprzezenie 1: reaktywny popyt — fragmentaryczna podaz
Jezeli firmy kupujg szkolenia interwencyjnie, dostawcy budujg oferte krotkg, modutows i
tatwg do uruchomienia. To ogranicza rozwdj $ciezek etapowych, a branza potrzebuje

kompetencji interdyscyplinarnych, ktére powstajg dopiero w procesie sekwencyjnym.

Sprzezenie 2: logika projektowa — okresowos¢ i standaryzacja
Finansowanie publiczne zwieksza skale, ale cyklicznos¢ projektéw utrudnia trwatosé
segmentow specjalistycznych. Presja wskaznikow sprzyja szkoleniom masowym i

ujednoliconym, kosztem niszowych, pogtebionych kompetenciji.

Sprzezenie 3: infrastruktura i eksperci — koncentracja regionalna
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koncentracji oferty w kilku osrodkach, a w regionach peryferyjnych rosnie koszt catkowity
szkolenia. W efekcie popyt z tych regionow jest stabszy, co dodatkowo zniecheca

dostawcow do rozwijania tam oferty.

Sprzezenie 4: adaptacja szkolen — niewidocznosé popytu
Firmy rozwigzujg potrzeby poprzez szkolenia ,szyte na miare” lub mentoring na wtasnym
sprzecie. To skuteczne lokalnie, ale ostabia rozwdj rynku otwartego. Popyt nie agreguje sie

w forme, ktéra mogtaby stabilnie utrzymac oferte specjalistyczna.

Wymiar terytorialny modelu: mapa nieréwnosci kompetencyjnych

Dostep do edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej ma strukture
przestrzennag, a nie tylko tematyczng. Koncentracja podazy w regionach przemystowych
tworzy przewage rozwojowg. Regiony o mniejszej infrastrukturze szkoleniowej ponoszg
wyzsze koszty posrednie, majg mniejszy wybor dostawcow i stabszg dostepnosé segmentu
zaawansowanego. W rezultacie luka kompetencyjna przyjmuje postac terytorialng i

kosztowg, co moze przektada¢ sie na zréznicowane tempo modernizacji przedsiebiorstw.

Efekty i wskazniki funkcjonowania modelu

W sSwietle zebranych danych model prowadzi do kilku stabilnych rezultatéw.

Partycypacja selektywna: nieco ponad potowa firm korzysta z edukacji pozaformalnej,

a niemal potowa pozostaje poza systemem zewnetrznych szkolen.

e Silne ré6znicowanie wedtug wielkosci firm: duze podmioty majg praktyki bardziej

regularne i lepszg zdolnos¢ absorpcji kosztow i procedur.

 Dominacja logiki operacyjnej: struktura tematéw i preferowanych form wskazuje, ze
szkolenia petnig funkcje utrzymaniowa i zgodnosciowg, a modernizacyjna czesc¢ rynku

jest nierdwna przestrzennie i stabiej skalowalna.

o Podwdjna walidacja kompetencji: certyfikacja jest wazna, ale rozstrzygniecie jakosSci
odbywa sie w pracy. To przenosi ciezar ewaluacji z instytucji szkoleniowych na

przedsiebiorstwa.

Strona76

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Sektorowa Rada
E PARP ds. Kompetencji
Grupa PFR Przemyst Metalowo
- Maszynowy

e Popyt potencjalny: czesc¢ firm nieaktywnych deklaruje potrzeby w obszarach
modernizacyjnych, ale nie uruchamia procesu z powodu filtrow kosztu, organizacji lub

niepewnosci efektu.
Whnioski dla projektowania systemu: od podazy tematycznej do podazy uzytecznej

Z perspektywy modelu kluczowe jest przesuniecie ciezaru z pytania ,czy temat istnieje” na
pytanie ,czy szkolenie da sie wykona¢ i wdrozy¢ w realiach produkcji”. System dziata
najlepiej w segmentach, gdzie:

« standard kompetencji jest czytelny i walidowalny,

¢ komponent praktyczny jest dostepny,

e koszt catkowity jest akceptowalny,

e aryzyko inwestycyjne ograniczane przez wiarygodnos¢ wykonawcy i mozliwosc szybkiej

weryfikacji efektu.

Najbardziej problematyczne pozostajg segmenty integracyjne, ktérych sektor bedzie
potrzebowat w perspektywie 5-10 lat: praca na danych procesowych, integracja systeméw,
automatyzacja i robotyzacja w réznych konfiguracjach infrastrukturalnych, a takze Al jako
narzedzie operacyjne. To obszary, w ktorych popyt jest silny, ale rozproszony, a podaz jest

kosztowna i trudna do skalowania.

Ponizsza tabela porzadkuje kluczowe elementy modelu funkcjonowania edukacji
pozaformalnej w sektorze metalowo-maszynowym. Zestawia komponenty strukturalne
systemu (terytorialno$¢ podazy, warstwowg budowe oferty, preferowane formy i zrédta
finansowania), mechanizm warunkowej decyzji szkoleniowej (koszt catkowity, wykonalnosc¢
organizacyjna, uzyteczno$¢ operacyjna, redukcja ryzyka), a takze mechanizmy reprodukgji
niedopasowania (reaktywny popyt, logika projektowa, bariery infrastrukturalne, adaptacja
szkolen). Ujecie to pokazuje, ze skuteczno$¢ edukacji pozaformalnej nie zalezy wytgcznie od
zgodnosci tematycznej oferty z trendami technologicznymi, lecz od splotu czynnikéw
organizacyjnych, finansowych i terytorialnych. Model ma charakter warunkowy i selektywny:
nawet szeroka podaz nie przektada sie automatycznie na powszechne uczestnictwo ani

rownomierne ograniczanie luk kompetencyjnych w skali sektora.
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Tabela 16. Model funkcjonowania edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej

Element modelu

Terytorialna koncentracja
podazy

Co to znaczy w praktyce

Dostep do oferty zalezy od
lokalizacji osrodkéw i infrastruktury

"}F‘: Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Dane/wniosek empiryczny (z raportu)

Koncentracja szkolen w 5 wojewodztwach, poza
nimi oferta fragmentaryczna; segment
zaawansowany silnie skoncentrowany

Skutek dla funkcjonowania

rynku

Nieréwny dostep do kompetencji
strategicznych, utrwalanie
dysproporcji regionalnych

Warstwowa struktura
oferty

Rynek dzieli sie na oferte
podstawowa,
sredniozaawansowang i
zaawansowang

Podstawowe szkolenia relatywnie rozproszone;
kompetencje Przemystu 4.0 skoncentrowane

Modernizacja kompetencji
zachodzi nierébwnomiernie,
szybciej w regionach
przemystowych

Dostepnos¢ formalna vs
operacyjna

Obecnos¢ ustugi w rejestrze nie
gwarantuje realnego udziatu

Réznica podkreslana w DR; bariery
organizacyjne i kosztowe ograniczajg
uruchomienie szkolenia

System ,widocznej oferty” nie
przektada sie automatycznie na
realne uczestnictwo

Mechanizm decyzji
warunkowej (filtr kosztu
catkowitego)

Firmy liczg cene + absencje +
logistyke + ryzyko utraty
pracownika

Koszt jako bariera: 53,2% aktywnych i 50,7%
nieaktywnych; 63,4% wskazuje dofinansowanie
jako impuls

Uczestnictwo zalezy od rachunku
opfacalnosci, szczegélnie w MSP

Mechanizm decyzji
warunkowej (filtr czasu i
organizacji)

Kluczowe jest ,czy da sie wpigé
szkolenie w produkcje”

Brak czasu: 59,5% aktywnych i 62,0%
nieaktywnych; trudnosci organizacyjne 25,3%

Najczesciej blokuje nie temat,
lecz wykonalnos¢ w rytmie
produkc;ji

Mechanizm decyzji
warunkowej (filtr
uzytecznosci)

Liczy sie szybki efekt w pracy, nie
sama ,tres¢”

Dominacja szkolen technicznych i regulacyjnych:
77,2%i67,1%

Edukacja dziata adaptacyjnie,
wzmacnia biezgcg sprawnosé
produkcyjng

Mechanizm decyzji
warunkowej (filtr ryzyka i
wiarygodnosci)

Firmy redukujg niepewno$c¢
wybierajgc sprawdzonych
wykonawcoéw i certyfikacje

Certyfikacja wazna: 92,4% uznaje jg za istotna;
jakosciowo: rézny poziom miedzy osrodkami

Selekcja dostawcow i ,omijanie”
stabszych programéw,

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Preferowane formy
ksztatcenia

Finansowanie jako
mechanizm selekcji

Segmenty wysokiego
dopasowania

Segmenty selektywnego
dopasowania

Mechanizmy reprodukcji
niedopasowania:
reaktywny popyt

Mechanizmy reprodukcji
niedopasowania: logika
projektowa

Mechanizmy reprodukcji
niedopasowania:
infrastruktura i eksperci

Przewaga szkolernn wymagajgcych
fizycznej obecnosci i praktyki

Szkolenia sg gtéwnie kupowane z
budzetow firm, wsparcie
zewnetrzne ma niski udziat

Najlepiej dziatajg obszary z
ugruntowang kwalifikacjg i
walidacjg

Obszary modernizacji sg obecne,
ale nie skaluje sie to na caty sektor

Szkolenia uruchamiane ,,po
zdarzeniu”, a nie w $ciezkach
rozwoju

Projekty zwiekszajg skale, ale
wprowadzajg okresowosc i presje
wskaznikow

Zaawansowane szkolenia

wymagajg sprzetu i praktykow,
ktérych brakuje

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Stacjonarne 59,5%; warsztaty w zaktadzie
46,8%; online 17,7%; hybryda 11,4%

Srodki wtasne 74,7%; wspdffinansowanie 15,2%:
srodki zewnetrzne 10,1%

Spawalnictwo: dopasowanie wysokie; CNC:
wysokie/umiarkowane (ograniczenie regionalne)

Automatyzacja/robotyzacja: dopasowanie
jakosciowo wysokie, skala ograniczona;
utrzymanie ruchu i diagnostyka jako deficyt
40,5%

IDI/FGI: decyzje interwencyjne, brak planowania
wieloletniego

FGI: presja tabel i wskaznikow; ryzyko obnizenia
standardéw w segmencie grantowym

IDI/FGI; niedobdr ekspertow, trudnosc
odtworzenia technologii w dydaktyce

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unie Europejska

przeniesienie oceny efektu do
firmy

Wysoka zalezno$¢ od
infrastruktury, ograniczone
mozliwosci kompensacji online

Skala szkolen zalezy od kondyciji
firmy, wsparcie publiczne nie ma
funkcji wyréwnawczej w petni

System skutecznie kompensuje
deficyty w segmentach
.Klasycznych”

Modernizacja kompetencji
postepuje punktowo, zaleznie od
regionu i zasobow

Niestabilny sygnat popytowy,
dominacja krétkich modutow
zamiast $ciezek

Segment specjalistyczny trudny
do utrzymania, ryzyko
jakosciowych ,skokow”

Wysoki prog wejscia,
koncentracja w osrodkach,
przenoszenie uczenia do firm
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Mechanizmy reprodukcji Firmy robig szkolenia ,szyte na
niedopasowania: miare” na wtasnym sprzecie
adaptacja

Efekt modelu: selektywna Udziat w szkoleniach nie jest

partycypacja standardem branzowym
Kierunek rozwoju (5-10 Priorytetem staje sie tgczenie
lat): kompetencje technologii, danych i organizacji
integracyjne

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
- Maszynowy

Jakosciowo: rozwéj kompetencji w firmach,
mentoring, producenci maszyn

52,7% firm szkolito w 2 lata; 47,3% nie szkolito;
réznice wg wielkosci firm

Priorytety: dane procesowe, Al jako warstwa,
planowanie oparte na danych, integracja
systeméw, automatyzacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analiz danych zastanych (DR), badania ilosciowego oraz badari jakosciowych (IDI) i (FGI)

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Popyt stabiej widoczny rynkowo,
trudniej budowac oferte otwartg i

ciagta

Podziat sektora na aktywnych i
nieaktywnych rozwojowo, ryzyko
narastania luk

Potrzeba przejscia od modutow
do Sciezek integracyjnych,
inaczej luka modernizacyjna sie
utrwali
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Xll. Wnioski koncowe i rekomendacje dla rozwoju kompetencji w
branzy metalowo-maszynowej

W ostatniej czesci raportu przedstawiono generalne podsumowanie wynikow analizy
ilosciowej, jakosciowej oraz przegladu danych zastanych w celu sformutowania ogdlnych
wnioskéw i rekomendac;ji dla rozwoju kompetencji w branzy metalowo-maszynowe;.
Przedstawione winsoki odnoszg sie zaréwno do poziomu uczestnictwa przedsiebiorstw w
edukacji pozaformalnej, struktury tematycznej i jakosci oferty, jak i do barier o charakterze

finansowym, organizacyjnym oraz terytorialnym.

Whnioski koncowe pozwalajg uchwyci¢ mechanizmy funkcjonowania systemu w jego
obecnym ksztatcie, wskazujgc obszary wzglednej stabilnosci oraz segmenty wymagajgce
korekty strukturalnej. Rekomendacje formutowane sg w perspektywie srednio- i
dtugookresowej, z uwzglednieniem kumulatywnego charakteru transformacji technologicznej
oraz rosngcej ztozonosci srodowiska produkcyjnego. Celem jest wskazanie takich kierunkéw
dziatan, ktére umozliwig nie tylko redukcje biezgcych luk kompetencyjnych, lecz takze

wzmocnienie zdolnosci adaptacyjnych i modernizacyjnych catego sektora.
Generalne wnioski z badania

1. Edukacja pozaformalna stanowi istotny, lecz niepowszechny mechanizm rozwoju
kompetencji w branzy metalowo-maszynowe;.
Z oferty korzysta 52,7% przedsiebiorstw, przy czym regularno$é wyraznie ro$nie wraz z
wielkoscig firmy. Oznacza to utrwalony podziat sektora na podmioty aktywne rozwojowo

oraz te, ktére pozostajg poza systemem zewnetrznego ksztatcenia.

2. System dziata skutecznie w wymiarze operacyjnym, stabiej w wymiarze
modernizacyjnym.
Najlepiej rozwiniete sg segmenty techniczne i regulacyjne, oparte na czytelnych
standardach i certyfikacji. W obszarach kluczowych dla transformaciji technologicznej —
integracji systemow, analityki procesowej, automatyzacji w ujeciu interdyscyplinarnym —

dostepnos¢ ma charakter selektywny i terytorialnie zréznicowany.
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Dostepnos¢ formalna nie jest rownoznaczna z dostepnoscia operacyjna.
Obecnos¢ szkolenia w bazie ustug nie oznacza realnej mozliwosci uczestnictwa.
Decydujg koszty posrednie, organizacja pracy, lokalizacja oraz mozliwo$¢ czasowego
wytgczenia pracownika z procesu produkcyjnego. W praktyce dostep operacyjny bywa

znacznie wezszy niz deklarowany.

Decyzja szkoleniowa ma charakter warunkowy i wieloczynnikowy.

O uruchomieniu szkolenia przesgdza jednoczesne spetnienie kilku warunkéw:
akceptowalnego kosztu catkowitego, wykonalnosci organizacyjnej, przewidywanej
uzytecznosci operacyjnej oraz ograniczenia ryzyka inwestycyjnego. Niespetnienie

jednego z tych warunkdw skutkuje rezygnacjg lub odroczeniem decyzji.

Koszt catkowity stanowi trwata bariere, szczegélnie dla MSP.
Firmy uwzgledniajg nie tylko cene kursu, lecz réwniez utracong produktywnosé, logistyke
i ryzyko rotacji przeszkolonego pracownika. Instrumenty finansowe petnig funkcje

warunku wejscia w proces, a nie jedynie wsparcia dodatkowego.

Rynek jest zréznicowany jakosciowo, a jakos¢ zalezy od konkretnego dostawcy.
Ogdlna ocena oferty jest wysoka, jednak przedsiebiorstwa podkreslajg réznice miedzy
wykonawcami. W praktyce dziata mechanizm selekcji rynkowej, a ocena efektu

szkolenia odbywa sie w Srodowisku pracy.

Praktycznos$¢ stanowi podstawowe kryterium wartosci szkolenia.

W branzy o wysokiej specjalizacji technologicznej liczy sie mozliwosé bezposredniego
zastosowania kompetencji. Szkolenia o charakterze zbyt ogéinym, stabo osadzone w
realiach parku maszynowego, sg oceniane jako mniej uzyteczne niezaleznie od ich

formalnej jakosci.

. Transfer kompetencji do praktyki jest wysoki, lecz zalezny od kontekstu.
Wiekszos¢ przedsiebiorstw deklaruje wykorzystanie nabytych umiejetnosci w codziennej
pracy. Skutecznosc ta dotyczy gtéwnie segmentéw dobrze ugruntowanych. W obszarach
bardziej ztozonych efekt zalezy od do$wiadczenia kadry szkoleniowej i warunkéw

wdrozeniowych w firmie.
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- Maszynowy

Niedopasowanie ma charakter selektywny i strukturalny.

Nie dotyczy catego rynku, lecz koncentruje sie w segmentach kluczowych dla
modernizacji: utrzymaniu ruchu, integracji automatyki, analityce procesowej. Zrédtem nie
jest brak tematyki, lecz ograniczenia infrastrukturalne, kadrowe i fragmentarycznosé

Sciezek szkoleniowych.

Terytorialno$¢é podazy wptywa na tempo transformacji sektora.
Koncentracja infrastruktury szkoleniowej w wybranych regionach wzmacnia réznice
kompetencyjne. Regiony o stabszej infrastrukturze ponoszg wyzszy koszt uczestnictwa,

co moze przektadaé sie na wolniejsze tempo modernizacji przedsiebiorstw.

System ma charakter adaptacyjny, rzadziej wyprzedzajacy.
Edukacja pozaformalna skutecznie reaguje na istniejgce potrzeby i wymogi regulacyijne,
jednak rzadziej tworzy zintegrowane $ciezki odpowiadajgce przysztym modelom

produkcji opartym na danych, automatyzac;ji i Al.

Transformacja kompetencyjna bedzie miata charakter kumulatywny.
Nowe wymagania cyfrowe, analityczne i organizacyjne naktadajg sie na tradycyjne
kompetencje techniczne, nie eliminujac ich. Oznacza to wzrost ztozonoéci pracy i

rosngce znaczenie kompetencji integracyjnych.

Kluczowym wyzwaniem jest przejscie od oferty modutowej do sciezek
integracyjnych.

Budowanie zdolnosci przedsiebiorstw do funkcjonowania w warunkach rosngce;j
ztozonosci wymaga fgczenia wymiaru technologicznego, cyfrowego i organizacyjnego.
Bez takiej integracji rynek bedzie reprodukowat punktowy, a nie systemowy rozwaj

kompetenciji.

Istnieje popyt potencjalny, ktéry moze zosta¢ uruchomiony przy spetnieniu
okreslonych warunkoéw.

Czes¢ firm nieaktywnych szkoleniowo identyfikuje konkretne potrzeby kompetencyjne.
Oznacza to, ze ograniczona skala uczestnictwa nie wynika wytgcznie z braku

zapotrzebowania, lecz z barier strukturalnych i organizacyjnych.
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Rekomendacje

1.

Réznicowanie interwencji wedlug poziomu zaawansowania kompetencji.

Polityka wspierania edukacji pozaformalnej powinna wyraznie rozrézniaé szkolenia
podstawowe, uzupetniajgce oraz zaawansowane. Segment specjalistyczny, kluczowy dla
automatyzaciji, integracji systeméw i utrzymania ruchu, wymaga odrebnych instrumentéw
finansowych i organizacyjnych ze wzgledu na wysokie koszty infrastrukturalne oraz

ograniczong skale popytu.

Wzmacnianie dostepnosci operacyjnej, nie tylko formalne;.

Projektowanie oferty powinno uwzglednia¢ realia produkcyjne przedsiebiorstw.
Rekomenduje sie rozwadj szkolen realizowanych w zaktadach pracy, mobilnych
laboratoriow szkoleniowych oraz krétkich modutéw mozliwych do wigczenia w rytm
produkciji. Kluczowe jest ograniczanie kosztéw posrednich zwigzanych z absencjg

pracownikéw.

Stabilizacja i uproszczenie mechanizméw finansowania.

Instrumenty wsparcia publicznego powinny mie¢ charakter ciagty i przewidywalny, a nie
wytgcznie projektowy. Uproszczenie procedur aplikacyjnych, wydtuzenie okreséw naboru
oraz mozliwosc¢ finansowania catkowitego kosztu szkolenia, w tym kosztow

organizacyjnych, zwiekszytoby dostepno$¢ dla MSP.

Ukierunkowanie finansowania na kompetencje integracyjne.

Priorytetem powinny by¢ programy fgczgce mechanike, automatyke, analize danych,
systemy IT oraz organizacje produkcji. Rekomenduje sie preferowanie projektow, ktore
oferujg spdjne Sciezki rozwoju kompetencji zamiast autonomicznych modutéw

tematycznych.

Rozwdj partnerstw infrastrukturalnych z przemystem.

W obszarach wymagajacych dostepu do zaawansowanych technologii rekomenduje sie
tworzenie centrow kompetencji opartych na wspotpracy instytucji szkoleniowych z
przedsiebiorstwami, producentami maszyn i klastrami branzowymi. Pozwoli to obnizy¢

prog wejscia w segment specjalistyczny i zwiekszy¢ dostepnosc regionalna.
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Wzmocnienie roli doswiadczonych praktykéw w procesie szkoleniowym.
System wsparcia powinien premiowac udziat treneréw z aktualnym doswiadczeniem
przemystowym. Mozliwe jest wprowadzenie mechanizmow umozliwiajgcych czasowe

tgczenie pracy eksperckiej w przedsigbiorstwie z dziatalnoscig szkoleniowa.

Integracja kompetencji cyfrowych i Al z praktyka produkcyjna.

Rekomenduje sie odejscie od traktowania cyfryzacji i sztucznej inteligencji jako
odrebnych tematéw szkoleniowych. Kompetencije te powinny by¢ wigczane do
programow technicznych, planistycznych i utrzymaniowych jako narzedzia wspierajgce

decyzje operacyjne.

Rozwdéj kompetenciji planistycznych i analitycznych w produkcji.
Nalezy wzmacnia¢ oferte szkolen przygotowujgcych do pracy z danymi operacyjnymi,
integracji systeméw ERP, MES i danych z maszyn. Planowanie produkcji powinno by¢

traktowane jako obszar strategiczny, a nie wytgcznie administracyjny.

Wiaczenie zielonej transformacji w logike proceséw produkcyjnych.
Szkolenia z zakresu ESG i transformaciji energetycznej powinny wykraczaé poza
certyfikacje i obejmowac analize procesow, efektywnos$é energetyczng oraz zarzadzanie

zmiang regulacyjng w przedsigbiorstwie.

Rozszerzenie oferty kompetencji miekkich, organizacyjnych oraz menadzerskich
na poziom operacyjny.

Rekomenduje sie rozwoj programéw dla lideréw liniowych i brygadzistéw, tgczacych
elementy zarzgdzania zespotem, komunikacji i wdrazania zmian technologicznych z

treSciami technicznymi.

Wzmocnienie mechanizméw informacji i posrednictwa.
Wskazane jest rozwijanie roli klastrow branzowych i instytucji otoczenia biznesu jako
koordynatoréw informacji o ofercie szkoleniowej i potrzebach kompetencyjnych.

Uporzadkowanie obiegu informacji obniza koszt transakcyjny po stronie przedsigbiorstw.
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Premiowanie jakosci i efektow zamiast wytgcznie wskaznikow ilosciowych.
W systemach finansowania publicznego rekomenduje sie wiekszy nacisk na trwatosc
efektéw kompetencyjnych, poziom praktycznego osadzenia programow oraz realny

transfer umiejetnosci do srodowiska pracy.

Uwzglednienie ryzyka rotacji w projektowaniu wsparcia.
Mozliwe jest wprowadzanie mechanizméw wspoétodpowiedzialnosci lub etapowego
finansowania, ktére zmniejszajg obawy przedsiebiorstw przed utratg inwestycji w

kompetencje.

Aktywizacja popytu potencjalnego wsrod firm nieaktywnych szkoleniowo.
Rekomenduje sie dedykowane instrumenty skierowane do mikro i matych
przedsiebiorstw, tgczgce prostg procedure, doradztwo kompetencyjne oraz krotkie, silnie

praktyczne formy szkoleniowe.

Budowanie systemowej logiki uczenia sie w branzy.

Kluczowym kierunkiem jest przejscie od reagowania na biezgce braki do planowego
rozwijania kompetencji w perspektywie wieloletniej. Edukacja pozaformalna powinna
wspieraé przedsiebiorstwa w projektowaniu dtugofalowych strategii rozwoju kadr,

odpowiadajgcych kumulatywnemu charakterowi transformacji technologicznej.

Skuteczne wzmocnienie roli edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej

wymaga odejscia od podejscia punktowego na rzecz modelu integracyjnego. Kluczowe jest

jednoczesne oddziatywanie na strone podazy, popytu i ram instytucjonalnych, tak aby oferta

byta nie tylko tematycznie adekwatna, lecz takze operacyjnie dostepna, przewidywalna i

zdolna do wspierania dtugofalowej transformaciji sektora.
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XI.1. Propozycje rozwoju oferty edukacji pozaformalnej w celu skutecznego
niwelowania luk kompetencyjnych w branzy metalowo-maszynowej i

wspierania konkurencyjnosci sektora.

Rozwdéj oferty edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej nie moze polegac
wytgcznie na poszerzaniu katalogu tematéw. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze problem
nie dotyczy braku zagadnien szkoleniowych, lecz ich skali, rozmieszczenia, integracji oraz
operacyjnej wykonalnosci w realiach produkcyjnych. Skuteczne niwelowanie luk
kompetencyjnych wymaga zatem zmiany logiki projektowania systemu — od modelu

reaktywnego i modutowego do modelu integracyjnego i warstwowego.

1. Przejscie od oferty tematycznej do sciezek kompetencyjnych

Dotychczasowa struktura rynku sprzyja dominacji autonomicznych modutéw. Tymczasem
luki koncentrujg sie w obszarach wymagajgcych tgczenia mechaniki, automatyki, analizy
danych, systemow IT oraz organizacji pracy. Rozwijanie pojedynczych kurséw nie buduje
profili interdyscyplinarnych.

Oferta powinna by¢ konstruowana w formie etapowych sciezek rozwoju: od poziomu
podstawowego, przez sredniozaawansowany, po ekspercki. Takie sekwencyjne programy
umozliwiajg pogtebianie kompetencji bez koniecznosci kazdorazowego rozpoczynania
procesu od nowa. Stabilizujg takze sygnat popytowy i pozwalajg instytucjom szkoleniowym

inwestowac¢ w segment specjalistyczny.

2. Wzmocnienie komponentu integracyjnego

W perspektywie 5-10 lat kluczowe znaczenie majg kompetencje integracyjne: praca na
danych procesowych, automatyzacja, robotyzacja, integracja systeméw planistycznych i
utrzymaniowych oraz wykorzystanie narzedzi analitycznych i Al. Rozwdj oferty powinien
taczy¢ wymiar technologiczny z cyfrowym i organizacyjnym.

Szkolenia z zakresu analizy danych czy ERP nie mogg funkcjonowa¢ w oderwaniu od
realnego procesu produkcyjnego. Podobnie programowanie robotow powinno by¢ powigzane
z logikg przeptywu materiatow i planowaniem produkciji. Integracja tresci sprzyja budowaniu
zdolnosci decyzyjnych, a nie jedynie obstudze narzedzi.
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3. Redukcja bariery operacyjnej
Z badan wynika, ze najwiekszym ograniczeniem nie jest brak oferty, lecz brak czasu i
mozliwos$ci organizacyjnych. Dlatego rozwoj systemu powinien koncentrowac sie na
zwiekszaniu dostepnosci operacyjne;.
Oznacza to:

e rozwijanie form realizowanych w zaktadach pracy,

o tworzenie mobilnych stanowisk szkoleniowych,

e projektowanie krétkich, intensywnych modutéw mozliwych do wigczenia w rytm

produkciji,

e elastyczne harmonogramy dostosowane do zmianowego charakteru pracy.
Rozwigzania te obnizajg koszt catkowity uczestnictwa i zwiekszajg realng absorpcje oferty
przez MSP.

4. Stabilizacja i przewidywalnos$¢ finansowania
Bariera kosztowa ma charakter trwaly i systemowy. Rozwdj oferty powinien by¢ wsparty
przez instrumenty finansowe, ktére nie majg wytgcznie projektowego i okresowego
charakteru. Kluczowa jest przewidywalno$¢ i uproszczenie procedur.
Mechanizmy wsparcia powinny:

o uwzgledniaé koszty posrednie (absencja, organizacja pracy),

e ograniczac formalizacje aplikacyjna,

o preferowac dtugofalowe programy kompetencyjne zamiast jednorazowych

interwencji.

W przeciwnym razie segment zaawansowany bedzie rozwijat sie punktowo i nieregularnie.

5. Wyréwnywanie dysproporcji terytorialnych
Koncentracja infrastruktury szkoleniowej w kilku regionach wzmacnia roéznice
kompetencyjne. Rozwdj oferty powinien obejmowac dziatania o charakterze wyréwnawczym,
szczegolnie w segmentach specjalistycznych.
Mozliwe kierunki to:

o tworzenie regionalnych centrow kompetencji we wspotpracy z przemystem,

e wsparcie dla osrodkéw w regionach peryferyjnych,

o rozw¢j modeli hybrydowych tgczgcych czes¢ teoretyczng z lokalnym komponentem

praktycznym.
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6. Wzmocnienie jakosci poprzez doswiadczenie przemystowe
Skutecznos¢ szkolenia w branzy metalowo-maszynowej zalezy w duzej mierze od
doswiadczenia prowadzgcych. Rozwoj oferty powinien uwzgledniaé systemowe wigczanie
praktykéw przemystowych w proces dydaktyczny.
Wymaga to:

o zachet dla ekspertéw do prowadzenia zajec,

o tworzenia modeli wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami

szkoleniowymi,
e budowania standarddow jakosci opartych na doswiadczeniu operacyjnym.

Bez tego trudno zwiekszy¢ wiarygodnosc¢ segmentu zaawansowanego.

7. Rozszerzenie wymiaru przywoédczego i organizacyjnego

Transformacja technologiczna wymaga rownolegtego rozwoju kompetencji organizacyjnych.
Oferta powinna obejmowac programy dla lideréw liniowych i planistéw produkcii, tgczace
elementy zarzgdzania zmiang, komunikacji i pracy projektowej z tresciami technicznymi.
Rozwdj kompetencji przywddczych nie powinien by¢ traktowany jako odrebny segment

miekki, lecz jako warstwa umozliwiajgca wdrazanie technologii.

8. Wiaczenie zielonej transformacji w logike procesu

Obszar ESG i transformacji energetycznej powinien by¢ integrowany z procesem
produkcyjnym, a nie ograniczany do certyfikacji. Szkolenia powinny obejmowac analize
zuzycia energii w procesach, optymalizacje parametréw, planowanie inwestycji
dostosowawczych.

Tylko woéwczas kompetencje regulacyjne przetozg sie na realne zwiekszenie efektywnosci i

konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

9. Aktywizacja popytu potencjalnego

Znaczna czesc¢ firm nieaktywnych szkoleniowo identyfikuje potrzeby w obszarach
modernizacyjnych. Rozwdj oferty powinien by¢ powigzany z doradztwem kompetencyjnym
oraz prostymi instrumentami wejscia dla MSP.

Kluczowe jest obnizenie progu decyzji poprzez:

o krétkie moduty pilotazowe,
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e wsparcie informacyjne i koordynacyjne.

10. Budowanie kultury planowego rozwoju kompetencji

Reaktywny charakter popytu ogranicza zdolnos¢ systemu do wyprzedzania zmian. Rozwaj
oferty powinien by¢ powigzany z promowaniem planowania kompetencyjnego w
przedsiebiorstwach. Edukacja pozaformalna moze petnic¢ funkcje doradczg, wspierajgc firmy
w identyfikowaniu przysztych potrzeb zwigzanych z automatyzacja, cyfryzacjg i zmianami

regulacyjnymi.

Aby skutecznie niwelowac luki kompetencyjne i wzmacnia¢ konkurencyjnos$¢ sektora
metalowo-maszynowego, oferta edukacji pozaformalnej musi ewoluowa¢ od modelu
rozproszonego i modutowego do modelu integracyjnego, stabilnego i operacyjnie
dostepnego. Kluczowe jest rownoczesne oddziatywanie na strukture podazy, mechanizmy
finansowania, dostepnos$¢ terytorialng oraz logike decyzji przedsiebiorstw. Tylko w takim
uktadzie edukacja pozaformalna stanie sie nie tylko narzedziem adaptacji, lecz takze

czynnikiem przyspieszajgcym modernizacje i dlugofalowg konkurencyjnos¢ branzy.
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