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Wprowadzenie

Badanie zostato zaprojektowane jako jakosciowe badanie eksploracyjno-diagnostyczne,
ktérego celem byta ocena dostepnosci oraz stopnia dopasowania oferty edukaciji
pozaformalnej do potrzeb branzy metalowo-maszynowej. Punktem wyjscia byto zatozenie, ze
rozwdéj kompetencji w sektorze przemystowym coraz silniej zalezy nie tylko od systemu
edukacji formalnej, lecz rowniez od elastycznych form edukacji pozaformalnej realizowanej
w formule kursow i szkolen specjalistycznych. W zwigzku z powyzszym istotne byto
zbadanie, na ile aktualna oferta edukacji pozaformalnej odpowiada realnym potrzebom
przedsiebiorstw oraz pracownikom zajmujgcym stanowiska o znaczeniu strategicznym dla

proceséw produkcyjnych i technologicznych firm.

Analiza koncentrowata sie na kilku wymiarach: dopasowaniu tematycznym szkolen do
potrzeb pracodawcow i pracownikow, ocenie ich jakosci i praktycznej uzytecznosci,
identyfikacji luk kompetencyjnych oraz barier ograniczajgcych uczestnictwo w edukac;ji
pozaformalnej. Istotnym obszarem zainteresowania byly réwniez kierunki rozwoju oferty
w kontekscie postepujgcej automatyzacii, cyfryzaciji proceséw produkcyjnych oraz zmian

technologicznych w sektorze.

Zastosowano metode indywidualnych wywiadow pogtebionych, umozliwiajgcg rekonstrukcje
doswiadczen, ocen i strategii dziatania podmiotéw funkcjonujgcych w obrebie edukacii
pozaformalnej. Wywiady prowadzono w oparciu o czesciowo ustrukturyzowany scenariusz,
pozwalajgcy na zachowanie porownywalnosci watkow przy jednoczesnym pogtebianiu
kwestii istotnych z perspektywy respondenta. Konstrukcja badania umozliwita wielostronne
ujecie problemu dopasowania edukacji pozaformalnej do potrzeb branzy metalowo-
maszynowej oraz identyfikacje obszaréw wymagajgcych interwencji na poziomie

organizacyjnym i systemowym.

Dobér proby badawczej
Dobér proéby miat charakter celowy i ekspercki. Do udziatu w badaniu zaproszono osoby
bezposrednio zaangazowane w procesy planowania, realizacji bgdz uczestnictwa w edukacji

pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej. Kryterium wigczenia stanowito posiadanie
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praktycznego doswiadczenia oraz wiedzy umozliwiajgcej ocene jakosci, dostepnosci

i dopasowania oferty szkoleniowej do potrzeb sektora.

W badaniu uwzgledniono cztery kategorie respondentdw:
e przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej przedsiebiorstw,
e pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kluczowych i uczestniczgcych
w szkoleniach,
e przedstawicieli instytucji prowadzacych ksztatcenie pozaformalne,

o reprezentantéw instytucji rynku pracy i otoczenia biznesu.

Taka konstrukcja préby umozliwita triangulacje perspektyw, a tym samym konfrontacje ocen
formutowanych przez podmioty reprezentujgce zaréwno strone popytowa, jak i podazowa
rynku ustug szkoleniowych. Istotnym zatozeniem doboru byto rowniez zréznicowanie
terytorialne. Respondenci pochodzili z réznych regiondéw kraju, co pozwolito uwzglednié
regionalne roznice w dostepie do oferty szkoleniowej, strukturze przemystu oraz

uwarunkowaniach organizacyjnych przedsiebiorstw.

Charakterystyka badanej proby

tacznie zrealizowano 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Grupe przedstawicieli
biznesu stanowito 18 osob, w tym 10 reprezentujgcych perspektywe zarzgdczg
przedsiebiorstw oraz 8 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kluczowych, ktérzy
uczestniczyli w szkoleniach pozaformalnych. Pozwolito to uchwyci¢ zaréwno logike decyzji
inwestycyjnych w obszarze rozwoju kadr, jak i doswiadczenia osob bezposrednio
korzystajgcych z oferty szkoleniowej. W badaniu brato takze udziat 10 reprezentantéw
instytucji realizujgcych ksztatcenie pozaformalne oraz 2 przedstawicieli instytucji otoczenia
biznesu.

Tabela 1. Charakterystyka badanej proby — wywiady IDI (N = 30)

IDI_biznes_1 Biznes Podlaskie 10-49 pracownikow
IDI_biznes_2 Biznes Mazowieckie 50-249 pracownikéw
IDI_biznes_3 Biznes Podlaskie 250-999 pracownikow
IDI_biznes 4 Biznes Wielkopolskie 10-49 pracownikow
IDI_biznes_5 Biznes Podkarpackie 10—49 pracownikéw
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IDI_biznes_16
IDI_biznes_17
IDI_biznes_8

IDI_biznes_9
IDI_biznes_10
IDI_pracownik_1

IDI_pracownik_2
IDI_pracownik_3
IDI_pracownik_4
IDI_pracownik_5
IDI_pracownik_6
IDI_pracownik_7
IDI_pracownik_8

IDI_szkolenia_1
IDI_szkolenia_2
IDI_szkolenia_3
IDI_szkolenia_4
IDI_szkolenia_5
IDI_szkolenia_6
IDI_szkolenia_7
IDI_szkolenia_8
IDI_szkolenia_9

IDI_szkolenia_10

IDI_IOB_1
IDI_IOB_2

Biznes
Biznes
Biznes

Biznes
Biznes

Biznes / pracownik /kadra
kierownicza

Biznes / pracownik /specjalisci /
eksperci techniczni

Biznes / pracownik /specjalisci /
eksperci techniczni

Biznes / pracownik /kadra
kierownicza

Biznes / pracownik /specjalisci /
eksperci techniczni

Biznes / pracownik /kadra
kierownicza

Biznes / pracownik /specjalisci /
eksperci techniczni

Biznes / pracownik /specjalisci /
eksperci techniczni

Szkolenia

Szkolenia
Szkolenia
Szkolenia
Szkolenia
Szkolenia
Szkolenia
Szkolenia
Szkolenia
Szkolenia
Instytucje otoczenia biznesu
Instytucje otoczenia biznesu

Analiza danych i zasady anonimowosci

Wielkopolskie
Slgskie
Slgskie

Mazowieckie
Opolskie
Lubuskie

Slgskie
Podlaskie
Mazowieckie
Podlaskie
Pomorskie
Swietokrzyskie
Wielkopolskie

Podlaskie
Dolnoslaskie
Wielkopolskie
Slagskie
Swietokrzyskie
Mazowieckie
Slagskie
Slgskie
Slgskie
Slgskie
Mazowieckie

Podlaskie / Warminsko -
mazurskie / Mazowieckie

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
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- Maszynowy

1-9 pracownikow
1-9 pracownikow

powyzej 1000
pracownikow
250-999 pracownikow

250-999 pracownikow
50—249 pracownikéw

10-49 pracownikow

powyzej 1000
pracownikow
powyzej 1000
pracownikow
powyzej 1000
pracownikow
od 50 do 249
pracownikow
10—49 pracownikéw

250-999 pracownikéw

10-49 pracownikow
10—49 pracownikow
10—49 pracownikéw
250-999 pracownikow
10—49 pracownikéw
10—49 pracownikow
50—249 pracownikéw
10-49 pracownikow
1-9 pracownikow
1-9 pracownikow
klaster branzowy

specjalna strefa
ekonomiczna

Zebrany materiat badawczy zostat poddany jakosciowej analizie tre$ci z wykorzystaniem

kodowania tematycznego. Proces analizy obejmowat wyodrebnienie kategorii odnoszgcych

sie do kluczowych problemow badawczych. Istotnym elementem byto réwniez poréwnanie

wypowiedzi respondentéw reprezentujgcych rozne perspektywy (popytu i podazy) na ustugi

edukacji pozaformalne;.
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Wszystkie wywiady przeprowadzono z zachowaniem zasad poufnosci i anonimowosci. W
prezentacji wynikow zastosowano system oznaczen identyfikujgcy wytgcznie typ
respondenta oraz numer wywiadu. Usunieto informacje, ktére mogtyby prowadzi¢ do

bezposredniej lub posredniej identyfikaciji badanych podmiotow.

Zastosowane podejscie jakosciowe pozwolito na pogtebiong rekonstrukcje doswiadczen
zwigzanych z korzystaniem ze szkolen pozaformalnych, sposobow oceny ich efektywnosci
oraz mechanizméw decyzyjnych towarzyszacych inwestycjom w rozwéj kompetenciji.
Umozliwito takze identyfikacje obszardw, w ktorych oferta szkoleniowa jest niewystarczajgca,
niedostosowana technologicznie bgdz nieadekwatna do specyfiki proceséw produkcyjnych w

branzy metalowo-maszynowe;.

Whioski sformutowano na podstawie analizy catego materiatu empirycznego. Przywotywane
cytaty majg charakter ilustracyjny i stanowig egzemplifikacje powtarzajgcych sie watkow, nie

za$ wyczerpujgcy zapis wszystkich wypowiedzi dotyczgcych danego zagadnienia.

Ze wzgledu na jakosciowy charakter badania uzyskane rezultaty nie majg charakteru
reprezentatywnego w sensie statystycznym. Stanowig jednak pogtebione zrédto wiedzy
eksperckiej na temat funkcjonowania rynku edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-
maszynowej, w szczegolnosci w zakresie jej dopasowania do potrzeb przedsigbiorstw

i pracownikow oraz uwarunkowan ograniczajgcych skutecznos¢ dziatan rozwojowych.
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. Uwarunkowania uczestnictwa w edukacji pozaformalnej —
perspektywa pracownikéw, przedsiebiorstw i instytuciji

szkoleniowych

W niniejszej czesci raportu przedstawiono wyniki analizy pytan réznicujgcych, skierowanych
odrebnie do pracownikéw, przedstawicieli przedsiebiorstw oraz instytuciji szkoleniowych.
Celem tej czesci nie jest ogdlna charakterystyka systemu edukacji pozaformalnej, lecz
uchwycenie sposobu jego funkcjonowania z trzech komplementarnych, lecz nie zawsze
spojnych punktéw widzenia.
Zestawienie tych perspektyw pozwala przeanalizowac:

e zakres i strukture oferowanych szkolen,

e realne zainteresowanie i motywacje uczestnictwa,

¢ mechanizmy finansowania,

e znaczenie certyfikacji i formalnego potwierdzania kompetenc;ji.
Przyjeta logika analizy ma charakter porownawczy. Umozliwia identyfikacje obszarow
zgodnos$ci miedzy podazg a popytem kompetencji, ale takze napie¢ oraz luk systemowych,
ktére ujawniajg sie w relacji miedzy oczekiwaniami pracownikdw, strategiami przedsiebiorstw

a profilem oferty instytucji szkoleniowych.

1.1. Perspektywa pracownikéw

W niniejszym podrozdziale przedstawiono sposob, w jaki pracownicy sektora metalowo-
maszynowego opisujg swoje doswiadczenia zwigzane z edukacjg pozaformalng. Analiza
koncentruje sie na strukturze rozwijanych kompetencji, poziomie satysfakcji oraz

postrzeganym wptywie szkolen na efektywnosc¢ pracy i przebieg kariery zawodowe.

1.1.1. Struktura kompetencji rozwijanych w ramach szkolen pozaformalnych —
perspektywa pracownikow

Wypowiedzi badanych wskazujg na wyrazng dominacje kompetenc;ji technicznych i
branzowych w strukturze uczestnictwa w szkoleniach. Kompetencje miekkie, menedzerskie
oraz cyfrowe majg charakter uzupetniajgcy i sg zwykle powigzane z konkretnymi zadaniami

operacyjnymi lub koordynacyjnymi. Model uczestnictwa ma wyraznie pragmatyczny
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charakter — szkolenia sg traktowane jako narzedzie usprawnienia pracy, a nie ogdlnego

rozwoju.

Kompetencje miekkie

Kompetencje miekkie pojawiajg sie najczesciej jako komponent towarzyszacy szkoleniom
technicznym lub jako element funkcjonowania zespotowego i komunikacyjnego w
organizacji.

»W ramach szkolen z zakresu wiedzy twardej, jednoczesnie byty przekazywane informacje
jak odpowiednio rozmawiaé i nawigzywac odpowiednig relacje z klientem, zasadniczo
umiejetnosci miekkich.”

(IDI_pracownik_1)

.Komunikaciji, pracy w zespole, motywowania pracownikéw, budowanie kultury pracy,
rozwigzywania problemow, autoprezentacji. Pogtebienie zagadnienia psychologii ludzi”

(IDI_pracownik_5)

Kompetencje miekkie majg wspierac efektywnos¢ pracy, relacje z klientem i wspotprace

zespotowa.

Kompetencje twarde, techniczne i specjalistyczne

To zdecydowanie najczesciej wskazywana kategoria. Obejmuje wiedze normatywna,
technologiczng oraz narzedziowg. W sektorze metalowo-maszynowym stanowi podstawe
funkcjonowania zawodowego.

,Wiedza teoretyczna z Raportowania 8D, podstawowa wiedza z zakresu FMEA (analiza
rodzajéw i skutkdw mozliwych btedéw). Wiedza z zakresu najnowszych norm dla branzy.
Specyficzne wymagania klienta réwniez wiedza, ktéra jest niezbedna.”

(IDI_pracownik_1)
»ozkolenie operatora maszyn CNC Haidenhaim. Szkolenie uzywania sond narzedzi na

obrabiarkach CNC.”
(IDI_pracownik_2)
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~Wiedza z projektowania uktadéw hydraulicznych, praktyczne doswiadczenie z serwisu oraz
ustawiania pomp, silnikéw i rozdzielaczy hydraulicznych.”

(IDI_pracownik_3)

.Kompetencje techniczne np. budowa i dziatanie silnikow elektrycznych.”

(IDI_pracownik_4)

,Obstuga programow statystycznych, pomiar proceséw, wizualne zarzgdzanie produkcja,
metodyczne rozwigzywanie problemow, tworzenie dokumentaciji standaryzaciji pracy,
narzedzie Lean np. Kanban, Pokaz Yoke, 5S, mapowanie strumienia wartosci, matryca
kompetencji, identyfikowanie marnotrawstw.”

(IDI_pracownik_5)

~Zakupy materiatéw hutniczych i komponentéw metalowych, Dokumentacja jakosciowa w
produkcji metalowej, Podstawy PPAP, Zarzgdzanie projektami w firmach produkcyjnych”

(IDI_pracownik_6)

»Zaznajomienie sie z najnowszymi metodami obrobki metali. Charakterystyka najnowszych
narzedzi i efektywnego wykorzystania”

(IDI_pracownik_7)

Dominacja tej kategorii odzwierciedla techniczny charakter sektora oraz silne powigzanie

rozwoju kompetencji z wymaganiami jakosciowymi i technologicznymi.

Kompetencje menedzerskie
Szkolenia menedzerskie pojawiajg sie gtdwnie wsréd oséb o rozszerzonym zakresie

odpowiedzialno$ci lub aspirujgcych do rél koordynacyjnych.
,Motywowanie pracownikow, mentoring pracownikéw, zarzgdzanie zmiang, Gemba walk,

samodyscyplina”

(IDI_pracownik_5)
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.Skuteczny Team Leader, Lean, Green Belt”

(IDIl_pracownik_9)

~SzKolenia z zakresu zarzgdzanie projektami oraz zasady rocznej oceny pracownikow”
(IDI_pracownik_1)
Kompetencje te dotyczg zarzgdzania zespotem, procesem oraz decyzjami operacyjnymi w

warunkach zmiennosci rynkowe.

Kompetencje cyfrowe
Kompetencje cyfrowe majg charakter operacyjny i analityczny. Stuzg usprawnieniu procesow,

pracy z danymi oraz projektowaniu.

.Budowanie i analiza wskaznikéw KPI, OEE, praca z danymi systemowymi i ich ulepszanie”

(IDI_pracownik_5)

~komputerowe wspomaganie projektowania”

(DINSEEEEWRIRES) 2o mier na 7

Rozwdéj cyfrowy jest postrzegany jako element zwiekszania wydajnosci i precyzji decyzyjnej.

1.1.2. Satysfakcja z udziatlu w szkoleniach

Poziom satysfakcji uczestnikéw szkolen pozaformalnych jest Scisle zwigzany z praktyczng
uzytecznoscig i mozliwoscig bezposredniego zastosowania wiedzy.

.Najbardziej jestem zadowolony ze szkoleh odnosnie najnowszych norm dla branzy ATF oraz
VDA, wiedza ta jest praktycznie przydatna na kazdym stanowisku, i pozytywnie wptyneta na
mojg prace. Aspekt przysztosciowy, tzn. zmiana pracodawcy i/lub stanowiska, wiedza ktérg
nabytem, réwniez moze miec tylko pozytywny wptyw.”

(IDI_pracownik_1)
~ozKolenia byly inicjowane i dobierane specjalnie pod nasze potrzeby. Z kazdego szkolenia

jestem zadowolony.”

(IDI1_pracownik_3)
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.Najbardziej ze szkoleh branzowych (wiedza praktyczna w pigutce, esencja z
najwazniejszych zagadnien, czesto poparta przyktadami z zycia produkcyjnego).”

(IDI_pracownik_9)

Negatywne oceny dotyczg braku dopasowania lub komercjalizacji tresci.

.Najgorzej wspominam szkolenie z prezentacji urzgdzen do obrébki. Byto to typowe
przedstawienie marketingowe promujgce nowe produkty. Najwazniejsze, aby cos sprzedaé
klientowi. A kazde narzedzie to nowy cud techniki. Takie powiedzmy farmazony dla
zwiekszenia sprzedazy. Na pytania czy sg jakies wady odpowiedz byta zawsze jedna, to jest
bez wad”

(IDI_pracownik_7)

1.1.3. Wplyw szkolen na podniesienie kompetencji zawodowych

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wskazuje na realny wzrost kompetencji po
zakonczeniu szkolenia.

»,Oczywiscie ze tak, dzieki wiedzy teoretycznej, znacznie szybciej i ptynniej dostosowatem
swojg prace do wymagan wyprowadzonych w najnowszych normach, wspotpraca
miedzywydziatowa (szczegdlnie z dziatem Kontroli Jakosci) ulegta znacznemu polepszeniu,
dzieki zrozumieniu w jakim otoczeniu i warunkach muszg pracowac i sie¢ dostosowywac.”

(IDI1_pracownik_1)

»1akK, podniosty moje umiejetnosci analityczne i zwigkszyty mojg wydajnosc. Poznanie
nowego oprogramowania lub poznanie upgadow dato mi mozliwosc pracy z wiekszg iloscig
danych lub szybszego ich przetwarzania.”

(IDI_pracownik_4)

»1ak, kazde szkolenie cos$ dato. Nabytem wiedze co to lepszego wykorzystania materiatow w
zaleznosci od ich obrobki termicznej. Przyczynito sie to tez do zminimalizowania strat i tzw.
odpadow przy procesie produkcji.”

(ID1_pracownik_7)

Krytyczne gtosy dotyczg szkolen czysto teoretycznych.
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.Raczej nie. Byty to szkolenia teoretyczne.”

(IDI_pracownik_2)

Szkolenia najbardziej przydatne w codziennej pracy

Najwyzej oceniane sg szkolenia normatywne, techniczne i procesowe.

~Jak méwitem wczesniej, szkolenia z zakresu nowych norm byty najbardziej przydatne w
codziennej pracy dzieki znacznie lepszemu dostosowaniu sie do panujgcych norm oraz
zrozumieniu i lepszemu zrozumieniu srodowiska branzy.”

(IDI_pracownik_1)

»ozkolenia z nowego oprogramowania - poznanie nowych funkcjonalno$ci programow
zwieksza moja wydajnosé, bo pozwala szybko odszukaé potrzebne mi dane. Moge szybciej
generowacé potrzebne mi raporty.”

(IDI_pracownik_4)

.Najbardziej przydatne w codziennej pracy okazato sie szkolenie dotyczgce obrdbki
materiatéw. Dato ono realne korzysci.”

(IDI_pracownik_7)

Wptyw edukacji pozaformalnej na rozwoj kariery zawodowej
Rozwdj kariery rozumiany jest szeroko: jako wzrost wynagrodzenia, autonomii, zakresu

odpowiedzialnosci lub pozycji eksperckiej.

.Miat znaczny wplyw na mdj rozwéj, pracy co prawda nie zmienitem, ale znacznie utatwito mi
takg mozliwos¢ gdybym podjgt decyzje o zmianie pracy. Zwiekszenie wynagrodzenia ku
mojej radosci rowniez doszto do skutku. Przetozeni rowniez dali mi wiekszg autonomie w
ramach zakresu moich obowigzkéw.”

(IDI_pracownik_1)
,Przyczynity sie do wzrostu samodzielnosci pracy oraz rozszerzeniem zakresu obowigzkow i

ilosci prowadzonych projektéw w jednym czasie.”

(IDI1_pracownik_3)
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,Udziat w tych szkoleniach nie zmienit mojego stanowiska w firmie. Za to nabylem wiekszej
pewnosci w podejmowaniu decyzji przy produkcji i zamawianiu towaru.”

(IDI_pracownik_7)

Z perspektywy pracownikéw edukacja pozaformalna ma przede wszystkim wymiar uzytkowy,
a jej wartos¢ oceniana jest przez pryzmat bezposredniej przydatnosci w codziennej pracy
produkcyjnej i jakosciowej. Jednoczesnie uczestnictwo w szkoleniach sprzyja wzrostowi
autonomii, pewnos$ci decyzyjnej oraz wzmacnia pozycje zawodowa, nawet jesli nie zawsze

prowadzi do formalnej zmiany stanowiska.

I.2. Perspektywa przedsiebiorstw

W niniejszym podrozdziale przedstawiono sposéb, w jaki przedsiebiorstwa sektora
metalowo-maszynowego definiujg cele, zakres oraz warunki realizacji edukaciji
pozaformalnej pracownikéw. Analiza koncentruje sie na logice decyzyjnej, poziomie

zainteresowania zatrudnionych oraz mechanizmach finansowania szkoleh.

1.2.1. Uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach pozaformalnych — perspektywa

przedsiebiorstw

Zdaniem przedstawicieli przedsigbiorstw uczestnictwo w szkoleniach pozaformalnych ma
charakter wyraznie pragmatyczny i produkcyjnie zorientowany. W czesci firm szkolenia
stanowig element statej polityki rozwojowej, w innych sg uruchamiane w odpowiedzi na
konkretne potrzeby technologiczne, regulacyjne lub ekonomiczne. Decyzje o ich realizacji
majg najczesciej charakter odgorny. W przedsiebiorstwach o silnym profilu produkcyjnym

dominuje orientacja na kompetencje techniczne i operatorskie:

»1aK, pracownicy naszego przedsiebiorstwa uczestniczg w kazdej formie ksztatcenia i
podnoszenia kwalifikacji, poniewaz wigksza czes¢ naszej zatogi to jest zatoga pracownikow
produkcyjnych. To tutaj w pierwszej kolejnosci podnosimy te kwalifikacje, nazwijmy je twarde,
czyli wszelkie umiejetnosci obstugi réznego typu maszyn, to w pierwszej kolejnosci.”
(Biznes_8)
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,Organizujemy zewnetrzne, gtéwnie tu akurat w naszej branzy szkolenia z robotéw. Wiem, ze
dziat utrzymania ruchu, no to wszelkie rézne szkolenia odnosnie pneumatyki, hydrauliki
szkolenia odnosnie programow graficznych typu Inventor.”

(IDI_biznes_3)

W czesci firm tematyka szkolen réznicowana jest weditug poziomu stanowisk:

»~Jesli chodzi o pracownikéw produkcyjnych, to kursy organizowane przez branzowe centra
umiejetnosci. A jesli chodzi o pracownikow na takich stanowiskach specjalistycznych czy
kierowniczych, no to studia podyplomowe. Jesli chodzi o podyplomowe, to w zakresie
inzynierii produkcji bardziej tutaj w kierunku takiego lean management. A jesli chodzi o te
kursy takie branzowe, to w branzowych centrach umiejetnosci w zakresie cieszg sie ostatnio
duzg popularnoscig programowania. Takie podstawy programowania.”

(IDI_biznes_9)

W czesci przedsiebiorstw widoczny jest wzrost zainteresowania tematykg efektywnosci
energetycznej i regulacjami srodowiskowymi, przy czym motywacja ma gtéwnie wymiar
ekonomiczny:

»leraz tematyka zwigzana akurat z oszczednosciami energii, a wiec wszystkie dotyczgce
GOZ i tych takich polityk, ktére wprowadzajg polityke dbatosci o srodowisko, ale przede
wszystkim wtasnie oszczednos¢ energii, bo to skutkuje w naszym budzecie. Dlatego mowie,
nie sg to jakby takie zwigzane stricte z jakimis umiejetnosciami praktycznymi, ale bardziej
zwigzane juz tutaj z ekonomia, nazwijmy to szeroko rozumiang.”

(IDI_biznes_1)

Jednoczesnie pojawia sie krytyka niedopasowania czesci ofert do specyfiki produkciji:
,Robilismy wiasnie szkolenie na GOZ, gdzie Pan zaoferowat w BUR-ze szkolenie w ogdle
nie zwigzane z naszg branzg, a mnie zalezato na tym, zeby liczy¢ to w obszarze nie
budynkéw, tylko na przyktad maszyn, bo przeciez szukam energooszczednosci wsrdd linii
technologiczne;.”

(IDI_biznes_1)

W tym samym podmiocie realizowane sg wysokospecjalistyczne szkolenia zagraniczne:
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~Jesli siegalismy po technologie MIM, siegaliSmy po nig za granicg wtasnie w Niemczech i to
sg szkolenia, za ktére jedzie na przyktad dwie osoby i trzeba duzo zaptacié.”
(IDI_biznes_1)

W czesci przedsiebiorstw dominujg szkolenia obowigzkowe i uprawnieniowe:

.Pierwsza pomoc, to sg obowigzkowe. Wézki widtowe. Suwnice. Szkolenia do pity tasmowej,
gilotyny, to sg te obstuga maszyn ciecia stali. Z innych dziatow to teraz KSeF, ktory teraz
chodzi.”

(IDI_biznes_4)

~ozKolenia sg wtedy, kiedy kierownictwo je zorganizuje. W zwigzku z tym nie jest tu mowa o
zainteresowaniu pracownika. Gtéwnie szkolenia sg na uprawnienia jakies tam na urzadzenia,
energetyczne.”

(IDI_biznes_10)

Czesc firm deklaruje niskg intensywnos¢ uczestnictwa, co wigzane jest z sytuacjg na rynku
pracy:

.Musze Panu powiedzie¢, ze dos¢ rzadko. Rzadko. Do$¢ rzadko. Bo akurat u mnie w firmie i
tych, ktore tutaj okolicznych, to sytuacja jest w tej chwili taka, no sam pan wie, ze nie musi
sie starac o to, zeby podnosi¢ swoje kwalifikacje, zeby znalez¢ prace.”

(IDI_biznes_2)

W niektérych podmiotach wdrazane sg rozwigzania systemowe:

,Ostatnio nawet mieliSmy rozmowe na temat tego, zeby wprowadzi¢ platformy szkoleniowe
takie zewnetrzne i poszczegdélnym pracownikom zrobi¢ moduty do podnoszenia wiedzy.”
(Biznes_5)

Wypowiedzi reprezentantéw firm wskazujg na selektywng, produkcyjnie zorientowang logike

uczestnictwa, w ktorej szkolenie jest narzedziem operacyjnym, a nie celem rozwojowym.
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1.2.2. Zainteresowanie pracownikéw udziatem w szkoleniach

Zdaniem pracodawcéw zainteresowanie pracownikdw udziatem w szkoleniach oceniane jest
jako zroznicowane i silnie warunkowe. W wiekszosci firm nie wystepuje otwarta odmowa
uczestnictwa, jednak motywacja zalezy od kontekstu organizacyjnego oraz postrzeganych

korzysci.

.Mysle, ze to jest inicjatywa bardziej pracodawcza, bo pracownik, generalnie powiem Panu
tak, no pracownicy sg zainteresowani, zeby wiecej zarobic. Jezeli w przemysle on nie
dostanie, zwrotu, no to on niechetnie bedzie sie szkolit. Jesli myslimy o wejsciu na rynek, no
to tak, ci ludzie muszg mie¢ zaoferowane szkolenie w ramach godzin pracy, tylko i wylgcznie.
Po pracy raczej chca odpoczgé i w ogole nie chca dotykaé tematu zawodowego.”
(IDI_biznes_1)

W innym przypadku barierg okazuje sie organizacja procesu szkoleniowego:
~Jedynym takim mankamentem jest mata elastyczno$¢, bo pracownicy sg informowani
bardzo p6zno. Nie majg mozliwosci przeniesienia uczestnictwa na inne termin.”
(IDI_biznes_9)

W czesci firm wskazuje sie na niskg presje rozwojowg i zainteresowanie samych
pracownikow:

.Nie musi sie stara¢ o to, zeby podnosi¢ swoje kwalifikacje, zeby znalez¢ prace.
Rzeczywiscie nawet na te kursy zawodowe czy szkolenia zawodowe to pojdzie na to
szkolenie, ale efekt jest z tego bardzo mizerny.”

(IDI_biznes_2)

Jednoczesnie w niektorych przedsigbiorstwach zainteresowanie oceniane jest jako wysokie:
,Nigdy nie miatem sytuacji, zeby ktos powiedziat, ze ktos by miat iS¢ na kurs, ale on nie chce
i$¢. Naprawde.”

(IDI_biznes_4)

Zainteresowanie ma charakter warunkowy i zalezy od organizacji czasu pracy, realnych

korzysci ekonomicznych oraz percepcji uzytecznosci szkolenia.
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1.2.3. Finansowanie edukacji pozaformalnej

Finansowanie szkolen przez przedsiebiorstwa jest praktykg dominujgca. Najczesciej koszty

ponosi pracodawca, nierzadko przy wsparciu srodkow zewnetrznych.

,Nie, pracownicy absolutnie nie finansujg szkolen i mysle, ze gdyby mieli to robic, to
absolutnie nie chcieliby by¢é w naszej organizacji.”
(IDI_biznes_1)

»1akK, tak, my finansujemy praktycznie wszystkie kursy tak naprawde. Optacamy mu tez
uczestnictwo w tym kursie, dzieh pracy ma normalnie wtedy tez zaliczony.”
(IDI_biznes_4)

Jednoczesnie pojawia sie napiecie zwigzane z ryzykiem rotaciji:

.Podczas gdy jg wyszkole i zrobie te inwestycje, i chce wreszcie odzyskac te pienigdze, to
ona odchodzi z firmy. Nie ma lojalki, nie ma czegos takiego. To jest schemat, ktéry sie
powtarza notorycznie.”

(IDI_biznes_1)

Czesc¢ firm korzysta z dofinansowan:

»1e kursy z BCU to byty kursy dotychczas organizowane bezptatnie, bo one byty
organizowane w ramach srodkéw unijnych.”

(IDI_biznes_9)

~Staramy sie korzystac ze szkolen dofinansowanych na zasadzie urzad pracy czy jakies
projekty, to w pierwszej kolejnosci.”
(IDI_biznes_3)

Z perspektywy przedsiebiorstw szkolenia stanowig narzedzie utrzymania sprawnosci
produkcyjnej oraz spetniania wymogow regulacyjnych i technologicznych. Inwestycje
rozwojowe sg podporzgdkowane biezgcym potrzebom organizacyjnym, a decyzje o ich

realizacji podejmowane sg gtdéwnie w logice ekonomicznej.
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1.3. Perspektywa instytucji szkoleniowych

W niniejszym podrozdziale przedstawiono sposéb, w jaki instytucje szkoleniowe definiujg
strukture swojej oferty, reagujg na zapotrzebowanie rynku oraz organizujg proces walidacji
kompetencji. Analiza koncentruje sie na relacji miedzy profilem ksztatcenia, popytem
generowanym przez przedsiebiorstwa i uczestnikéw indywidualnych oraz rolg certyfikacji

w sektorze metalowo-maszynowym.
1.3.1. Struktura oferty szkolen pozaformalnych dla sektora metalowo-maszynowego

Oferta badanych instytucji szkoleniowych skoncentrowana jest wokét kompetencji
technicznych, przede wszystkim spawalnictwa oraz obstugi maszyn i urzadzen. Oferta ma
w przewazajgcej mierze charakter kwalifikacyjny i certyfikacyjny. Rzadziej pojawiajg sie
szkolenia menedzerskie lub o charakterze strategicznym. W czesci instytuciji widoczny jest

model projektowania szkolen w Scistej wspodtpracy z przedsiebiorstwem:

»=Konstrukcja, budowa form wtryskowych. To sg bardzo precyzyjne rzeczy. P6zniej
organizacja narzedziowni. My to robimy, dla nich uktadamy, jedziemy najpierw do nich do
zaktadu pracy, patrzymy jakie sg problemy, robimy kréciutki audyt weryfikujgcy i pézniej
uktadamy dla nich program.”

(IDI_szkolenia_1)

Model ten opiera sie na audycie potrzeb i bezposrednim powigzaniu szkolenia z procesem

produkcyjnym.

Dominujgcym segmentem rynku pozostaje spawalnictwo:

,Gtodwnie zwigzane ze spawalnictwem. Szkolenie trwa 60 godzin, w tym 10 godzin teorii i 50
godzin szkolenia praktycznego. Wszystko odbywa sie u nas w osrodku szkoleniowym. Grupy
liczg od 3 do 12 os6b. Mamy wykwalifikowanego instruktora zaréwno od praktyki, jak

i w zakresie teoretycznym.”

(IDI_szkolenia_2)
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~SzKolenia wszelkiego rodzaju spawalnicze. Najbardziej cieszy sie spawanie metodg MAG
135i TIG 141. Mamy tez MMA 111, spawanie gazowe 311, ciecie tlenowe i plazmowe.”
(IDI_szkolenia_8)

Drugim istotnym obszarem sg kursy operatorskie i uprawnieniowe:

.Mamy szkolenia z zakresu obstugi maszyn i urzadzen: podesty ruchowe, suwnice, wozki
jezdniowe, zurawie przewozne. Wszystko z certyfikatem UDT. Najbardziej sprzedawane sg
woézki widtowe z modutem magazynier.”

(IDI_szkolenia_8)

W obszarze obrobki skrawaniem i CNC obserwowany jest trwaty popyt:
»1okarki, frezarki, programowanie maszyn CNC. Kursy 40-godzinne albo 160-godzinne.”
(IDI_szkolenia_6)

,C0 tydzien okoto 20 os6b wychodzi spod naszego centrum z certyfikatem w obszarze
obrobki skrawaniem.”
(IDI_szkolenia_7)

Oferta obejmuje réwniez segment bardziej specjalistyczny:

,Organizujemy kursy klejenia oraz kursy zwigzane z badaniami nieniszczgcymi. Prowadzimy
szkolenia podnoszgce kwalifikacje w catym otoczeniu proceséw wytwérczych.”
(IDI_szkolenia_4)

Struktura oferty ma zatem wyraznie techniczny i kwalifikacyjny charakter. Szkolenia
odpowiadajg przede wszystkim na zapotrzebowanie produkcyjne i formalne wymogi

wykonywania zawodu.

1.3.2. Najwieksze zainteresowanie ofertg szkoleniowa
Instytucje szkoleniowe zgodnie wskazujg na koncentracje popytu wokot kilku powtarzalnych
obszaréw kompetencyjnych. Dominujg spawalnictwo oraz obrobka skrawaniem.

W zakresie spawalnictwa:
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,Chodzi gtéwnie o spawanie metodg MAG.”
(IDI_szkolenia_2)

.Najwiecej zainteresowania mamy tak naprawde tych podstawowych metod na TIG-a i na
MAG-a.”
(IDI_szkolenia_9)

.Najwiecej szkolen robimy na spawacza.”
(IDI_szkolenia_10)

Segment ten obejmuje zaréwno osoby kierowane przez pracodawcow, jak i osoby prywatne:
» 1€ szkolenia spawalnicze sg bardzo potrzebne, bo cze$¢ osdb chce sie przekwalifikowac.”
(IDI_szkolenia_5)

W obszarze CNC widoczny jest wysoki udziat uczestnikéw indywidualnych:
.Zainteresowanie jest ogromne, niestabngce od wielu lat. W obszarze operatora CNC, ktéry
programuje maszyne, wiekszos¢ uczestnikow to osoby prywatne. Oni szukajg
przekwalifikowania i optacajg kurs sami.”

(IDI_szkolenia_7)

W niektérych osrodkach wyraznie zaznacza sie zapotrzebowanie na kwalifikacje

specjalistyczne:

~Widzimy dwa gtéwne obszary. Pierwszy to badania nieniszczgce, bo zapotrzebowanie na
pracownikéw z takimi kwalifikacjami jest duze i rynek jest w stanie wchtongé wiele osob.
Drugi obszar to kursy podnoszgce kwalifikacje spawalnicze — zaréwno dla inzynieréw
spawalnikéw i technologow, jak i dla samych spawaczy.”

(IDI_szkolenia_4)

Czes¢ popytu generowana jest bezposrednio przez przedsiebiorstwa:
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.Najwiekszym zrédtem informaciji dla mnie jest to, jak zgtasza sie kilka oséb z jednej firmy.
Wtedy widze, ze pracodawca faktycznie takie zapotrzebowanie ma.”
(IDI_szkolenia_3)

Struktura zainteresowania wskazuje na trwate niedobory kompetencji technicznych oraz na

postrzeganie szkolen jako realnej sciezki wejscia lub utrzymania pozycji na rynku pracy.
1.3.3. Certyfikacja i formalne potwierdzenie kwalifikacji

W sektorze metalowo-maszynowym certyfikat petni funkcje kluczowa. Zdecydowana

wiekszos¢ instytucii opiera sie na modelu walidacji zewnetrzne;.

,P0 zakonczeniu, w ostatnim dniu szkolenia odbywa sie egzamin, przyjezdza egzaminator
z jednostki akredytowanej, ktéra po pozytywnie zaliczonym egzaminie wystawia certyfikat
spawalniczy, ktory jest powszechnie uznawany i mozna z nim spokojnie rusza¢ na rynek
pracy.”

(IDI_szkolenia_2)

~Wszystkie nasze szkolenia to sg szkolenia z branzowym certyfikatem umiejetnosci, z
zaswiadczeniem ukonczenia kursu oraz z dokumentami rangi panstwowej wydawanymi
przez WIT, czyli Warszawski Instytut Technologiczny, Urzad Dozoru Technicznego, i sg to tez
uprawnienia sepowskie.”

(IDI_szkolenia_3)

W czesci przypadkéw podkresla sie miedzynarodowy charakter dokumentow:

,Czes¢ certyfikatbw ma range miedzynarodowg. Dotyczy to szczegdlnie badan
nieniszczgcych, bo sg realizowane zgodnie z przepisami miedzynarodowymi. Stosujemy
rozwigzania zharmonizowane, dlatego te certyfikaty sg honorowane co najmniej w Europie.”
(IDI_szkolenia_4)

Egzamin w obszarach technicznych ma wyraznie praktyczny charakter:
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.Podstawowy kurs dla spawaczy, to trzeba naprawde mie¢ wycwiczong reke, zeby zdaé ten
egzamin certyfikujgcy i miec¢ tg ksigzeczke spawacza.”
(IDI_szkolenia_5)

W pojedynczych przypadkach funkcjonuje model certyfikacji wewnetrznej:
»1aK, wewnetrznie, bo nie ma nawet tego uporzadkowanego. | to naprawde nas klasyfikuje
rynek.”

(IDI_szkolenia_1)

Oferta instytucji szkoleniowych ma wyraznie kwalifikacyjny i techniczny charakter,
koncentrujgc sie na zawodach i uprawnieniach o stabilnym popycie rynkowym. Certyfikacja
petni funkcje kluczowego mechanizmu walidacji kompetencji, a popyt na szkolenia
generowany jest zaréwno przez przedsiebiorstwa, jak i przez osoby prywatne poszukujgce

przekwalifikowania lub wzmocnienia swojej pozycji na rynku pracy.

.4. Podsumowanie

Zestawienie trzech perspektyw wskazuje wyrazny obszar zgodnosci w zakresie dominac;ji
kompetencji technicznych oraz centralnej roli certyfikacji jako mechanizmu potwierdzania
kwalifikacji zawodowych. Spawalnictwo, obrébka skrawaniem, CNC, obstuga maszyn

i normy jakosciowe stanowig wspolny element podazy i popytu, co wskazuje na relatywnie
wysokg spojnosc¢ systemu w obszarze biezgcych potrzeb produkcyjnych.

Jednoczesnie widoczne sg réznice. Pracownicy oczekujg uzyteczno$ci i realnego
przetozenia szkolen na rozwdéj zawodowy, przedsiebiorstwa kierujg sie przede wszystkim
logikg operacyjng i ekonomiczng, natomiast instytucje szkoleniowe koncentrujg sie na
kwalifikacjach formalnych i certyfikacji. R6znice te generujg rozbieznosé miedzy

krotkoterminowg efektywnoscig produkceyjng a dtugofalowym rozwojem kompetencji.
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Il. Stopien dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do

potrzeb branzy metalowo-maszynowej

W niniejszym rozdziale analizie poddano stopien dopasowania oferty edukacji pozaformalnej
do potrzeb branzy metalowo-maszynowej. Ocena ta zostata zrekonstruowana na podstawie
wypowiedzi przedstawicieli przedsiebiorstw, pracownikéw instytuciji szkoleniowych oraz
instytucji otoczenia biznesu. Analiza danych wskazuje na zr6znicowane rozumienie samego
pojecia ,dopasowania”. Dla czesci respondentéw oznacza ono przede wszystkim dostepnosé
tematyczng i mozliwosc¢ znalezienia szkolenia odpowiadajgcego biezgcej potrzebie. Inni
akcentujg jakosé, praktyczny wymiar ksztatcenia oraz zgodnosé efektéw szkolenia z
rzeczywistymi procesami technologicznymi w przedsiebiorstwach. W analizie uwzgledniono
zarowno oceng zakresu jak i czynniki ograniczajgce jej wykorzystanie, w tym bariery

organizacyjne, ekonomiczne oraz instytucjonalne.

Il.1. Dostepnosé¢ oferty jako podstawowe kryterium oceny dopasowania

Dostepnos$¢ stanowi pierwszy i najbardziej podstawowy wymiar oceny dopasowania oferty
edukacji pozaformalnej. Dopasowanie oznacza przede wszystkim istnienie szkolen
odpowiadajgcych okreslonym potrzebom zawodowym oraz mozliwosc¢ ich odnalezienia i

wykorzystania.
Szerokosé¢ rynku szkoleniowego w ocenie przedsiebiorstw
Przedstawiciele firm w przewazajgcej mierze oceniajg oferte edukacji pozaformalnej jako

rozbudowang i mozliwg do dopasowania do biezgcych potrzeb.

~Ja mysle, ze ona jest mocno dopasowana.”
(IDI_biznes_1)

.Zakres szkolen jest ogromny, to co jest dostepne na rynku to naprawde jest wystarczajgce.”
(IDI_biznes_4)
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.Mysle, ze zawsze znajdzie sie oferta, jesli firma czy pracownicy maijg jakie$ potrzeby, to
sobie znajdg odpowiednie rozwigzania.”
(IDI_biznes_9)

W tej perspektywie dopasowanie utozsamiane jest z funkcjonowaniem konkurencyjnego

rynku ustug szkoleniowych oraz mozliwoscig szybkiej reakcji na potrzeby operacyjne.
Deklarowana dostepnosé¢ szerokiej oferty

»Z tego, co przynajmniej ja znalaztem, nawet przy wstepnej weryfikacji okazywato sie, ze to
jest to, czego szukamy. Jest tego bardzo duzo. Do tej pory nie mieliSmy takich brakéw, zeby
czego$ faktycznie nie znalez¢.”

(Biznes_5)

~Jezeli wezmiemy nawet jaki$ podstawowy temat, podstawy cyberbezpieczehstwa, to tych
platform pokazujgcych modele zagrozen jest mndstwo. Zaréwno w modelu subskrypcyjnym,
jak i w modelu, ze robi sie symulowane ataki, ktére pézniej sg omawiane. Jest tego po prostu
bardzo duzo. Edukacja pozaformalna reaguje szybko, szczegdlnie w obszarach
technologicznych. Tam wiedza rozwija sie bardzo dynamicznie.

(Biznes_5)

Dostepnos¢ w percepcji pracownikow — bogactwo oferty i problem selekcji

Czes¢ pracownikéw potwierdza szerokosé i relatywng tatwos¢ dostepu do szkolen,

podkreslajgc jednak koniecznos¢ swiadomego wyboru.

W dzisiejszych czasach, dostepna oferta szkoleh jest bardzo szeroka dla praktycznie kazdej
branzy, w sektorze metalowo-maszynowym réwniez jest przesyt firm prowadzgcych
szkolenia oraz ich szerokosc ich ofert. Problemem moze by¢ jedynie odpowiedni dobor
szkolen i wybranie odpowiedniej firmy do jej przeprowadzenia.

(IDI_pracownik_1)
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,Oferta jest bogata i fatwo dostepna, jesli sie wie co i jak szukaé.
(IDI_pracownik_9)
Dostepnos$é¢ nie jest tu rozumiana jako brak oferty, lecz jako wyzwanie zwigzane z jej oceng i

selekcja.

Selektywna niedostepnos¢ dla kompetencji zaawansowanych

W wypowiedziach pracownikéw pojawia sie réwniez odmienna ocena, wskazujgca na
ograniczong uzytecznosc¢ oferty w przypadku osob o wysokim poziomie doswiadczenia lub
aspirujgcych do rol kierowniczych.

,Oferta edukaciji jest wrecz niedostepna by poszerzy¢ mojg wiedze. Nieskromnie dodam, ze
mam sporg wiedze i praktyke zawodowg. W pracy to wrecz ja jestem nauczycielem.
(IDI_pracownik_2)

,Obecna oferta jest ponizej moim oczekiwaniom, przed wyborem studiow przeglgdatem
oferty i tylko Lean pasowat do branzy metalowo-maszynowej. Oczywiscie sg kursy obstugi
maszyn, jednak brakuje kurséw dla oséb aspirujgcych do zarzgdzania produkcjg

(IDI_pracownik_5)

W tych przypadkach dostepno$¢ ma charakter warunkowy. Oferta istnieje, lecz nie

odpowiada na potrzeby bardziej wyspecjalizowane i rozwojowe.

Deklarowana elastycznos¢ po stronie instytucji szkoleniowych

Instytucje szkoleniowe podkreslajg reagowanie na sygnaty rynku i gotowos¢ do tworzenia
programow odpowiadajgcych zgtaszanym potrzebom.

~otuchamy rynku. Bierzemy pod uwage sygnaty od kursantéw i od pracodawcow. Szeroki
zakres oferty wynika wtasnie z tego zapotrzebowania w sektorze.”

(IDI_szkolenia_3)

.Mysle, ze szkolen jest bardzo duzo i tematyka jest réznorodna, a tak naprawde tutaj nie ma
ograniczen, bo nawet gdyby kto§ miat jakie$ marzenie sie wyszkoli¢ w jakim$ niespotykanym
czy rzadkim zakresie, to na pewno sg takie o$rodki, ktore tez by mogty wejs¢ naprzeciw i

stworzy¢ jakis program szkoleniowy.”
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(IDI_szkolenia_1)

Dostepnos¢ a sSwiadomosc¢ i gotowos¢ organizacyjna

Instytucje otoczenia biznesu wskazujg, ze sama obecnos¢ oferty nie przesadza jeszcze o jej
wykorzystaniu.

.Przede wszystkim najwazniejsza jest Swiadomos¢ samych pracodawcéw czy menedzeréw,
ktérzy zarzgdzajg tym, jakie sg mozliwosci i taka gdzies ocena wiasna, czy faktycznie moze
to by¢ przydatne i mysle, ze z tym bywa roznie i to juz jest kwestia gdzies tam w duze;j
mierze indywidualna. Natomiast niewatpliwie oferty na rynku sg. Dzieki temu, ze sg
branzowe centra umiejetnosci, to na pewno ta oferta jest rozbudowana.”

(IDI_IOB_1)

Na poziomie ogdinym oferta edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowe;j
postrzegana jest jako szeroka i dostepna. Jednoczesnie wypowiedzi przedstawicieli réznych
grup wskazujg, ze dostepnos¢ zalezy od poziomu kompetencji odbiorcy, rodzaju
poszukiwanej specjalizacji oraz od gotowos$ci organizacyjnej do skorzystania z istniejgcych

mozliwosci.
I.2. Zakres tematyczny a poziom specjalizacji

Na drugim poziomie analizy dopasowanie oferty przestaje by¢ utozsamiane wytgcznie z jej
dostepnoscia. Kluczowe staje sie pytanie o poziom specjalizacji, gtebokos¢ tresci oraz
mozliwo$¢ rozwijania kompetenciji wymagajacych dtugofalowego i etapowego ksztatcenia.

W tym wymiarze oceny respondentow stajg sie wyraznie bardziej zréznicowane.

Wystarczalnos$é¢ oferty w obszarze kompetencji podstawowych

Czes¢ przedsiebiorstw wskazuje, ze w zakresie typowych, operacyjnych potrzeb
szkoleniowych rynek funkcjonuje poprawnie i umozliwia realizacje zamierzonych celow.
,DO tej pory nie mielismy takich brakéw, zeby czego$ faktycznie nie znalez¢.”
(Biznes_5)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Stron329



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
Grupa PFR - Maszynowy

Podobnie czes¢ pracownikéw nie dostrzega istotnych brakéw w obszarze podstawowych
kompetencji.

.Nie zauwazytem braku w zakresie potrzebnych szkoleh. Planujgc prywatne poszerzenie
swoich kompetencji spotkatem sie z nadmiarem mozliwosci i ofert. Moje potrzeby
szkoleniowe pokrywajg sie z oczekiwaniami pracodawcow a ewentualne braki jestem bez
najmniejszego problemu zlikwidowac.

(IDI_pracownik_1)

Dopasowanie odnosi sie do poziomu elementarnego — szkolenia sg dostepne i umozliwiajg

podtrzymanie wymaganych kwalifikacji.

Ograniczenia krétkich form w przypadku kompetencji ztozonych
Inaczej oceniana jest oferta w odniesieniu do kompetencji wymagajgcych pogtebionej wiedzy
technicznej oraz dtugiego procesu uczenia sie. Wypowiedzi przedsiebiorstw wskazujg na

ograniczenia krotkoterminowych kursow.

,Powiem nie. Dlaczego? Bo nie ma szkolen dtugoterminowych tych kursow. Ja na przykfad
konstrukcji formy nie naucze w przeciggu 3-4 dni. Ja potrzebuje na to rok, dwa lata. Czyli ja
potrzebuje to podzieli¢. Czyli po kolei na wszystko, tak? Czyli etapami tak, na dobrg sprawe.
Ja tez nie jestem w stanie tego zrobi¢ na trzydniowym czy czterodnowym kursie.”
(Biznes_8)

Problem nie dotyczy braku tematyki jako takiej, lecz niedostosowania czasu trwania i

struktury kursow do rzeczywistej ztozonosci kompetencji.

Podobny watek pojawia sie w wypowiedziach instytucji szkoleniowych, ktére zwracajg uwage

na nierealistyczne oczekiwania dotyczgce szybkosci osiggania samodzielnosci zawodowe;.
~Jesli kto$ oczekuje, ze po 5-dniowym kursie czy 10-dniowym ktos wstanie i bedzie

samodzielnym operatorem, to no to tak nie dziata. Musisz sie poswieci¢ temu cztowiekowi,

dac troche czasu na doswiadczenie, na zdobycie tego doswiadczenia, na poczucie
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maszyny.”
(IDI_szkolenia_7)

Specjalizacja technologiczna a ograniczona standaryzacja szkolen

W przedsiebiorstwach o wysokim stopniu zaawansowania technologicznego problemem jest
réwniez niskie przetozenie umiejetnosci nabytych poza zaktadem pracy na szkoleniu, na

realne warunki pracy.

,U nas wewnatrz firmy, na naszym sprzecie, na naszych materiatach, tak zeby to byto jak
najbardziej pod naszg produkcije juz dostosowane. Bo wiadomo, gdzies tam na zewnatrz,
jezeli my stosujemy materiaty cienkie, grubosci 0,5 mm blachy, a jedzie na kurs i tam
spawajg dwie tréjki, no to ma sie nijak, bo on nie bedzie umiat po prostu ten pracownik
ustawi¢ ani parametréw, ani bedzie wiedziat z ktérej strony zaczgc.”

(IDI_biznes_3)

Instytucje szkoleniowe wskazujg rownoczesnie na wysoki prég wejscia w przypadku

niektorych, silnie wyspecjalizowanych obszaréw.

,Dotyczy to na przykfad stanowisk zrobotyzowanych albo zaawansowanych urzgdzen do
spawania wigzka elektronu. To sg kompetencje wymagajgce wyzszego poziomu wiedzy
bazowej.”

(IDI_szkolenia_4)

W tych przypadkach dopasowanie oferty ograniczane jest przez wysoki poziom specjalizaciji

technologicznej oraz konieczno$¢ dysponowania odpowiednig infrastrukturg i kadra.
Niezaspokojone potrzeby w obszarach nowych i rozwojowych

Z perspektywy pracownikéw szczegodlnie widoczne sg braki w obszarach nowych

kompetencji oraz zagadnien wykraczajagcych poza standardowa oferte.
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.Brakuje dobrych szkolen z neutralnosci klimatycznej i zeoemisyjnosci. Jest to bardzo mato
poznane. Takiego szkolenia brakuje i mnie jak i moim dostawcom. Czasami trudno jest sie
dogadac bo nie mamy wiedzy na jednakowym poziomie i réznie rozumiemy te same pojecia.

(IDI_pracownik_4)

.Najwiekszym brakiem sg szkolenia dotyczgce wykorzystania narzedzi cyfrowych w
zarzadzaniu produkcjg, przedstawieniem wynikow, analize danych i budowaniu
zsynchronizowanych dashbordow z produkcjg. Wiele firm w regionie opiera sie na
papierowych kartach pracy i wykonywaniu raportdow recznie, poniewaz nie majg wiedzy jak
uzy¢ dostepnych narzedzi.

(IDI_pracownik_5)

Dopasowanie oferty w zakresie nowych wyzwan technologicznych i organizacyjnych nie
zawsze nadgza za dynamikg zmian w sektorze. Cho¢ oferta edukaciji pozaformalnej w
branzy metalowo-maszynowej oceniana jest jako szeroka, jej dopasowanie w wymiarze
specjalizacji i glebokosci ksztatcenia ma charakter warunkowy. Najwieksze trudnosci
pojawiajg sie w przypadku kompetencji zaawansowanych, silnie osadzonych w konkretnej

technologii oraz wymagajgcych diugotrwatego procesu uczenia sie.

I1.3. Praktyczny wymiar ksztalcenia pozaformalnego

W trzecim wymiarze analizy dopasowanie oferty edukacji pozaformalnej oceniane jest przez
pryzmat jej praktycznej uzytecznosci. Kluczowe znaczenie ma nie tyle sam zakres
tematyczny, ile mozliwo$¢ realnego zastosowania nabytych kompetencji w srodowisku pracy.
W tym obszarze widoczne sg réznice miedzy formalng strukturg szkoleh a specyfikg

proceséw technologicznych w przedsigbiorstwach branzy metalowo-maszynowe;j.
Dominacja tresci ogélnych nad szkoleniami praktycznymi

Czes¢ respondentow wskazuje na przewage szkolen o charakterze teoretycznym lub

ogolnym, ktére w ograniczonym stopniu przektadajg sie na praktyczne umiejetnosci.
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»otudia podyplomowe oraz kursy branzowe sg czesto prowadzone ogodlnikowo. O wszystkim
i 0 niczym. Najlepsze sg szkolenia prowadzone przez praktykéw, ktérzy moja na codzienne
obycie z omawianym tematem.

(IDI_pracownik_3)

.Brakuje szkolen praktycznych w zawodach dawnych - tokarz, frezer, ale tez np. stolarz itp.”

(IDI_pracownik_2)

Wypowiedzi te wskazujg na deficyt ksztatcenia opartego na bezposrednim doswiadczeniu
warsztatowym, zwlaszcza w obszarach wymagajgcych wysokich zdolnosci manualnych i
pracy na rzeczywistym materiale.

Podobny watek pojawia sie w perspektywie instytucjonalne;.

.Bardzo duzo w technicznych wtasnie. Prosze znalez¢ na przyktad kurs na ustawienie
procesu przetworstwa tworzyw sztucznych. Masa ludzi bedzie kluczyta wokot teorii, czyli to,
co sie da wyczyta¢ w ksigzkach i przygotuje kurs, natomiast stricte takiego ustawiania
procesu przy maszynach nie ma.”

(IDI_IOB_1)

Problemem nie jest wiec brak tresci technicznych, lecz ich niedostateczne osadzenie w

realnych procesach produkcyjnych.

Znaczenie doswiadczenia przemystowego kadry szkoleniowej

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na praktyczny wymiar ksztatcenia jest profil
prowadzgcych. Wskazywany jest deficyt treneréw posiadajgcych aktualne doswiadczenie
przemystowe.

.Na szkolenia brakuje kadry specjalistycznej, czyli wiasnie wyjetej z przemystu, takiej, ktéra

by opowiedziata o tym wydarzeniu technicznym w sposdéb aktualny i rzeczowy, przydajgcy

sie w pracy, a nie teoretyczny. To jest zlepek informaciji technicznych, ktére mozna pozyskac
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w Internecie, z jakichs tam publikacji. One sg pieknie przygotowanymi prezentacjami, tylko
na zycie nie wnoszg nic, czyli nie rozwigzujg naszych problemow.”
(IDI_IOB_1)

Wskazuje to na istotng zaleznos¢ miedzy jakoscig transferu kompetenciji a doswiadczeniem

zawodowym prowadzacych.
Praktycznos$¢ a poziom przygotowania uczestnikéw

Instytucje szkoleniowe zwracajg uwage, ze ograniczenia w zakresie praktycznego efektu
ksztatcenia wynikajg rowniez z poziomu bazowych kompetencji uczestnikdw.

~Widzimy tez spadek poziomu przygotowania merytorycznego kandydatéw. Nawet jezeli ktos
ma wiedze teoretyczng, barierg bywa jej praktyczne zastosowanie.”

(IDI_szkolenia_4)

Efektywnos¢ transferu kompetencji jest warunkowana nie tylko jako$cig programu, lecz takze
kapitatem kompetencyjnym uczestnikow. Podsumowujgc, praktyczny wymiar ksztatcenia
stanowi jeden z kluczowych obszaréw problemowych w ocenie dopasowania oferty edukaciji
pozaformalnej. Cho¢ oferta jest szeroka, jej efektywnos¢ w zakresie realnego transferu
kompetencji do srodowiska pracy bywa ograniczona przez ogolnikowos¢ tresci,
niedostateczne osadzenie w specyfice technologicznej przedsiebiorstw oraz deficyt kadry z

doswiadczeniem przemystowym.

Il.4. Zr6znicowanie jakosciowe oferty oraz problem standaryzacji efektéw
ksztatcenia

Istotnym wymiarem oceny dopasowania oferty edukacji pozaformalnej jest jej wewnetrzne
zréznicowanie jakosciowe oraz brak jednoznacznych standardow oceny efektéw ksztatcenia.
Problem ten pojawia sie zaréwno w perspektywie przedsiebiorstw, pracownikéw, jak i
instytucji szkoleniowych. Nie dotyczy on dostepnosci oferty jako takiej, lecz jej poziomu,

spojnosci oraz wiarygodnosci uzyskiwanych kwalifikaciji.
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Nieréwnomierny poziom programéw szkoleniowych

Respondenci wskazujg na znaczne réznice jakosciowe w obrebie tej samej kategorii szkolen.

» 10 spektrum tak naprawde tych réznych ofert studiow podyplomowych jest tak szeroki i
rézny i uwazam, ze czes¢ jest niedostosowana.”
(IDI_biznes_9)

Brak jest jednolitego poziomu merytorycznego oraz trudnos$¢ w ocenie wartosci oferty przed

jej realizacja.

Brak ujednoliconych standardéw kompetencyjnych
Instytucje szkoleniowe zwracajg uwage na systemowy problem zdefiniowania pojecia

kwalifikacji oraz brak formalnie uregulowanych standardéw.

» 1€ Kursy one nie sg ujednolicone jako$ przepisowo czy ustawowo. W zwigzku z tym ta
kwalifikacja rozmyta sie z kompetencjg. Stowo wykwalifikowany spawacz w tej chwili nic nie
oznacza.”

(IDI_szkolenia_7)

W konsekwencji formalne ukonczenie szkolenia nie zawsze jest jednoznaczne z

osiggnieciem okreslonego poziomu umiejetnosci.
Znaczenie formalnego potwierdzania kwalifikacji

Pomimo wskazywanych niejednoznacznosci, certyfikaty i zaswiadczenia pozostajg waznym

elementem funkcjonowania na rynku pracy.

.Potrzeby sg zbiezne. Pracodawcy oczekujg kwalifikacji potwierdzonych certyfikatami albo
zaswiadczeniami, a osoby zgtaszajgce sie na szkolenia tez chcg mie¢ kwalifikacje w sposéb
formalny i wiarygodny potwierdzone. To jest wspdlny punkt przeciecia.”

(IDI_szkolenia_4)
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Jednoczesnie przedsiebiorstwa sygnalizuja, ze jako$¢ szkolenia stanowi warunek jego

dalszej akceptacji i powtarzalnosci.

.Moze ktos prébowac takie cos$ zrobi¢, natomiast mysle, ze to jest sztuka na raz i dtugo nad
takim tym sie nie pojedzie. Zeby robi¢ co$ dla zasady, nie sgdze.”
(IDI_biznes_2)

Problem dopasowania ma w tym obszarze charakter systemowy. Obejmuje zaréwno
zréznicowanie poziomu merytorycznego oferty, jak i niejednoznacznosc¢ kryteriow oceny
kompetencji. Odbiorcy zmuszeni sg do indywidualnej weryfikacji jakosci szkolen, co

zwieksza znaczenie doswiadczen wczesniejszych oraz rekomendacji Srodowiskowych.

II.5. Uwarunkowania organizacyjne, ekonomiczne i instytucjonalne

ograniczajace wykorzystanie oferty

Ocena dopasowania oferty edukacji pozaformalnej nie moze by¢ analizowana wytgcznie w
kategoriach tresci i jakosci programéw. Uczestnicy badania wskazali, ze istotng role
odgrywajg takze czynniki organizacyjne, ekonomiczne oraz instytucjonalne, ktére wptywajg
na realng mozliwosc korzystania ze szkolen. Problem dopasowania dotyczy takze warunkéw

wdrazania oferty, a nie jej zakresu merytorycznego.
Ograniczenia czasowe i organizacja pracy produkcyjnej

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w trybie produkcyjnym wskazujg na trudnosci w pogodzeniu
harmonogramu pracy z terminami szkolen.

»10 Nie zawsze sg terminy moze wygodne, ale i tak sie co$ znajdzie.”

(IDI_biznes_4)

Instytucje szkoleniowe deklarujg préby dostosowania harmonogramu do potrzeb oséb
pracujgcych.
,My te szkolenia robimy po potudniu, wtasnie ze wzgledu na to, ze jezeli ktos pracuje, no to

zeby nie zamawiat pracy tylko do nas. Takze my pracujemy od godziny 15 do godziny 19
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codziennie.”
(IDI_szkolenia_10)

Mimo tych dziatan organizacyjnych, réznice miedzy rytmem produkcji a czasem potrzebnym

na rozwoj kompetencji pozostaje jednym z istotnych ograniczen.
Koszty szkolen i brak ciggtosci wspoétpracy

Wypowiedzi przedstawicieli instytucji szkoleniowych wskazujg na znaczenie czynnikow

finansowych, ktore ograniczajg skale i powtarzalno$¢ udziatu firm w szkoleniach.

.Problemem jest tego, ze oni muszg zaptaci¢ pienigdze za szkolenia. | teraz oni ptacg za
szkolenie jako firma. Z jednej strony ja sie ciesze, no bo dobrze ich wyszkolitem. Z drugiej
strony ta firma do mnie wiecej nie wréci, no bo ona po prostu ile wyda? Raz, dwa, trzeci raz?
No tak. Juz wiecej nie wyda tych pieniedzy.”

(IDI_szkolenia_1)

Z perspektywy instytucji otoczenia biznesu widoczna jest réwniez tendencja do realizowania
czesci potrzeb szkoleniowych wewnetrznie.

,Czyli te szkolenia jakby bardziej przenoszone sg do zaktadu pracy, tak de facto, bardzo
czesto.”

(IDI_IOB_2)

Ograniczenia finansowe wptywajg zatem na forme realizacji potrzeb kompetencyjnych oraz

na czestotliwos¢ korzystania z oferty zewnetrzne;.

Procedury administracyjne i regulacyjne uwarunkowania dostepu do srodkéw

publicznych

Istotnym elementem sg takze procedury zwigzane z finansowaniem szkoleh ze srodkéw

publicznych oraz warunki formalne realizacji projektow.
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.Bardziej problem jest ze $wiadomoscig tego, ze te szkolenia na przyktad w bazie BUR
mozna odnalez¢, tego ludzie po prostu nie wiedza, nie znaja.”
(IDI_szkolenia_2)

.Procedury zwigzane z otrzymaniem dofinansowania czy w ogoéle przebieg catego zapisu,
podpisywania umoéw i tak dalej jest skomplikowany. Regulaminy réznego rodzaju sg
réznorako interpretowane.”

(IDI_szkolenia_2)

,My nie mozemy wszystkiego realizowac, bo zostato to ujete w regulaminie wniosku, nie
mozemy bra¢ wszystkich, jak leci, tylko najlepiej, jakbysmy sie poruszali w branzy.”
(IDI_szkolenia_5)

Wskazuje to na instytucjonalne ramy, ktére ograniczajg elastycznos¢ reagowania na

zréznicowane potrzeby przedsiebiorstw i pracownikéw.

Nawet przy relatywnie szerokiej i zroznicowanej ofercie, jej wykorzystanie pozostaje
uzaleznione od czynnikéw organizacyjnych, kosztowych oraz formalnych. Problem
dopasowania nie dotyczy czasami tresci ksztatcenia, lecz warunkéw jego dostepnosci i

implementaciji w realiach funkcjonowania przedsiebiorstw.

1.6. Zréznicowanie perspektyw pracodawcow i pracownikéw a wykorzystanie

oferty szkoleniowej

Ostatni wymiar analizy dotyczy relacyjnego charakteru dopasowania oferty edukac;ji
pozaformalnej. Nawet w sytuacji szerokiej dostepnosci i zréznicowania tematycznego,
wykorzystanie szkolen zalezy od stopnia zbieznosci potrzeb pracodawcéw i pracownikéw.
Zebrane dane wskazujg na czesciowg zgodnosé interesdw, przy jednoczesnym

wystepowaniu réznic dotyczgcych zakresu, intensywnosci oraz finansowania ksztatcenia.

Wybér decyzji szkoleniowych po stronie przedsiebiorstw
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Przedstawiciele firm podkreslajg racjonalny, czesto ostrozny charakter decyzji dotyczgcych

udziatu w szkoleniach, szczegdlnie w obszarach specjalistycznych.

»~Jak juz wysytamy na jakies specjalistyczne rzeczy, to sg juz rzeczy, ktére mamy
sprawdzone, mamy polecone i po prostu wysylamy na konkretnie techniczne szkolenie.”
(Biznes_5)

Jednoczesnie wskazywane sg sytuacije, w ktérych oczekiwania pracownikéw rozmijajg sie z

decyzjami podejmowanymi przez pracodawce.

»110SzKe sie rozbiegajg, czasem pracodawcy wybierajg tansze szkolenia, krotsze, kiedy
pracownik wolatby sie praktycznie doszkoli¢. Albo wybierajg inne narzedzia pracy, niz by
sobie pracownik zyczyt.”

(IDI_biznes_10)

Réznica ta dotyczy przede wszystkim relacji miedzy efektywnos$cig kosztowg a pogtebionym

rozwojem kompetencyjnym.
Indywidualne strategie rozwojowe pracownikow

Czes$¢ potrzeb szkoleniowych realizowana jest poza bezposrednig inicjatywg pracodawcy i

wigze sie z indywidualnymi planami zawodowymi.

,Ci kursanci rzeczywiscie bardzo czesto 60% z nich ptaci sobie samemu za kurs, wiec oni
robig to po to, zeby dostac lepszg prace.”
(IDI_szkolenia_7)

,Uwazam, ze nie ma kompetenciji jakich nie mozna zdoby¢ poprzez szkolenia, nawet
kompetencje migkkie mozna wyszkoli¢. Osobiscie zgtaszam potrzeby szkoleniowe, a
pracodawca zwykle pyta o takie potrzeby.

(IDI_pracownik_6)
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Potrzeby pracownikéw nie zawsze sg w petni zalezne od strategii przedsiebiorstwa i mogg

mie¢ charakter autonomiczny.
Czynniki mentalne i konkurencyjne ograniczajace wykorzystanie szkolen

Instytucje otoczenia biznesu wskazujg dodatkowo na bariery o charakterze kulturowym i
relacyjnym.

.Nieche¢ do wspotdzielenia sie wiedzg w takim sensie, zeby przypadkiem nie wystac
szeregowego pracownika z szeregowym pracownikiem z innej firmy lokalnej, ktéra moze by¢
konkurencjg, zeby przypadkiem sie nie dogadali, zeby nie wiedzieli ktéry, ile zarabia, gdzie
jest lepiej i tego typu myslenie jednak w duzej mierze funkcjonuje.”

(IDI_10B _1)

Czynniki te wptywajg na ograniczenie udziatu w szkoleniach otwartych oraz na preferowanie

form realizowanych wewnetrznie.

Dopasowanie oferty edukacji pozaformalnej nie jest wytgcznie kwestig jej zakresu i jakosci.
W znacznym stopniu zalezy ono od relacji miedzy pracodawcg a pracownikiem, od sposobu
definiowania potrzeb rozwojowych oraz od przyjetej strategii inwestowania w kompetencje.
W tym sensie wykorzystanie oferty ma charakter negocjowany i uwarunkowany kontekstem

organizacyjnym.

I1.7.Podsumowanie

Stopien dopasowania oferty edukacji pozaformalnej do potrzeb branzy metalowo-
maszynowej ma charakter ztozony i wielowymiarowy. Ocena ta rézni sie w zaleznosci od

przyjetego kryterium oraz perspektywy badanych podmiotow.

Na poziomie podstawowym oferta postrzegana jest jako szeroka i dostepna. Zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i czes¢ pracownikow wskazujg na mozliwo$¢ znalezienia szkolen
odpowiadajacych biezacym potrzebom. Rynek ustug szkoleniowych funkcjonuje jako
relatywnie elastyczny, a problem rzadko dotyczy catkowitego braku tematyki. Jednoczesnie

dostepnos¢ ma charakter zréznicowany — osoby o wysokim poziomie kompetenciji lub
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aspirujgce do rol zarzadczych czesciej wskazujg na niedostateczne dopasowanie do swoich

oczekiwan.

Na poziomie specjalizacji i gtebokosci ksztatcenia ujawniajg sie wyrazne ograniczenia.
Kroétkie formy kursowe nie zawsze odpowiadajg na potrzeby zwigzane z rozwijaniem
kompetencji ztozonych, wymagajgcych dtugotrwatego i etapowego procesu uczenia sie.
Szczegolne trudnosci pojawiajg sie w obszarach silnie osadzonych w specyfice
technologicznej przedsiebiorstw, gdzie transfer kompetenciji z warunkéw szkoleniowych do

Srodowiska pracy bywa ograniczony.

Istotnym problemem pozostaje réwniez zréznicowanie jakosciowe oferty oraz brak
jednolitych standardéw kompetencyjnych. Formalne potwierdzenie ukohczenia szkolenia nie
zawsze stanowi jednoznaczny wskaznik poziomu umiejetnosci. W konsekwencji ocena
wartosci szkolenia w duzej mierze opiera sie ha doswiadczeniu, rekomendacjach oraz

indywidualnej weryfikaciji.

Dopasowanie oferty ograniczane jest ponadto przez czynniki organizacyjne, ekonomiczne i
instytucjonalne. Rytm pracy produkcyjnej, koszty uczestnictwa, ztozonosc procedur
zwigzanych z dofinansowaniem oraz regulacyjne ramy projektéw wptywajg na skale i sposéb
korzystania ze szkoleh. W czesci przedsiebiorstw obserwuje sie tendencje do przenoszenia

dziatan szkoleniowych do wewnatrz organizaciji.

Analiza relacji miedzy pracodawcami a pracownikami wskazuje na czesciowg zbieznosé
potrzeb, zwlaszcza w zakresie formalnego potwierdzania kwalifikacji oraz podstawowych
kompetencji technicznych. Rozbieznosci dotyczg natomiast zakresu rozwoju, tempa
ksztatcenia oraz gotowosci do ponoszenia kosztow. Wykorzystanie oferty edukacyjnej ma
zatem charakter negocjowany i zalezy od strategii przedsiebiorstwa oraz indywidualnych

planéw zawodowych pracownikow.
Oferta edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej moze by¢ oceniona jako

rozbudowana i funkcjonujgca, jednak jej petne dopasowanie do potrzeb sektora ograniczajg

czynniki jakosciowe, strukturalne oraz relacyjne. Problem nie dotyczy braku szkolen, lecz
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raczej ich specjalizaciji, praktycznego wymiaru, standaryzacji efektow oraz warunkéw

wykorzystania w realiach organizacyjnych przedsiebiorstw.

lll. Jakos¢ i praktycznos¢ szkolen pozaformalnych w branzy

metalowo-maszynowej

W niniejszym rozdziale analizowana jest jakos¢ oraz praktycznosc szkolen pozaformalnych
w branzy metalowo-maszynowej. Jakos¢ rozumiana jest jako uzytecznos¢ efektow
ksztatcenia w realnych warunkach pracy oraz adekwatnos¢ form i tresci szkoleniowych do
wymogoéw technologicznych i organizacyjnych przedsiebiorstw. Wyniki badan pokazuja, ze
ocena jakosci jest silnie zréznicowana i zalezy od rodzaju szkolenia, profilu dostawcy,

a takze stopnia dopasowania programu do konkretnych procesow produkcyjnych.

W perspektywie respondentéw centralne znaczenie majg trzy kwestie. Po pierwsze, brak
jednolitych standardow jakosci i zwigzana z tym koniecznosc¢ selekcji oraz weryfikaciji
ustugodawcéw. Po drugie, praktycznos$¢ rozumiana jako mierzalny efekt organizacyjny:
skrocenie czasu wdrozenia, wzrost samodzielnosci pracownikow, redukcja btedow i ryzyka
oraz poprawa efektywnosci. Po trzecie, roznice miedzy formalnym potwierdzaniem
kwalifikacji a realnym nabywaniem kompetenciji, ktére w wielu obszarach wymaga treningu

i doswiadczenia zawodowego.
Opinie przedstawione w tym rozdziale porzgdkujg wymienione powyzej watki w uktadzie
analitycznym: od diagnozy zréznicowania jakosciowego rynku, przez czynniki warunkujgce

praktycznosé¢, po mechanizmy zapewniania jakosci, aktualizacje tresci oraz sposoby

monitorowania efektéw szkoleniowych.

lll.1. Zréznicowanie jakosciowe rynku i brak jednolitych standardéw

Ocena jakosci szkoleh pozaformalnych w branzy metalowo-maszynowej ma charakter

niejednoznaczny. Respondenci nie formutujg ogdinej, jednorodnej diagnozy rynku, lecz
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wskazujg na jego silne zréznicowanie wewnetrzne. Jakos¢ postrzegana jest jako cecha

konkretnego dostawcy, a nie catego segmentu ustug szkoleniowych.

Z perspektywy instytuciji otoczenia biznesu brak jednolitego standardu jakosci wynika z
odmiennych oczekiwan przedsiebiorstw oraz ré6znorodnosci podmiotéw funkcjonujgcych na
rynku.

.Mysle, ze nie ma jednoznacznego okreslenia, bo firmy moga sie miedzy sobg rézni¢ i mieé
rézne oczekiwania.”

(IDI_IOB_1)

Podobnie instytucje szkoleniowe wskazujg na rozpietosc jakosciowg oferty.

»Oceniamy to jako niejednoznaczne. Oferta szkoleniowa na rynku jest bardzo szeroka i
mozna znalez¢ instytucje, ktoére rzeczywiscie dbajg o jakos¢ i dopasowanie do pracy
zawodowej.”

(IDI_szkolenia_4)

Szkolenia techniczne a szkolenia miekkie — zré6znicowana weryfikowalnos¢ jakosci

W obszarze szkolen technicznych jakos¢ postrzegana jest jako tatwiejsza do oceny ze
wzgledu na konkretnos¢ tresci i mozliwos¢ bezposredniego sprawdzenia kompetencii
prowadzgcego.

W przypadku takich szkolen bardziej technicznych, gdzie wymagana jest wiedza czy
wymagane sg narzedzia, to jednak mniej mozna ukryc¢. Jesli ktos prowadzi szkolenie i
faktycznie wie o czym méwi, to raczej kompetencyjnie jest do tego przygotowany.”
(IDI_IOB_1)

W odniesieniu do kompetencji migkkich pojawia sie natomiast wieksza rezerwa i nizszy
poziom zaufania.

.Natomiast przenoszac to na kompetencje miekkie, zauwazam takg tendencje, ze ludzie nie
majg zaufania czesto do tego typu szkolen. Generalnie jest takie przekonanie, ze to jest
stracony czas.”

(ID1_1OB_1)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona43



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
GrupaPFR - Maszynowy

Rodzaj instytucji szkoleniowych i ryzyko obnizenia standardu

Respondenci wskazujg réwniez na obecnosc firm funkcjonujgcych okresowo, czesto w
powigzaniu z projektami finansowanymi ze $srodkow publicznych.

»~Jednoczesnie jest duzo firm, ktére powstajg okresowo, czesto w zwigzku z funduszami i
dofinansowaniami, a potem znikajg. Brakuje ciggtosci, a dziatania bywaja robione bardziej
pod ilo$¢ niz pod jakosé.”

(IDI_szkolenia_4)

Brak jednolitego standardu jakosci stanowi istotne wyzwanie dla odbiorcow oferty. Ocena
wartosci szkolenia wymaga indywidualnej weryfikacji dostawcy, a poziom zaufania jest

zroznicowany w zaleznosci od rodzaju kompetencji i doswiadczen rynkowych.

lll.2. Determinanty praktycznosci szkolen - dopasowanie do procesu

technologicznego

Praktycznos¢ szkoleh definiowana jest przez uczestnikow przede wszystkim przez ich
uzytecznos¢ w Srodowisku pracy. O wartosci szkolenia nie decyduje wytgcznie zakres
tematyczny ani formalne potwierdzenie ukonczenia kursu, lecz mozliwo$¢ realnego

zastosowania nabytych umiejetnosci w konkretnych procesach produkcyjnych.
Efekt operacyjny: samodzielnosé i skrécenie czasu uczenia sie

Przedstawiciele przedsiebiorstw wskazujg, ze szkolenie jest oceniane pozytywnie wtedy, gdy
prowadzi do wzrostu samodzielnosci pracownika oraz skraca droge do osiggniecia
wymaganych kompetenciji.

.Zauwazylismy, ze to szkolenie mocno skraca dostep do wiedzy. Wypracowanie tego
samego we wilasnym zakresie jest kilkukrotnie wieksze niz po prostu wystanie na takie
szkolenie, wiec to jest duza zaleta dla nas. To sie przekfada na wszystkie aspekty, na

efektywno$c¢ pracy i na doswiadczenie.”
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(Biznes_5)

Szkolenie redukuje koszty uczenia sie w miejscu pracy oraz przyspiesza osigganie

oczekiwanej wydajnosci.
Szkolenia ,,szyte na miare” jako model wysokiej praktycznosci

Najwyzej oceniane sg szkolenia bezposrednio powigzane z realnym problemem
technologicznym danego przedsiebiorstwa.

W przypadku, jezeli te szkolenia rzeczywiscie sg juz takie ukierunkowane na potrzeby danej
firmy, danego przedsiebiorstwa, to te szkolenia sg wazne, poniewaz one zmniejszajg czas
pracy, tak. Czas nauki wiasciwie, ktory musi poswieci¢ nowy pracownik do wdrozenia sie w
danym zaktadzie pracy, do swojego zawodu, ktory bedzie wykonywat.”

(IDI_IOB_2)

~>zKolenie szyte na miare, czyli dany zakfad pracy ma problem z uruchamianiem nowego
wyrobu i tam podczas uruchamiania maszyn kompletnie ludzie rozktadajg rece, bo nigdy
tego nie robili. Zostali przesunieci gdzies z innych dziatow i potrzebujg stricte takiego
szkolenia, ktore wyttumaczy co i jak zrobi¢ poza BHP, zeby ten wyrdb wyszedt w takiej
jakosci, jaka jest w dokumentaciji. | wtedy to szkolenie jest szyte na miare, oprocz wiedzy,
ktérg posiadaja, dostajg pakiet wiedzy, ktérg potrzebuja.”

(IDI_biznes_1)

Praktycznos¢ jest tu rozumiana jako bezposrednie rozwigzanie konkretnego problemu

technologicznego, a nie ogblne poszerzenie wiedzy.
Bezpieczenstwo i zgodnos¢ technologiczna jako kryterium jakosci
W przedsiebiorstwach wykorzystujgcych zaawansowane maszyny szkolenie stanowi

warunek dopuszczenia pracownika do pracy. W tym kontekscie praktyczno$é¢ wigze sie z

bezpieczenstwem i redukcjg ryzyka operacyjnego.
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»1akK, tak, jak najbardziej. Pomijajgc, ze mamy dosy¢ zaawansowane przedsiebiorstwo,
zaawansowane maszyny, takze bez tych szkolen to praktycznie ciezko takiego pracownika w
ogole dopusci¢ do takich maszyn. No niestety, to jest kwestia zdrowia. Takze to sg naprawde
duze pienigdze, maszyny bardzo drogie i bezpieczenstwo.”

(IDIl_biznes_3)

Wysoko oceniane sg réwniez szkolenia realizowane przez producentow urzadzen, ze
wzgledu na ich zgodnos¢ z wykorzystywang technologia.

.My korzystaliSmy od tej pory ze szkolen firmy produkujgcej te roboty. Dopasowane idealnie,
pracownik éwiczy na podobnych maszynach, sterowaniu, wszystko jest praktycznie to samo
co mamy w firmie.”

(IDI_biznes_3)

Praktycznos$¢ edukacji pzoaformalnej w branzy metalowo-maszynowej ma charakter silnie
kontekstowy. Szkolenie oceniane jest przez pryzmat jego wptywu na efektywnosc,
bezpieczenstwo oraz tempo wdrazania pracownika do konkretnych proceséw produkcyjnych.
Najwyzej wartosciowane sg formy bezposrednio powigzane z technologig przedsigbiorstwa i

jego aktualnymi potrzebami operacyjnymi.

lll.3. Formalizacja kwalifikacji a realne kompetencje praktyczne

W branzy metalowo-maszynowej posiadanie uprawnien jest czesto warunkiem dopuszczenia
do pracy, jednak respondenci podkreslajg, ze samo ukonhczenie szkolenia nie gwarantuje
samodzielnosci zawodowej. Kompetencja budowana jest w procesie praktyki i

powtarzalnego wykonywania czynno$ci.

Uprawnienia jako wymég formalny

W czesci wypowiedzi szkolenie postrzegane jest jako etap umozliwiajgcy uzyskanie
niezbednego ,papieru”, ktéry spetnia wymogi regulacyjne lub organizacyjne.

~Jak sg te szkolenia na wdzek widtowy, to powiem szczerze, z listem doswiadczenia powiem,

ze praktyka ich uczy najwiecej, a szkolenie to jest juz tylko gdzies tam pozwalajgce sie
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poruszac tymi woézkami, a egzamin to egzamin.”
(IDI_biznes_4)

Szkolenie pefni funkcje formalng, natomiast realne kompetencije i umiejetnosci rozwijajg sie

dopiero w toku pracy.

Kompetencja jako proces treningowy

Perspektywa instytucji szkoleniowych potwierdza, ze uzyskanie uprawnieh stanowi poczatek
procesu, a nie jego zakonczenie.

»10 jest jak prawo jazdy. Ktos, ze tak powiem, zrobi kurs prawa jazdy, juz jest tym kierowca,
ale doswiadczenia trzeba naby¢ i z kazdym tym dniem jezdzZenia, tak samo tutaj z kazdym
dniem spawania, nabiera coraz wiekszej sprawy.” ,Takze no nikt, ze tak powiem, mistrzem
Swiata sie nie urodzit, tylko ma niestety trening, trening, trening.”

(IDI_szkolenia_10)

Istotne jest rozréznienie miedzy etapem szkoleniowym a etapem nabywania biegtoSci

zawodowej. Kompetencja ma charakter kumulatywny i rozwija sie wraz z doswiadczeniem.
Znaczenie realnego efektu edukacji pozaformalnej ponad formalnym potwierdzeniem

W czesci wypowiedzi przedsiebiorstw akcentowana jest wartos¢ szkolenh, ktore wykraczajg
poza minimum formalne i prowadzg do realnej zmiany w organizacji pracy.

»99 to szkolenia, ktére przynosza realne efekty. Przez realne efekty rozumiemy fakt, ze kto$
raz potrafi obstugiwac jakgs konkretng maszyne, badz potrafi obstugiwa¢ albo realizowaé
konkretny proces, bgdz potrafi wykreowaé nowy proces w firmie i nim zarzgdzaé.”
(Biznes_8)

Istotne jest nie tyle uzyskanie dokumentu, ile zdoIno$¢ do samodzielnego dziatania,

modyfikowania proceséw oraz przejmowania nowych rol organizacyjnych.

Formalne potwierdzanie kwalifikacji jest w branzy metalowo-maszynowej elementem

niezbednym, lecz niewystarczajgcym. Ostateczna ocena jakosci szkolenia zalezy od tego,
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czy przektada sie ono na rzeczywistg kompetencje operacyjng, rozwijang i utrwalang w

praktyce zawodowej.

lll.4. Mechanizmy zapewniania jakosci oraz praktyki selekcji dostawcéw

W warunkach braku jednolitego standardu jakosci rynek szkoleniowy w branzy metalowo-
maszynowej wyksztatca mechanizmy weryfikacyjne o charakterze rynkowym i
organizacyjnym. Respondenci wskazujg, ze jakosc¢ jest w praktyce budowana poprzez
reputacje, systemy ewaluacyjne, dobor partneréw oraz infrastrukture techniczna.
Zapewnianie jakosci nie jest wylgcznie deklaracja, lecz procesem wymagajgcym statego

monitorowania.

Ewaluacja i ankiety jako narzedzie kontroli jakosci

Instytucje szkoleniowe opisujg praktyke systematycznego zbierania opinii uczestnikow jako
podstawowe narzedzie oceny witasnych dziatan.

.Mamy ankiety, bo my kazdy kurs, ktéry robilismy, a robilismy 19 kursow dla réznego rodzaju
osob. Czyli my mamy wszystko zaankietowane i w tej ankiecie nie mamy takich uwag. Do
szesciu mamy same piec, szes¢. Czyli bardzo dobre albo wzorowe oceny.”
(IDI_szkolenia_6)

Jakosc jest monitorowana poprzez bezposrednig informacje zwrotng od uczestnikow.

Reputacja i selekcja partneréw szkoleniowych

Pracodawcy czesto sprawdzajg opinie na temat dostawcy ustugi.

~oprawdzamy bardzo czesto opinie. Jak bykolwiek byta jedna petnia zta, druga trzecia,
szukam drugiego instytutu. Ludzie teraz sg tacy, ze méwig prawde, ze jakby sie komus co$
nie podobato, to po prostu powie.”

((IDI_biznes_2)

Mechanizm opiniowania ograniczaj ryzyko wspotpracy z podmiotami o niskim poziomie

ustug.
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Infrastruktura i organizacja procesu szkoleniowego jako wskaznik jakosci

W branzy metalowo-maszynowej szczegolne znaczenie ma zaplecze techniczne oraz

sposob organizacji zaje¢ praktycznych.

.Mamy dobrze przygotowang tutaj oferte i certyfikowana, co jest najwazniejsze, mamy
certyfikowang spawalnie. W szkoleniach nie czekamy na to, zeby byta powiedzmy cata
grupa, tylko kazdy, ze tak powiem chetny, ktéry chce sie przeszkoli¢, dostaje swoje
indywidualne zadania, wiec nie jest uzalezniony od pozostatych, tylko dostaje swoje, ze tak
powiem swoje urzgdzenie i spawa swoje.”

(IDI_szkolenia_10)

Réwnoczesnie krytykowane sg rozwigzania ograniczajgce komponent praktyczny.

»A pojawito sie duzo kursow tego typu, ze bedziemy cie instruowac filmikiem, bedziesz sobie
spawat w garazu a potem przyjedziesz do godzin do nas i bedziesz spawat na tym sprzecie,
na ktérym bedziesz zdawat egzamin.”

(IDI_szkolenia_5)

W sektorze silnie technologicznym jakos$¢ jest Scisle zwigzana z dostepem do

odpowiedniego sprzetu oraz bezposrednim nadzorem instruktora.
Ewaluacja wielopoziomowa po stronie przedsiebiorstw

Monitorowanie jakosci nie ogranicza sie do instytucji szkoleniowych. Czes$¢ przedsiebiorstw
opisuje formalny, wieloetapowy model oceny efektéw.

,Kazde szkolenie, kurs bgdz inna forma podnoszenia kwalifikacji przez naszych pracownikéw
podlega wiasnie takiej ewaluacji i ona jest stopniowa, jest realizowana przez pracownika,
ktéry w takim podnoszeniu kompetencji uczestniczyt, przez jego przetozonego oraz przez
osobe, ktéra takie szkolenie organizowata.”

(Biznes_8)
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Zapewnianie jakosci ma charakter wieloaspektowy. Obejmuje zaréwno dziatania instytuciji
szkoleniowych, jak i praktyki weryfikacyjne po stronie przedsiebiorstw. W warunkach
zréznicowanego rynku to wtasnie mechanizmy selekcji, reputacji oraz ewaluac;ji petnig

funkcje nieformalnego systemu kontroli jakosci.

l1l.5. Aktualnos¢ programéw oraz monitorowanie wykorzystania kompetencji

W branzy metalowo-maszynowej jakos¢ szkolenia jest scisle powigzana z jego aktualnoscig
technologiczng oraz zgodnoscig z obowigzujgcymi normami. Respondenci wskazuja, ze
programy szkoleniowe wymagajg statej aktualizacji, a ich uzyteczno$¢ zalezy od stopnia
powigzania z realnymi problemami przedsigbiorstw. Réwnoczesnie pojawia sie kwestia
monitorowania efektéw — zaréwno w sposéb formalny, jak i poprzez utrzymywanie relacji z

uczestnikami i firmami.
Aktualnos¢ oferty jako proces stopniowy i powigzany z technologia

Instytucje otoczenia biznesu zwracajg uwage, ze modernizacja oferty szkoleniowej ma
charakter etapowy.

~Wiem, Ze on teraz powoli zaczynajg wdrazac jakies nowoczesne szkolenia. Wiec to jest
jeszcze rozwojowe.”

(IDI_iob_2)

Po stronie instytucji szkoleniowych aktualno$¢ wigzana jest z obserwowaniem zmian
normatywnych i technologicznych.

»1€ wWymagania norm czy technologii samych nie sg jakies tam bardzo dynamicznie
zmieniajgce sie, wiec jezeli zmienia sie norma, no to trzeba sie gdzie$ tam doszkoli¢. Sg
konferencje, choéby ten TIF, ktéry nas waliduje, on takie szkolenia organizuje. Czy to sg
webinary, czy jezdzimy na targi spawan, zeby sprzetowo sobie zobaczyé, co sie zmienia.”
(IDI_szkolenia_2)
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Aktualnos¢ programu wynika z uczestnictwa w srodowisku branzowym oraz biezgcego

reagowania na zmiany standardow.
Monitorowanie wykorzystania kompetencji

Instytucje szkoleniowe opisujg monitoring relacyjnie, poprzez utrzymywanie kontaktu z
kursantami oraz ich powroty na kolejne etapy ksztatcenia.

.Branza jest relatywnie nieduza, a uprawnienia majg okreslony czas waznosci, wiec osoby
wracajg na odnowienia i recertyfikacje.”

(IDI_szkolenia_4)

,DUz0o 0s6b, bo szkolenia spawaczy sg wazne przez dwa lata. | wracajg i pézniej trzeba te,
ze tak powiem, odnawia¢, czyli przeprowadzana jest weryfikacja.” | 80% osdb, ktére u nas
robi kurs, przychodzi na weryfikacje.”

(IDI_szkolenia_10)

Aktualnosc i praktycznoé¢ szkolen sg procesami dynamicznymi. Wymagajg zaréwno
biezgcej aktualizacji tresci, jak i monitorowania efektéw w czasie. W branzy metalowo-
maszynowej istotng role odgrywa tu powigzanie z normami, technologig oraz cykliczng

weryfikacjg uprawnien, co sprzyja utrzymaniu ciggtosci kompetenc;ji.

I1l.6. Podsumowanie

Jakosé i praktycznosc¢ szkolen pozaformalnych w branzy metalowo-maszynowej jest
oceniana w sposob zréznicowany i kontekstowy. Nie funkcjonuje jednolity standard jakosci
obejmujacy caty rynek ustug szkoleniowych. Respondenci podkreslajg jego wewnetrzng
heterogenicznos$¢ — obok podmiotéw o ugruntowanej pozycji i stabilnych procedurach
funkcjonujg firmy o charakterze doraznym, co wymusza po stronie odbiorcoéw koniecznos¢
selekcji i weryfikacji dostawcow. Wyraznie zaznacza sie roznica miedzy szkoleniami
technicznymi a szkoleniami z zakresu kompetencji migkkich. W przypadku pierwszych jakos¢

jest postrzegana jako tatwiejsza do oceny ze wzgledu na konkretno$¢ tresci i mozliwosc
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sprawdzenia umiejetnosci w dziataniu. W odniesieniu do kompetencji miekkich poziom
zaufania jest nizszy, a efekty trudniejsze do jednoznacznej weryfikacji.

Praktycznos¢ szkolen definiowana jest przede wszystkim poprzez ich wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Najwyzej oceniane sg te formy ksztatcenia, ktore skracajg
czas wdrozenia pracownika, zwiekszajg jego samodzielnos¢ oraz przektadajg sie na
efektywnos$c¢ i bezpieczenstwo pracy. Szczegdlne znaczenie majg szkolenia ,szyte na miare”,
projektowane wokét konkretnego problemu technologicznego oraz realizowane w warunkach
zblizonych do rzeczywistego srodowiska produkcyjnego.

Jednoczesnie wyraznie pojawia sie rozroznienie miedzy formalnym potwierdzeniem
kwalifikacji a realng kompetencjg zawodowg. Uzyskanie uprawnien traktowane jest jako
warunek niezbedny, lecz niewystarczajgcy. Rzeczywista biegtos¢ rozwija sie w procesie
praktyki i treningu, a szkolenie stanowi raczej etap inicjujgcy niz korcowy.

Zapewnianie jakosci ma charakter wieloaspektowy. Obejmuje zarowno mechanizmy
wewnetrzne instytucji szkoleniowych (ewaluacje, dobér kadry, infrastruktura), jak i dziatania
selekcyjne po stronie przedsiebiorstw (wieloetapowa ocena efektédw, zmiana dostawcow w
przypadku negatywnych doswiadczen). Istotnym elementem jest rowniez aktualnosé
programow, rozumiana jako dostosowanie do zmieniajgcych sie norm, technologii i realnych
probleméw przedsiebiorstw. W czesci przypadkdéw aktualnosé wynika z bezposredniej
diagnozy potrzeb w zaktadzie pracy.

Monitorowanie efektéw szkoleniowych przybiera zaréwno forme sformalizowana, jak i
relacyjng. W przedsigbiorstwach obejmuje ono wielopoziomowg ewaluacje, natomiast po
stronie instytucji szkoleniowych czesto opiera sie na utrzymywaniu kontaktu z uczestnikami,
powrotach na recertyfikacje oraz kontynuacji wspotpracy z firmami.

Jakosc i praktycznosc¢ szkolen pozaformalnych w branzy metalowo-maszynowej nie sg
kwestionowane w sposob generalny, lecz oceniane selektywnie. Najwieksze znaczenie maja:
dopasowanie do konkretnej technologii, realny efekt organizacyjny, wiarygodnos¢ dostawcy
oraz ciggtos¢ aktualizacji tresci. Problemy nie wynikajg z samej idei szkolen, edukaciji
pozaformalnej lecz z nierbwnomiernego poziomu rynku oraz réznic miedzy formalizacja

kwalifikacji a procesem rzeczywistego nabywania kompetenciji.
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IV. Deficytowe obszary kompetencyjne w ofercie edukaciji

pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej

Materiat przedstawiony w rozdziale identyfikuje obszary kompetencyjne stabo
reprezentowane w aktualnej ofercie edukacji pozaformalnej oraz porzadkuje mechanizmy,
ktére stojg za ich ograniczong obecnoscig w systemie szkolen branzy metalowo-
maszynowej. Deficyt nie jest rozumiany wytgcznie jako brak okreslonego tematu w katalogu
kursow. W wielu wypowiedziach przybiera ona forme posrednig i dotyczy warunkow realizaciji
szkolenia, jego kosztu, dostepnosci infrastruktury, formatu dydaktycznego bgdz poziomu
praktycznego przygotowania uczestnikow.

Oceny respondentéw sg zroznicowane. Obok gtosow wskazujgcych na szerokg podaz i
mozliwo$¢ znalezienia odpowiedniego kursu pojawiajg sie diagnozy brakéw sytuacyjnych,
ujawniajgcych sie zwlaszcza przy potrzebie przeszkolenia wigkszej grupy pracownikow na
okreslonym poziomie zaawansowania albo w wagskich niszach technologicznych. Czes¢
potrzeb realizowana jest rowniez poza rynkiem szkolen, w trybie wewnetrznym lub poprzez
rozwigzania nieformalne, co dodatkowo komplikuje ocene skali niedoreprezentowania.

W rozdziale uwzgledniono perspektywe przedsiebiorstw, pracownikéw, instytuciji
szkoleniowych oraz instytucji otoczenia biznesu. Przyjety uktad pozwala oddzieli¢ deficyty
tematyczne od barier organizacyjnych i ekonomicznych oraz wskazac, ktore obszary sg

najstabiej obecne w ofercie i z jakich powoddw.

IV.1. Niedopasowanie struktury i poziomu zaawansowania oferty szkoleniowej

Analiza wypowiedzi przedsiebiorstw wskazuje, ze deficyt oferty szkoleniowej nie dotyczy
0golnej liczby dostepnych kurséw, lecz ich struktury tematycznej, poziomu zaawansowania
oraz dopasowania do specyfiki technologicznej sektora. Problem ma charakter jako$ciowy i
tresciowy. Najczesciej wskazywane braki koncentrujg sie w trzech obszarach:
kompetencjach wysoko specjalistycznych, szkoleniach dostosowanych do konkretnej
infrastruktury technologicznej oraz programach umozliwiajgcych ksztatcenie wiekszych grup

pracownikéw na jednolitym poziomie zaawansowania.
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W przypadku kompetencji specjalistycznych deficyt ujawnia sie szczegdlnie wtedy, gdy

przedsiebiorstwo potrzebuje okreslonego poziomu eksperckiego w krotkim czasie.

»W 2018 roku zdiagnozowalismy, ze potrzebujemy kilkadziesigt oséb na pewnym poziomie
wiedzy. Wiedzielismy, ze w firmie takich osob nie mamy i z rynku pozyska¢ ich rowniez nie
mozemy. No to faktycznie nie byto tutaj na rynku oferty.”

(Biznes_8)

Problem nie dotyczy pojedynczych kurséw, lecz braku programow pozwalajgcych na
systemowe podniesienie kompetencji w wiekszej skali i na okreslonym poziomie

zaawansowania.

Drugim obszarem deficytowym jest niedostateczne dopasowanie szkoleh do specyfiki
technologicznej przedsiebiorstw, zwtaszcza w odniesieniu do maszyn i rozwigzan

dostarczanych przez zagranicznych producentow.

~Jezeli jakies tam maszyny sg zagraniczne, to czesto w Polsce jest tylko przedstawiciel.
Takiego szkolenia. No i na pewno tez z formg szkolenia, bo online, no bo na miejscu to tez
ciezko wysta¢ pracownikéw z zagranicy pewnie.”

(IDI_biznes_3)

Brak dotyczy nie tyle tematu, ile wyspecjalizowanego programu odnoszgcego sie do

konkretnej technologii wykorzystywanej w firmie.

W konsekwencji czes¢ przedsiebiorstw rozwija kompetencje w oparciu o rozwigzania
wewnetrzne.

.Moze gdzie$ tam sg, tylko ze chodzi o to, ze wtasnie lepsze sg te szkolenia, jak gdyby u
nas. Bardziej do nas to przemawia.”

(IDI_biznes_3)

.My wielu pracownikéw sobie szkolimy pod siebie tak naprawde, pod nasze tam potrzeby, u

nas wewnatrz firmy, na naszym sprzecie, na naszych materiatach, tak zeby to byto jak
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najbardziej pod nasza produkcje juz dostosowane.”
(IDI_biznes_4)

Rynek szkolen nie zawsze odpowiada na potrzebe silnie zindywidualizowanego i
technologicznie osadzonego ksztatcenia. Deficyt ma wiec charakter relacyjny — ujawnia sie w
konfrontacji standardowej oferty z wyspecjalizowanymi potrzebami przedsiebiorstw branzy

metalowo-maszynowe.

Gtéwnym problemem nie jest brak edukacji pozaformalnej jako takiej, lecz ograniczona
obecnos¢ programéw wysoko specjalistycznych, skalowalnych i $cisle powigzanych z
konkretnymi rozwigzaniami technologicznymi. Deficyt ma zatem charakter sektorowy i

wynika ze specyfiki produkcji oraz dynamiki zmian technologicznych w branzy.

IV.2. Deficyt komponentu praktycznego oraz brak szkolen doszkalajacych

W wielu wypowiedziach deficyt nie dotyczy samej tematyki kursow, lecz ich formy i poziomu
praktycznosci. Respondenci wskazujg na rozdzielenie teorii i praktyki oraz brak modutéw
uzupetniajgcych, adresowanych do oséb po szkoleniach podstawowych. Deficyt przyjmuje

zatem charakter dydaktyczny i organizacyjny.

Rozdzielenie teorii i praktyki
»1eoria jest na bardzo wysokim poziomie i ona jest bardzo dobrze zrobiona, ale nie ma
szkolen praktycznych, czyli na zasadzie spawania i tak dalej.”

(IDI_szkolenia_1)

,Czyli ksigzki méwia, ze mamy uzywac takiego freza do takiej skali, o takich parametrach,
przy takim rzeczy. A on méwi, stuchajcie, tak, ale jezeli chcemy to zrobi¢ inaczej i mozemy i
chcemy tutaj zejs¢ z tym, to wezmy nie ten frez, a wezmy ten frez.”

(IDI_szkolenia_1)
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Kluczowe sg kompetencije techniczne zwigzane z efektywng obstugg maszyn oraz
podnoszeniem jakosci pracy. Jezeli oferta miataby by¢ rozwijana, powinna koncentrowac sie
na pogtebianiu wiedzy technologicznej i usprawnianiu proceséw produkcyjnych.
Najwazniejsze pozostajg kompetencje techniczne, ktdre bezposrednio wplywajg na
wydajnos¢ i jakos¢ wykonywanych elementow.

(IDI_biznes_6)

.Brakuje szkolen praktycznych.”

(IDI_pracownik_2)

Deficyt dotyczy umiejetnosci podejmowania decyzji technologicznych w realnych warunkach

produkcyjnych, a nie tylko znajomosci zaleceh teoretycznych.

Format szkolenia i utrwalanie wiedzy

Problemem moze byé dopasowanie programu oraz forma prowadzenie szkolenia.

,Oferta szkoleniowa jest bardzo duza i z mojego doswiadczenia nie ma zadnych fuk.
Najwazniejszy jest program oraz forma prowadzenia szkolenia. Szkolenia powinny by¢ max
3-4 dniowe. Jeden dzien teorii nastepnego dnia teoria powinna by¢ zastosowana w praktyce.
Tylko tak mozna cos zapamietac i utrwali¢. Inzynierowie to wzrokowcy stuchajgc dtugiego
wyktadu czy czytajgc dtugi tekst zaczynajg sie nudzic¢ i myslami sg juz gdzie$ indziej.”

(IDI_pracownik_3)

Problem deficytu dotyczy niedostosowania metod dydaktycznych do sposobu uczenia sie

uczestnikow.

Brak szkolen doszkalajacych

Deficyt dotyczy takze etapu po uzyskaniu podstawowych uprawnien. Brakuje krotkich,
kontekstowych modutéw doszkalajgcych, odpowiadajgcych realiom zakfadu pracy.
Kompetencje rozwijane sg nieformalnie, poprzez wsparcie bardziej doswiadczonych

pracownikéw.
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.Brak mi szkolen praktycznych lub praktyczno-technicznych. Wiekszos¢ firm sprzedajgc
urzadzenia oferuje oczywiscie szkolenia, ale podstawowe i krotkie. Kazde inne jest
dodatkowo ptatne. Na rynku pracy sg obecnie albo absolwenci szkét bez umiejetnosci lub
osoby bez kompetenciji, ale z checiami do pracy Szukatem szkolen na wozki widtowe, ale
takich doszkalajgcych. Bo mam dwie osoby miode ktére sg swiezo po kursach. | jak widze,
jak oni jezdzg, a jak stara ""kadra"™ to boje sie by¢ obok wézka. Brzmi to brutalnie, ale mtody
jedzie tak jak go nauczyli. Teren zaktadu to nie plac manewrowy i tu jest wiecej przeszkad.
Chciatem im kupi¢ dodatkowe godziny nauki, ale dostatem odpowiedz, ze moge kupi¢ kurs
caly a oni sie poduczg w ramach kursu Dla mnie to bez sensu. Dlatego sg szkoleni przez
starych pracownikéw jak tylko jest mozliwo$¢. Po prostu brak szkolen doszkalajgcych. Moze
to zalezy od regionu, ale w swietokrzyskim to z tym jest deficyt”

(IDI_pracownik_7)

Braki w ofercie edukacji pozaformalnej nie polegajg na braku tematu w ofercie, lecz na braku

praktycznej, pogtebionej i kontekstowej formy ksztatcenia.

IV.3. Obszary kompetencyjne oceniane jako stabo reprezentowane

Obok ogolnych uwag dotyczgcych formy i dostepnosci, respondenci wskazujg takze
konkretne obszary kompetencyjne, ktére ich zdaniem sg stabiej obecne w ofercie edukac;i
pozaformalnej. Wskazania te dotyczg zaréwno kompetencji bazowych, jak i technologii

zaawansowanych oraz dziedzin tradycyjnych.

Kompetencje bazowe i przektad dokumentacji na wykonanie
Wskazania odnoszg sie do umiejetnosci podstawowych dla pracy w branzy, lecz trudnych do
wyksztatcenia w krétkiej formule kursowej. Braki dotyczg nie tyle znajomosci pojeé, ile

zdolnosci praktycznego zastosowania dokumentacji techniczne;j.

»Widzimy luke w obszarze potgczen skrecanych.”
(IDI_szkolenia_4)
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.Brakuje pracownikow, ktérzy potrafig czytac¢ rysunek techniczny, w tym izometryki, i
przetozy¢ dokumentacje na praktyczne wykonanie zadan.”
(IDI_szkolenia_4)

Nowe technologie i bariera infrastrukturalna

Deficyt wynika takze z kosztow infrastruktury oraz niskiej standaryzacji kompetenc;ji
zwigzanych z konkretnym parkiem maszynowym.

,Obecnie wchodzi spawanie laserowe a my takich urzgdzen nawet nie przewidzielismy.”
(IDI_szkolenia_5)

,NO witasnie, chociazby teraz to spawanie laserowe, czy w ogole spawanie takie
zautomatyzowane, czyli na robotach jakis przemystowych. To sg takie nowosci, ktére tez sg
kosztowne na przyktad dla pracodawcéw. To jest proces, ktéry trwa bardzo, bardzo diugo.”
(IDI_szkolenia_9)

,29 jeszcze takie specjalistyczne zaktady, gdzie spawajg, ze tak powiem automatami, ale to
my nie szkolimy tego, bo tych automatow nie ma za duzo, to jest raz. A2 te automaty robig,
ze tak powiem inne zadania, wiec to juz, ze tak powiem, na automacie muszg sie nauczy¢
juz bezposrednio w danym zaktadzie, na danym automacie. Nie jesteSmy w stanie, ze tak
powiem, mie¢ tutaj jakies automaty.

(IDI_szkolenia_10)

Dziedziny tradycyjne w zaniku

Braki w ofercie edukacji pozaformalnej dotyczg takze obszaréw, ktére stopniowo tracg
zaplecze instytucjonalne oraz kadrowe.

.Mysle, Ze mozemy tutaj dos¢ jasno powiedzieC, ze zamierajg takie tradycyjne dziedziny
zwigzane z przetwoérstwem, przerobkg metali. Na przyktad odlewnik, odlewnictwo. Nie ma
tez szkolen pozaformalnych z takiego zakresu. Ja nie spotkatem sie z jakimis kursami
zwigzanymi na przykfad z kuciem.”

(IDI_szkolenia_7)
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Szkolenia migkkie niedostepne dla pracownikéw produkcyjnych i technicznych
Szkolenia miekkie koncentrujg sie gtéwnie na kadrze wyzszego szczebla, natomiast
pracownicy techniczni i wykonawczy majg do nich ograniczony dostep. Powoduje to luke

rozwojowg w obszarze komunikacji i wspoétpracy na poziomie operacyjnym.

~SzKolenia sg dostosowane, ale w zakresie tych kompetencji miekkich nie za bardzo, ze one
sg bardziej skrojone pod dziatalnos¢, takie juz wyzszego szczebla, a nie ma tych rozwijania
kompetencji czy szkolen miekkich dla pracownikéw technicznych, wykonawczych, takich
konstruktorow, technologow.”

(IDI_biznes_7)

Kompetencje rozwojowe i przysziosciowe zgtaszane oddolnie

Kolejne wskazania wykraczajg poza klasyczny obszar szkolen i kurséw w branzy metalowo-
maszynowe;j i dotyczg transformacji klimatycznej, cyfryzacji, zarzgdzania oraz integracji
projektowania z procesem wytwarzania. Ich obecnosé swiadczy o przesuwaniu sie

oczekiwan kompetencyjnych w kierunku obszaréw przekrojowych.

»Zeroemisyjnosc¢ i neutralnosc¢ klimatyczna, zielona stal”

(IDI_pracownik_4)

.Budowanie samoswiadomosci Kaizen i ciggtego doskonalenia wsrod kadr zarzgdzajgcych,
braki w jasnej komunikacji i autorytetow, wdrozen Al korzystajgcych z danych lokalnych
firmy”

(IDI1_pracownik_5)

~projektowanie z uwzglednieniem optymalizacji proceséw wytwarzania”

(IDI_pracownik_7)
Zestawienie powyzszych przyktadéw pokazuje, ze niedoreprezentowanie dotyczy zaréwno

kompetencji elementarnych, jak i zaawansowanych technologii oraz obszaréw

przysztosciowych. Wskazywane braki w ofercie nie majg jednego charakteru — przybierajg
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rézne formy w zaleznos$ci od poziomu zaawansowania technologicznego i pozycji zawodowej

respondenta.

IV.4. Przyczyny utrzymywania sie deficytéow w ofercie szkoleniowej

Wskazywane niedoreprezentowane obszary nie zawsze wynikajg z braku swiadomo$ci
potrzeb. Czesc¢ z nich jest konsekwencjg mechanizmow rynkowych, ograniczen
organizacyjnych oraz zaleznosci technologicznych. Deficyt bywa efektem opd6znienia podazy,
nieoptacalnosci kursu lub koniecznoéci budowania kompetencji poza systemem formalnych

szkolen.

Opédznienie podazy wobec nowych tematéow

~Wszystko co nowe, na przykiad, jezeli pojawit sie slad weglowy, no to wiadomo, ze w bazie
BUR dopdki ktos sam sie nie nauczy i nie przeszkoli i nie chwycg ludzie tego z rynku, to tego
szkolenia w ogole nie bedzie na rynku.”

(IDIl_biznes_1)

Nowe obszary, zwtaszcza zwigzane z regulacjami srodowiskowymi lub nowymi
technologiami, pojawiajg sie w ofercie z opéznieniem. Najpierw musi powsta¢ kompetencja

ekspercka, dopiero pdzniej jej sformalizowana wersja szkoleniowa.

Nisze technologiczne i zaleznos¢ od oferty zagranicznej

~Jezeli mamy na przyktad jakas firme, ktéra zaimplementowata technologie MIM i chce
wspotpracowacé z inng firma, ktéra ma konstruowac¢ pod MIM, a konstruktorzy do tej pory sie
tym nie zajmowali, no to oni natychmiast potrzebujg takiego szkolenia. | takiego szkolenia w
Polsce nie dostang, tylko dostang za granica.”

(IDI_biznes_1)

W przypadku wyspecjalizowanych technologii deficyty ma charakter strukturalny.

Kompetencja istnieje, lecz nie jest dostepna w krajowej ofercie szkoleniowej.
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Skala optacalnosci
Instytucje szkoleniowe wskazujg, ze uruchomienie kursu wymaga okreslonej liczby
uczestnikow oraz poniesienia kosztéw z wyprzedzeniem. Przy matej skali popytu organizacja

szkolenia moze by¢ ekonomicznie nieuzasadniona.

»~Jak to sg pojedyncze osoby. Musi by¢ grupa, tak 13 oséb, 12, bo nie damy jednego
wyktadu, bo to nie bytoby w stanie optaci¢ sze$¢ dni wyktadowce jednego i drugiego, i
jeszcze egzaminatora.”

(IDI_szkolenia_8)

,Konczy sie szkolenie... potem jest okres 30 dni od momentu ztozenia dokumentaciji... a
czasami ptacg po dwoch, trzech miesigcach. Wszystko musimy finansowac¢ wczesniej.”
(IDI_szkolenia_8)

Strategie przedsiebiorstw: rozwigzania wewnetrzne zamiast rynkowych

Brak rynkowej oferty nie jest artykutowany jako deficyty, poniewaz przedsiebiorstwo
wytwarza rozwigzanie we wikasnym zakresie. Oznacza to jednak, ze kompetencja nie trafia
do szerszego obiegu i pozostaje silnie zaktadowa.

~Szkolenia szyte na miare, czyli realizowane razem z nami w odpowiedzi na to, na potrzeby,
ktére powstaty u nas.”

(Biznes_8)

Zestawione mechanizmy pokazujg, ze deficyt czesci obszaréw kompetencyjnych nie zawsze
wynika z zaniedbania czy braku swiadomosci. Czesto jest efektem opdznienia podazy wobec
zmian technologicznych, ograniczen infrastrukturalnych, rachunku ekonomicznego lub

Swiadomej decyzji przedsiebiorstwa o internalizacji procesu ksztatcenia.

IV.5. Podsumowanie

Badanie nie potwierdza tezy o systemowym niedoborze oferty edukacji pozaformalnej w
branzy metalowo-maszynowej. W wielu wypowiedziach podkreslana jest szerokos¢ i

dostepnosc¢ szkolen, szczegdlnie w obszarach technologicznie rozpowszechnionych oraz
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mozliwych do ujecia w standardowg forme kursowg. W tym sensie rynek postrzegany jest
jako relatywnie elastyczny i zdolny do reagowania na zgtaszane potrzeby.

Jednoczesnie widoczne sg braki o charakterze selektywnym. Dotyczg one przede wszystkim
technologii nowych lub niszowych, wymagajgcych kosztownej infrastruktury i wysokiego
poziomu specjalizacji, a takze kompetencji trudnych do wystandaryzowania w formule
otwartych kursow. Odrebny problem stanowi niedostatek szkolen doszkalajgcych,
adresowanych do oséb posiadajgcych juz podstawowe uprawnienia, lecz wymagajgcych
pogtebienia praktycznych umiejetnosci w realnych warunkach produkcyjnych. Wskazywane
sg rowniez deficyty w obszarach tradycyjnych specjalizacji, gdzie obserwuje sie ostabienie
zaplecza instytucjonalnego i kadrowego.

W analizie wyraznie rysuje sie takze zréznicowanie perspektyw. Czes$¢ respondentdw nie
identyfikuje istotnych brakéw tematycznych, wskazujgc raczej na problem jakosci, formy
dydaktycznej lub dopasowania do specyfiki przedsiebiorstwa. Inni akcentujg obszary
przysztosciowe, takie jak transformacja klimatyczna, cyfryzacja czy zastosowania Al w
produkciji, jako wymagajgce silniejszej reprezentacji w ofercie.

Istotnym wnioskiem jest to, ze czes¢ potrzeb kompetencyjnych realizowana jest poza
rynkiem standardowych ustug szkoleniowych. Przedsiebiorstwa organizujg szkolenia
wewnetrzne lub projektujg rozwigzania dedykowane, dopasowane do wiasnej infrastruktury i
proceséw. W takim przypadku brak oferty katalogowej nie jest odczuwany jako luka
systemowa, lecz jako obszar zagospodarowany organizacyjnie.

Wiele potrzeb moze zosta¢ zaspokojonych w trybie dedykowanym, o ile przedsiebiorstwo
jest gotowe ponies¢ odpowiednie koszty. Ograniczeniem nie jest zatem wytgcznie
dostepnosc¢ tematyczna, lecz relacja miedzy poziomem specjalizacji a optacalnoscig
organizacji szkolenia.

Oferta edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej jest zasadniczo szeroka i
dostepna, jednak jej adekwatnos¢ bywa ograniczona przez koszty, skale potrzeb, poziom
zaawansowania technologicznego oraz forme ksztatcenia. Braki majg charakter punktowy

a nie ogolny.
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V. Formalna dostepnosc¢ oferty a jej mata uzytecznos¢

Problem jakosci oferty edukacji pozaformalnej w branzy metalowo-maszynowej nie
sprowadza sie do braku dostepnosci tematycznej. W wielu przypadkach szkolenia sg
formalnie obecne na rynku, jednak ich realizacja nie odpowiada oczekiwaniom odbiorcéw w
zakresie praktycznosci, aktualnosci technologicznej oraz dopasowania do specyfiki
przedsigbiorstw.

Zebrane wypowiedzi pozwalajg odrézni¢ dwa poziomy oceny. Pierwszy dotyczy dostepnosci
oferty jako takiej — mozliwosci znalezienia szkolenia o okreslonej tematyce. Drugi odnosi sie
do jakosci wykonania: kompetencji prowadzacych, sposobu prowadzenia zajeé, stopnia
operacjonalizacji wiedzy w realnych warunkach produkcyjnych oraz adekwatnosci tresci do
aktualnych technologii i procesow organizacyjnych. To wtasnie na tym drugim poziomie
koncentruje sie zasadnicza czes¢ krytycznych uwag.

Jednoczesnie doswiadczenia respondentow sg zréznicowane. Obok wyraznych ocen
negatywnych pojawiajg sie stanowiska wskazujgce na brak problemoéw jakosciowych, co

sugeruje istnienie istotnej heterogenicznosci rynku szkolen pozaformalnych.

V.1. Brak przetozenia szkolen na codzienng praktyke zawodowa

Problem niskiej skutecznosci czesci szkolen nie dotyczy doboru tematdw, lecz sposobu ich
realizacji. Respondenci wskazujg, ze nawet trafnie zdiagnozowana potrzeba kompetencyjna
nie przekfada sie automatycznie na realne umiejetnosci, jesli forma szkolenia nie umozliwia

zastosowania wiedzy w warunkach zblizonych do praktyki zawodowe;.

Dominacja przekazu teoretycznego nad zastosowaniem praktycznym

Najczesciej wskazywany problem dotyczy nadmiaru tresci teoretycznych przy jednoczesnym
ograniczonym przetozeniu na realne sytuacje produkcyjne. Respondenci podkreslali, ze
tematyka szkolen bywa trafnie dobrana, jednak sposdb realizacji nie prowadzi do nabycia

umiejetnosci operacyjnych.
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»1akK, szkolenie byly catkowicie teoretyczne, prowadzgcy (doktor) nie byt w stanie zaciekawi¢
stuchaczy, wygladato to jak na nudnych wykfadach, gdzie liczyto sie tylko odbycie zajeé.”
(IDI_pracownik_5)

Wskazywano réwniez na powtarzalnosé tresci i brak realnej warto$ci rozwojowej w czesci
szkolen organizacyjnych.
~SzKolenia z rocznej oceny pracownikow sg zbyt diugie i powtarzajg co roku te same tematy.”

(IDI_pracownik_4)

Pozorna praktycznos¢ i ograniczenia infrastrukturalne

Kolejny watek dotyczy sytuacji, w ktorych szkolenie deklaruje komponent praktyczny, jednak
jego realizacja nie zapewnia rzeczywistego treningu umiejetnosci. Problemem bywa
niewystarczajgce zaplecze techniczne oraz organizacja zaje¢ ograniczajgca mozliwosc
samodzielnej pracy uczestnikow.

,Oferujg, ze powstawia jakas spawarke w jakis tam garazu czy co$ takiego. Im sie wydaje,
ze to uczag. Wedtug przepiséw normy jest, ze jedna spawarka nie moze by¢ na wiecej niz
dwoch, ze tak powiem, kursantéw. A tutaj majg jedng spawarke na catg grupe. Wszyscy sie
przygladajg jak tam jeden spawa.”

(IDI_szkolenia_10)

Formalne spetnienie wymogow organizacyjnych nie oznacza realnego opanowania

umiejetnosci przez uczestnikow.

Ograniczenia formuly zdalnej w szkoleniach wymagajacych interakcji

W obszarze kompetencji migkkich oraz tematéw wymagajgcych ¢wiczeh warsztatowych
wskazywano na niskg efektywnos¢ formuty online. Krytyka odnosi sie zaréwno do
ograniczonej interaktywno$ci, jak i do jakosci przekazu.

,2Jciekamy na pewno od szkolen takich migkkich, online’owych. Duzo praktycznych ¢wiczenh
powinno by¢ prowadzonych i nie jest sie w stanie przeprowadzi¢ takich szkolen online. To nie
jest to, to nie jest to jakosc.”

(IDI_biznes_9)
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»SzKolenia on-line prowadzone przez ludzi z Indii sg czasami trudne do zrozumienia ze
wzgledu na akcent i inng melodie jezyka.”

(IDI_pracownik_4)

Jakos¢ bywa oceniana jako niewystarczajgca gtoéwnie dlatego, ze tresci szkolen sg stabo

powigzane z realng pracg i trudno je zastosowac¢ w konkretnych warunkach organizacyjnych.

V.2. Niedopasowanie merytoryczne i technologiczne do specyfiki

przedsiebiorstw

Skutecznosc¢ czesci szkolen jest wigzana nie tylko z ich nadmierng teoretycznoscia, lecz
réwniez z rozbieznoscig miedzy programem a realiami technologiczno-organizacyjnymi
przedsiebiorstw. Respondenci wskazujg na problem jakosci realizacji, ogolnosci tresci wobec
zréznicowania parku maszynowego oraz niedostatecznej aktualizaciji oferty wzgledem tempa

zmian technologicznych.

Rozbieznos¢ miedzy zatlozeniem programowym a realizacja szkolenia

W czesci wypowiedzi podkreslano, ze problem nie lezy w samej konstrukcji programu, lecz w
sposobie jego wykonania. Tres¢ szkolenia moze by¢ formalnie poprawna, jednak poziom
prowadzenia nie odpowiada oczekiwaniom uczestnikéw.

»10 jest duza bolgczka i staty problem. Jak ktos byt na jednym szkoleniu, ktére byto stabe,
ma potem skojarzenia i wychodzi z zatozenia, ze to bedzie stracone.”

(ID1_IOB_1)

.Raczej jest to suma sposobu realizacji. Merytorycznie zatozenie programowe moze by¢
dobre, a potem przyjezdza ktos, kto nie jest w stanie dowiez¢ tego na taki poziom, jaki
oczekujg.”

(IDI_10B _1)

Kluczowe znaczenie ma kompetencja prowadzgcego oraz jego zdolnos$¢ do przetozenia

tresci na realia pracy.

Ogodlnosé programéw wobec zréznicowania technologicznego
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W branzy metalowo-maszynowej, charakteryzujgcej sie duzg réznorodnoscig technologii i
parku maszynowego, szkolenia ogélnobranzowe nie zawsze odpowiadajg specyfice
konkretnego przedsiebiorstwa. W konsekwencji czes¢ firm decyduje sie na realizacje szkolen
wewnetrznych, nawet jesli tematycznie zblizone kursy funkcjonujg na rynku.

.staramy sie organizowac szkolenia u nas w firmie, jezeli chodzi o spawaczy. Bardziej mi o to
chodzi, ze my szkolimy pod siebie.”

(IDI_biznes_3)

Przestarzatos¢ technologiczna czesci oferty

Wypowiedzi respondentéw wskazujg rowniez na problem nieaktualizowania tresci
szkoleniowych w tempie odpowiadajgcym zmianom technologicznym.

»o9 takie szkolenia jeszcze na rynku, ktére sg jakby przestarzate technologicznie Tak
powiem brzydko, przewalaty materiat, natomiast nie aktualizowaty swoich materiatow, byty
obreby, ktdre tak nie dziataty.”

(IDI_biznes_7)

Formalna dostepnos¢ tematu nie gwarantuje jego aktualnosci ani zgodnosci z obecnym

stanem technologii stosowanych w przedsiebiorstwach.

V.3. Uwarunkowania rynkowe i instytucjonalne obnizajgce jakos¢ oferty

Jakosc oferty szkoleniowej jest osadzana nie tylko w poziomie merytorycznym zaje¢, lecz
takze w szerszym kontekscie rynkowym i instytucjonalnym. Respondenci wskazujg na wptyw
komercjalizacji czeéci ustug, modelu finansowania projektowego oraz ograniczen kadrowych
w obszarach wysokich technologii. Czynniki te nie zawsze dotyczg samej tresci szkolenia,

lecz oddziatujg na jego realng wartos¢ rozwojowg i sposéb postrzegania przez uczestnikéw.

Komercjalizacja i marketingowy charakter czesci szkolen

W wypowiedziach respondentéw pojawia sie krytyka szkolen, ktére formalnie funkcjonujg
jako kursy specjalistyczne, lecz w praktyce petnig funkcje promocyjng. Problem dotyczy
przede wszystkim sytuacji, w ktérych dostawca szkolenia jest jednoczesnie dystrybutorem

okreslonych produktéw lub technologii.
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~SzKolenie z najnowszych technik obrébki metali. Prowadzone przez dystrybutora narzedzi
do ich obrébki. Méwigc najprosciej szkolenie byto promocja danej marki produktow. Same
zalety brak wad w pokazywanych produktach. Typowa reklama produktu. Kup Pan bedzie
dobrze. Takie hasto mozna takim szkoleniom przypisac”

(IDI_pracownik_7)

W innym przypadku wskazywano na nadmierne uogodlnianie i narzucanie rozwigzan
niedostosowanych do realiéw organizacyjnych.

»1aK, zbyt teoretyczne, zbyt handlowe oraz przyktad, gdzie Pan szkolacy z Lean wiedziat
lepiej jak powinna dziata¢ nasza firma, przez co szkolenie kompletnie nic nie dato.”

(IDI_pracownik_9)

Wplyw modelu finansowania i realizacji projektowej

W czesci wypowiedzi pojawia sie sugestia, ze jakos¢ niektorych szkolen moze byé
powigzana z ich finansowaniem, w szczegdlnosci w przypadku kurséw bezptatnych lub silnie
subsydiowanych.

,BYC moze to bylo zwigzane tez z tym, ze byto to szkolenie darmowe albo jakies
dofinansowane.”

(IDI_biznes_7)

Réwnoczesnie zwracano uwage na bariery organizacyjne i proceduralne zwigzane z
realizacjg szkolen finansowanych ze srodkéw publicznych.

,Procedury zwigzane z otrzymaniem dofinansowania czy w ogole przebieg catego zapisu,
podpisywania umow i tak dalej sg skomplikowane. Regulaminy réznego rodzaju sg
réznorako interpretowane. To potem po prostu tak wydtuza ten proces i tak zniecheca tych
ludzi.”

(IDI_szkolenia_2)

Ograniczenia kadrowe w obszarach wysokich technologii

W sektorach wymagajgcych zaawansowanej wiedzy technologicznej wskazywano na
problem dostepnosci odpowiednio wykwalifikowanych ekspertow.

.Ryzyko pojawia sie tam, gdzie potrzebni sg specjalisci od wysokich technologii. Tacy

eksperci sg trudno dostepni, a czasem finansowo niedostepni.”
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(IDI_szkolenia_4)

Oferta moze by¢ formalnie obecna, lecz jej poziom specjalizaciji i jakos¢ realizacyjna sg

ograniczone przez uwarunkowania rynku pracy i koszty pozyskania kadry.

V.4. Podsumowanie

Analiza wypowiedzi przedstawicieli wszystkich czterech grup wskazuje, ze problem jakosci
szkolen pozaformalnych w branzy metalowo-maszynowej nie dotyczy w pierwszej kolejnosci
braku dostepnosci tematycznej. Znacznie czesciej dotyczy jej realng uzytecznosci w
warunkach produkcyjnych.

Najczesciej wskazywanym problemem jest ich zbyt mata praktycznosé. Szkolenia zawierajg
duzo teorii i ogdlnych prezentacji. Sg tez czesto zbyt ogélne w stosunku do coraz bardziej
ztozonych technologii i réznorodnych maszyn uzywanych w firmach. Kurs moze by¢
poprawnie przygotowany, ale trudny do wykorzystania w codziennej pracy.

Drugg kwestig jest niedopasowanie do konkretnej firmy. Przedsiebiorstwa organizujg
szkolenia wewnetrzne nie dlatego, ze na rynku nie ma oferty, lecz dlatego, ze dostepne kursy
nie uwzgledniajg ich technologii, materiatébw czy sposobu organizacji pracy. Problemem jest
wiec brak dostosowania do kontekstu.

W obszarze kompetencji miekkich pojawia sie nieufnos¢ wobec szkolen online. Czes$¢
badanych uwaza, ze forma zdalna nie sprzyja ¢wiczeniom warsztatowym ani rozwijaniu
umiejetnosci zarzadzania i komunikacji. Jednoczesnie podkresla sig, ze takie kompetencje
Sg coraz wazniejsze, zwlaszcza przy rosngcej samodzielnosci pracownikow w srodowisku
zautomatyzowanym.

Pojawia sie tez krytyka czesci oferty komercyjnej. Szkolenia prowadzone przez
dystrybutoréw technologii bywajg odbierane jako jednostronne i promocyjne. Wskazywano
réwniez na kursy o niskim poziomie organizacyjnym i stabym zapleczu technicznym.
Znaczenie majg takze warunki rynkowe. Brakuje ekspertow w obszarze zaawansowanych
technologii, specjalistyczne kursy sg kosztowne, a sposéb finansowania projektéw wptywa
na jako$¢ realizacji. Zdarza sie tez, ze jedno nieudane szkolenie zniecheca do catego

segmentu oferty.
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Opinie nie sg jednak jednolite. Czes¢ respondentdw nie dostrzega problemu jakosci,
wskazujac, ze mozna wybieraé sprawdzonych dostawcéw, a reputacja na rynku dziata jako
mechanizm kontroli. Rynek jest zréznicowany. Obok szkolen na wysokim poziomie
funkcjonujg oferty powierzchowne, przestarzate lub nastawione gtéwnie na sprzedaz.
Podsumowujgc, tematy szkolen sg dostepne, lecz nie zawsze spetniajg oczekiwania.
Problem dotyczy przede wszystkim jakosci wykonania, poziomu praktycznosci, aktualnosci

tresci oraz dopasowania do specyfiki firmy, a nie samej obecnosci danego tematu w ofercie.

VI. Gléwne bariery uczestnictwa w szkoleniach pozaformalnych

w branzy metalowo-maszynowej

Bariery uczestnictwa w szkoleniach pozaformalnych majg charakter wielowymiarowy. Nie
sprowadzajg sie one wytgcznie do ceny kursu ani do ograniczonej dostepnosci oferty. W
praktyce decyzja o udziale w szkoleniu jest rezultatem kalkulacji ekonomicznej,
organizacyjnej i relacyjnej (pracodawca-pracownik). Edukacja pozaformalna czesto
konkuruje z codzienng dziatalnoscia firmy. Koszt to nie tylko optata za kurs. To takze czas
nieobecnosci pracownika, potrzeba zorganizowania zastepstwa, kwestie logistyczne oraz
ryzyko, ze przeszkolona osoba odejdzie z pracy. Dodatkowo korzystanie z dofinansowan
wigze sie z formalnosciami i wymaga wiedzy, ktéra nie zawsze jest wystarczajgca.
Widoczne sg rowniez bariery motywacyjne i kulturowe. Dotyczg one nastawienia
pracownikéw do dalszej nauki, ale tez rozbieznych intereséw miedzy stronami stosunku
pracy. Udziat w szkoleniach nie jest oczywistym elementem rozwoju zawodowego. To raczej
wynik negocjacji i uzgodnieh. W dalszej czesci raportu bariery te zostaty uporzgdkowane w
cztery grupy: ekonomiczne, organizacyjno-czasowe, informacyjne i proceduralne oraz

motywacyjne i relacyjne.

VI.1. Bariery ekonomiczne i ryzyko inwestycyjne

Najwazniejszy w decyzji o szkoleniu okazuje sie czynnik ekonomiczny. Przedsiebiorstwa nie
myslg jedynie o cenie kursu, lecz o calym koszcie inwestycji w kompetencje. Wliczajg w to
optate za szkolenie, koszt nieobecnosci pracownika oraz ryzyko, ze po zdobyciu nowych

umiejetnosci odejdzie on z firmy. Szkolenie / kurs staje sie decyzjg o charakterze
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strategicznym. Wigze sie z niepewnoscig, czy poniesione naktady sie zwrécg. Duze
znaczenie majg przy tym biezaca sytuacja finansowa przedsiebiorstwa oraz zasady

przyznawania dofinansowan.

Koszt catkowity szkolenia jako bariera podstawowa
W wypowiedziach przedsiebiorstw bariera finansowa pojawia sie najczesciej i ma charakter
systemowy. Koszt szkolenia jest rozumiany szeroko, jako suma wydatkéw bezposrednich

oraz kosztéw posrednich zwigzanych z absencjg pracownika.

,Mysle, ze koszty. Przede wszystkim koszty, bo staramy sie tez korzystac ze szkolen
dofinansowanych z Urzedu Pracy czy z jakichs$ funduszy na rozwdj i tego typu rzeczy, co
tylko sie da. Poza tym jest robione tylko to, co naprawde musimy zrobic, a nie ma na to
dofinansowania.”

(IDI_biznes_3)

.Przede wszystkim to sg koszty tak naprawde. Nie dos¢, ze jak pracownik, bede mu ptaci¢
ten kurs, optacamy mu tez uczestnictwo w tym kursie, dzieh pracy ma normalnie wtedy tez
zaliczony. Wiec to sg tak naprawde dla nas najwieksze koszty w tym.”

(IDI_biznes_4)

Z perspektywy pracownikéw bariera ekonomiczna dotyczy przede wszystkim sytuacji, w
ktorej szkolenie nie jest finansowane przez pracodawce i wymaga inwestycji czasu
prywatnego.

.Y mojej opinii koszty sg gldbwnym powodem, inwestycja swojego wolnego czasu i
pieniedzy.”

(IDI_pracownik_6)

Ryzyko braku zwrotu z inwestycji
Ekonomiczny wymiar decyzji o szkoleniu rosnie wraz z obawg, ze pracownik po jego
ukonczeniu odejdzie z firmy. Przedsiebiorstwa opisujg powtarzajgcy sie sytuacje: inwestujg w

rozwoj kompetencji, lecz nie majg pewnosci, czy przyniesie to trwatg korzysc¢ organizaciji.
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~Inwestycja w dang osobe w godzinach pracy powoduje, ze ja nie mam zysku z tego, ze
zatrudniam te osobe na szkolenie. Podczas gdy jg wyszkole i zrobie te inwestycje, ich chce
wreszcie odzyskac te pienigdze, to ona odchodzi z firmy.”

(IDI_biznes_1)

Analogiczny watek pojawia sie w narracjach pracowniczych.
.Barierg jest koszt na jaki wyceniajg takie szkolenia specjalistyczne firmy i obawa, ze jesli

uciec™.

wyksztatcimy pracownika to on moze nam
(IDI_pracownik_2)

Udziat w edukaciji pozaformalnej jest traktowany jako inwestycja obarczona ryzykiem utraty
kapitatu ludzkiego, co ogranicza gotowos¢ przedsiebiorstw do finansowania dtuzszych i

bardziej specjalistycznych form ksztatcenia.

Wplyw systemu dofinansowan na strukture kosztéw

Pojawia sie réwniez krytyka mechanizmu dofinansowan jako czynnika modyfikujgcego ceny i
logike rynku.

~Jak pojawia sie dofinansowanie, to z automatu cena szkolenia roénie. Bardzo czesto
doktadnie do poziomu maksymalnego dofinansowania. To psuje rynek, bo cena rosnie, a
jakos¢ spada. Firmy idg w ilos¢. Wczesniej obstugiwaty okreslong liczbe szkolen, teraz majg
ich trzy razy wiecej i muszg zatrudnia¢ mniej doswiadczonych ludzi”

(IDI_biznes_5)

-W efekcie jakos¢ pracy bardzo mocno spada. Szkolenia sg szyte pod dofinansowanie, a nie
pod realng warto$¢ merytoryczng.”
(IDI_biznes_5)

Bariera ekonomiczna nie sprowadza sie tylko do wysokosci ceny. Dotyczy takze zaufania do
tego, czy koszt szkolenia rzeczywiscie odpowiada jego jako$ci.

VI.2. Bariery czasowe, organizacyjne i przestrzenne.

Druga grupa barier ma charakter organizacyjny i wynika z codziennego sposobu pracy w

firmach branzy metalowo-maszynowej. Udziat w szkoleniu zaktéca rytm produkciji. Wymaga
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zmiany grafiku, znalezienia zastepstw i rozwigzania kwestii logistycznych. Problemem nie
jest wiec sam dostep do kursu. Trudnos¢ polega na tym, by wtgczy¢ szkolenie w system

pracy zmianowej i w biezgce zobowigzania przedsiebiorstwa.

Oddelegowanie pracownika i koszt absencji w procesie produkcyjnym
W warunkach przedsiebiorstw produkcyjnych udziat w szkoleniu oznacza koniecznosé
wytgczenia pracownika z biezgcych zadan. Wypowiedzi wskazujg, ze problem nie dotyczy

jedynie liczby godzin szkoleniowych, lecz organizacji pracy catego zespotu.

.Najistotniejszg barierg wydaje sie czas. Proces produkcyjny wymaga statej obecnosci
pracownika, a jego nieobecnos¢ wigze sie z koniecznoscig organizowania zastepstwa.”
(IDI_biznes_6)

~Jedynym ograniczeniem moze by¢ to, ze godzin jest sporo i nie zawsze kwestia zwolnienia
z pracy przez pracodawce jest tatwa. To sg popotudnia, a zaktady pracujg zmianowo, wiec
moze by¢ problem.”

(IDI_szkolenia_3)

,Druga bariera to oddelegowanie pracownika. Mamy kursy trwajgce 9 tygodni i pracodawca
musi pracownika zastgpi¢.”
(IDI_szkolenia_4)

Takze instytucje otoczenia biznesu zwracajg uwage na napiecie miedzy planowaniem
szkolen a biezgcymi potrzebami firm. To, co mozna zaplanowa¢ w harmonogramie
rozwojowym, czesto przegrywa z pilnymi zadaniami produkcyjnymi i presjg termindw.
.Przede wszystkim brak czasu, ktéry zdaje sie by¢ takim ostatecznie najwiekszym
problemem, mimo planowania z wyprzedzeniem.”

(IDI_10B _1)

Bariera czasu wynika z organizacji pracy, systemu zmianowego oraz koniecznosci

utrzymania ciggtosci produkciji.
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System zmianowy i ograniczona elastycznos¢ harmonogramoéow

Specyfika pracy brygadowej dodatkowo komplikuje organizacje szkolen obejmujgcych
wieksze grupy pracownikéw.

.Ponadto czas szkolenia, bo czesto przedsiebiorcy branzy metalowo-maszynowej, zeby
kazda z tych zmian mogta przejs¢ takie szkolenia. Firma staje, pracownicy biorg udziat w
szkoleniu, a niestety trzeba to tak rozwigzac, zeby te szkolenia byty jednak bardziej mobilne
czy dopasowane tylko do potrzeb pracodawcy.”

(IDI_10B _2)

Podobne stanowisko prezentujg przedsiebiorstwa:

.Biorgc tez pod uwage fakt, ze wieksza czes¢ naszych pracownikéw pracuje w systemie
brygadowym. tgczenie zycia zawodowego z zyciem prywatnym plus sciezkg edukacyjng jest
po prostu trudne.”

(Biznes_8)

W konsekwencji czesc¢ firm wybiera rozwigzania wewnetrzne jako tatwiejsze organizacyjnie.
~ozybciej jest zorganizowac takie szkolenie u siebie i fatwiej, bo nie trzeba dopasowywaé
terminéw ani szukaé zewnetrznych firm szkoleniowych.”

(IDI_biznes_10)

Bariery przestrzenne i logistyczne

Ograniczenia terytorialne rzadko sg opisywane jako catkowity brak oferty. Czesciej majg
posta¢ dodatkowych obcigzen organizacyjnych i kosztowych zwigzanych z dojazdem.
.Brak czasu, ze szkolenia sg dostepne poza regionem, sg daleko wiec trzeba zatatwic
nocleg, szkolenie trwa dtuzej niz jeden dzien wtedy, trzeba organizowac transport, i koszty
tez sie zwiekszajg z tego powodu na szkolenie.”

(IDI_biznes_10)

Z perspektywy pracownikéw problem ten oznacza kumulacje zalegto$ci zawodowych oraz
koniecznos¢ reorganizaciji obowigzkow.
,Oferty w regionie sg zréznicowane w moim jest ich mato. Wyjazd na szkolenie czesto wigze

sie z wyjazdem dzien wczesniej i przenocowanie na miejscu. Pézniej kilka dni szkolenia i
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powrét, niemal tydzien lezy moja praca nie ruszona, a meile kolejkujg sie.”

(IDI_pracownik_3)

Bariera uczestnictwa: tgczy ograniczenia czasowe, organizacyjne i logistyczne, ktére w

praktyce podnoszg koszt realny szkolenia niezaleznie od jego ceny nominalne;.

VI1.3. Bariery informacyjne i proceduralne

Kolejny wymiar ograniczen dotyczy sposobu funkcjonowania systemu wsparcia oraz obiegu
informaciji o ofercie szkoleniowej. Widoczna jest luka komunikacyjna miedzy instytucjami a
przedsiebiorstwami, a takze wysoki poziom ztozonosci procedur aplikacyjnych. Bariery te nie
wynikajg z braku instrumentow, lecz z trudnosci w ich rozpoznaniu i efektywnym

wykorzystaniu.

Niska swiadomos¢ oferty i instrumentéw wsparcia

W wypowiedziach instytucji otoczenia biznesu oraz instytucji szkoleniowych wyraznie
zaznacza sie problem niedostatecznej wiedzy przedsiebiorstw o dostepnych szkoleniach
oraz mozliwosciach ich wspétfinansowania. Bariera ta ma charakter poznawczy i

komunikacyjny.

»1rudno jednak jednoznacznie stwierdzi¢, czy wynika to z braku motywacji, czy raczej z
ograniczonego dostepu do informacji o dostepnych kursach. W praktyce kazdy skupia sie na
swojej pracy, a kwestie rozwojowe schodzg na dalszy plan. Mozliwe, ze przy lepszym
przeptywie informacji zainteresowanie bytoby wigeksze.”

(IDI_biznes_6)

.Bardziej problem jest ze $wiadomoscig tego, ze te szkolenia na przyktad w bazie BUR
mozna odnalezé, tego ludzie po prostu nie wiedzg, nie znajg.”

(IDI_szkolenia_2)

~Wydaje mi sie, ze jest wbrew pozorom taka kluczowa informacja, bo pracodawcy po prostu

nie wiedzg. Ci, ktérzy majg to wiedzg, ktdrzy wspodtpracujg z jakims tam, ci, ktérzy nie majg

takiej wiedzy, nie wiedzg nawet, gdzie szuka¢ jakich szkolen. Przedsiebiorstwa nie wiedzg,
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ze sg wspotfinansowane, ze sg takie szkolenia organizowane i sg finansowane. Ta pomoc
zewnetrzna tez jest potrzebna
(IDI_10B _2)

Problemem bywa réwniez sposob komunikowania oferty przez instytucje.

»Op0oso6b informowania, uwazam to, co kiepsko wychodzi branzowym centrum umiejetnosci,
to sposéb informowania. Uwazam, ze to wychodzi im bardzo kiepsko i oni nie docierajg tak
naprawde.”

(IDI_biznes_9)

Udziat jest niski nie dlatego, ze brakuje szkolen, ale dlatego, ze informacje o nich stabo

docierajg do zainteresowanych.

Ztozonos¢ procedur

Drugim wyraznym watkiem sg trudnosci proceduralne zwigzane z pozyskiwaniem
dofinansowan. Wypowiedzi wskazujg na nadmierne obcigzenie administracyjne oraz
niepewnos¢ procesu aplikacyjnego.

,Mozna firme zacheci¢ jeden czy dwa razy, zeby sprébowata ztozy¢ wniosek, ale jak cos
takiego konczy sie niepowodzeniem, jest duzo przygotowywania papieréw, a efektu nie ma,
to juz potem sie nie chce w to angazowac.”

(IDI_10B _1)

~YWnioskowanie o dofinansowanie nie jest dla wszystkich. llo§¢ dokumentow, czyli takie
przeszkody, ktore trzeba pokonac, zniecheca juz na samym starcie. | jeszcze komunikat o
tym, ze pienigdze rozchodzg sie w minute powoduje, ze nie jestem w stanie sie tam bi¢ o te
pienigdze.”

(IDI_biznes_1)

W podobnym tonie wypowiadajg sie instytucje szkoleniowe, wskazujgc na restrykcyjnosc

systemu.

.Procedury funduszy unijnych sg naprawde bardzo restrykcyjne.
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(IDI_szkolenia_8)

Z perspektywy czesci przedsiebiorstw system wsparcia jest postrzegany jako zbyt
skomplikowany wobec mozliwosci cyfryzacyjnych administracji.

»1a procedura siegania po te $rodki jest tak pozabezpieczana, ze mysle, ze w dzisiejszych
czasach cyfryzacji mozna bytoby to zrobic tatwiej.”

(IDI_biznes_1)

Bariery proceduralne majg charakter selekcyjny. Utatwiajg dostep podmiotom dysponujgcym
zapleczem administracyjnym, natomiast ograniczajg uczestnictwo mniejszych firm o

mniejszych zasobach organizacyjnych.

Vli.4. Bariery motywacyjne i relacyjne

Ostatnia grupa barier odnosi sie do czynnikow psychospotecznych i relacyjnych. Dotycza
one zarowno postaw pracownikéw wobec dalszego ksztatcenia, jak i kalkulacji

strategicznych po stronie pracodawcéw.

Postawy pracownikéw wobec dalszego ksztatcenia

W analizowanych wypowiedziach pojawia sie watek zmeczenia edukacjg oraz przekonania o
zakonczeniu etapu formalnego uczenia sie. Dotyczy to zwtaszcza oséb posiadajgcych
stabilng pozycje zawodowa i zobowigzania rodzinne.

.Mysle, ze bardzo czestym jest przypadkiem to, ze jak ktos juz raz szkote skohczyt, ma dzieci
itd., to uwaza, ze juz etap takiego szkolenia jest moze nie tyle niepotrzebny, co juz nie widzi
potrzeby.”

(IDI_biznes_2)

Rownolegle wskazywano na brak dostrzegalnego przetozenia szkolenia na realne korzysci

zawodowe.
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.Kolejny element to motywacja. Czes¢ pracownikdw nie widzi przetozenia na awans czy
wynagrodzenie.”
(IDI_szkolenia_4)

W wypowiedziach pracownikéw pojawia sie podobna diagnoza, uzupetniona o szerszy
kontekst organizacyijny.

.Bariery, wedlug mnie, to gtéwnie problem kosztéw o ktérych wspomniatem wczesniej, niska
motywacja pracownikéw oraz brak wsparcia ze strony pracodawcow rowniez jest problemem
ktéry ma wptyw na obecng sytuacije.”

(IDI_pracownik_1)

Relacja intereséw pracodawca—pracownik

Uczestnictwo w szkoleniach bywa postrzegane jako element negocjacji pozycji zawodowe;j.
Uzyskanie certyfikatu lub uprawnien moze wzmacnia¢ indywidualng mobilno$¢ pracownika,
co z jednej strony stanowi bodziec do udziatu, z drugiej — generuje ostroznosé po stronie

pracodawcy.

,Cztowiek zdobywa te uprawnienia, nawet jezeli tg lojalke podpisze, ale ma dla siebie,
pozniej ten papier ma juz tak na dobrg sprawe. Zawsze to jakas karta przetargowa jest. Do
podwyzki.”

(IDI_biznes_3)

Kompetencja jest jednoczesnie zasobem organizacji i zasobem indywidualnym, ktéry moze

zostac¢ wykorzystany w procesie zmiany pracy lub negocjacji warunkéw zatrudnienia.

Ograniczona gotowos¢ do poswiecania prywatnego czasu na szkolenia

Widoczna jest takze roznica postaw wsréd pracownikéw. Czesé z nich deklaruje gotowosé
do angazowania czasu prywatnego w rozwoj, pod warunkiem dostrzezenia realnej wartosci
szkolenia.

,Ci, ktérzy widzg potrzebe danego szkolenia i ktérzy sami chca sie szkoli¢, to tego problemu
nie majg z poswieceniem czasu prywatnego na szkolenie.”

(IDI_biznes_9)

Jednoczesnie fgczenie obowigzkdéw zawodowych, rodzinnych i edukacyjnych bywa
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opisywane jako obiektywnie trudne. Bariera motywacyjna nie wynika czesto z braku checi

lecz z ograniczen czasowych i zycia rodzinnego.

VL.5. Podsumowanie

Bariery udziatu w szkoleniach pozaformalnych nakfadajg sie na siebie i wzajemnie
wzmachniajg. Rzadko wystepujg pojedynczo.

Najsilniej widoczny jest czynnik ekonomiczny. Chodzi nie tylko o cene kursu, lecz o caty
koszt szkolenia: nieobecno$¢ pracownika, koniecznos$¢ zorganizowania zastepstwa oraz
ryzyko, ze po zdobyciu nowych kwalifikacji odejdzie on z firmy. W takiej sytuacji szkolenie
jest traktowane jak inwestycja obarczona niepewnoscia.

Drugg grupe stanowig bariery organizacyjne i czasowe. W warunkach produkciji
przemystowej szkolenie konkuruje z biezgcg praca. System zmianowy i potrzeba utrzymania
ciggtosci produkcji sprawiajg, ze nawet dostepny kurs trudno wpisaé w harmonogram. Do
tego dochodzg kwestie dojazdu i organizaciji, ktére podnoszg realny koszt uczestnictwa.
Trzeci wymiar ma charakter instytucjonalny. Obejmuje braki informacyjne, skomplikowane
procedury oraz wysoki naktad pracy potrzebny do uzyskania dofinansowania. System
wsparcia z jednej strony utatwia rozwdéj, z drugiej wprowadza napiecia rynkowe i wptywa na
ceny oraz ocene jakosci szkolen.

Czwarta grupa dotyczy relacji i motywacji. Udziat w szkoleniu jest przedmiotem ustalen
miedzy pracownikiem a pracodawcg. Kompetencje sg postrzegane jako zaséb, ktory moze
zosta¢ wykorzystany takze poza firmg, co wptywa na poziom zaufania i gotowos¢ do
inwestowania w rozwgj.

W efekcie udziat w szkoleniach w branzy metalowo-maszynowej ma charakter warunkowy.
Sama dostepnosc¢ oferty nie wystarcza. Znaczenie ma akceptowalny koszt, mozliwo$é
organizacyjna, sprawny dostep do wsparcia oraz przekonanie o praktycznej uzytecznosci
kursu. Dopiero potgczenie tych czynnikdw sprzyja realnemu zaangazowaniu w rozwoj

kompetencji.
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Vil. Nowe obszary kompetencji w perspektywie najblizszych lat

Branza metalowo-maszynowa przechodzi obecnie intensywne zmiany kompetencyjne. Nie
oznacza to odejscia od dotychczasowych kwalifikacji, lecz ich poszerzenie. Do tradycyjnych
umiejetnosci technicznych dochodzi warstwa cyfrowa, integracyjna oraz zwigzana z
regulacjami. Zmienia sie nie tylko technologia produkciji, ale takze organizacja pracy, sposéb
zarzgdzania oraz relacje z instytucjami zewnetrznymi.

Najwyrazniejszy kierunek zmian dotyczy automatyzaciji i robotyzaciji, a takze wdrazania
rozwigzan okreslanych jako Przemyst 4.0. Coraz wiekszego znaczenia nabierajg tez
kompetencje w zakresie sztucznej inteligencji, analizy danych oraz prowadzenia proceséw
wdrozeniowych. Jednoczesnie firmy muszg utrzymywac klasyczne umiejetnosci techniczne,
a tempo modernizacji jest zroznicowane. Nie wszystkie przedsiebiorstwa zmieniajg sie w tym
samym rytmie.

Rosnie rowniez znaczenie regulaciji, zwtaszcza w obszarze ESG i transformac;ji
energetycznej. Wymusza to nowg wiedze zaréwno u kadry zarzadzajacej, jak i u
specjalistéw. Czes¢ badanych zwraca uwage, ze w kraju brakuje odpowiednio rozwinietej
oferty szkoleniowej w najbardziej zaawansowanych obszarach technologii. W efekcie firmy
siegajg po kompetencje z zagranicy.

Nowe kompetencje obejmujg kilka réwnolegtych kierunkéw: cyfryzacje produkcji, rozwd;j
technologii, dostosowanie do wymogow srodowiskowych oraz zmiany w sposobie

ksztatcenia. Tempo i zakres tych procesow nie sg jednakowe.

VIl.1. Automatyzacja, robotyzacja i integracja systemow produkcyjnych

Automatyzacja i robotyzacja sg najczesciej wskazywanym kierunkiem rozwoju kompetencji
w branzy metalowo-maszynowej. Wypowiedzi respondentow sugerujg, ze proces ten nie
dotyczy wytgcznie modernizacji parku maszynowego, lecz wigze sie ze zmiang profilu

pracownika produkcyjnego oraz zmiang struktury stanowisk pracy.
Automatyzacja jako dominujacy kierunek transformacji technologicznej

»1rendy zwigzane sg przede wszystkim z rozwojem przemystu i péjscia w strone

automatyzaciji, robotyzacji tak zwanego przemystu 4.0, nawet przemystu 5.0. Pojawity sie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Strona79



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
GrupaPFR - Maszynowy

takie trendy zwigzane wiasnie z obszarem robotyzacji, cyfryzacji. Pracownikéw, ktorzy juz nie
tylko bedg obstugiwacé te roboty, ale bedg je programowaé. Bedg pracowac wrecz czasem w
kooperacii.”

(IDI_szkolenia_7)

VIl.2. Kompetencje cyfrowe i sztuczna inteligencja jako warstwa integrujgca

Rozwéj automatyzaciji i robotyzacji rozszerza profil kompetencyjny o umiejetnosci cyfrowe,
analityczne i wdrozeniowe. Sztuczna inteligencja jest wskazywana jako kierunek rozwoju,
jednak respondenci podkreslajg koniecznos¢ budowania fundamentéw cyfrowych, bez

ktérych wdrazanie bardziej zaawansowanych narzedzi nie przyniesie oczekiwanych efektow.

Al jako kierunek rozwoju wymagajacy solidnych podstaw cyfrowych

.MOwi sie o Al, ale zeby zaczg¢ takie narzedzia implementowac, trzeba miec pracownikow,
ktérzy potrafig obstugiwaé podstawowe narzedzia. Mato kto potrafi na dobrym poziomie
Excela uzywac. Excel jest swietnym narzedziem. Uczy logiki, uczy pracy z danymi,
elastycznosci. Bez tej podstawy trudno péjs¢ wyzej. Jezeli ktos nie ma podstaw, a zacznie
pchac sie w no-code czy Al, to pozniej sobie nie poradzi. To jest pewna drabinka. Zaczyna
sie od fundamentow.”

(IDI_biznes_5)

Sztuczna inteligencja we wszystkich obszarach, pisanie promptéw, wszystko co zwigzane ze
sztuczng inteligencja
(IDI_biznes_7)

Sztuczna inteligencja stanowi kolejny etap rozwoju kompetencji, a nie punkt wyjscia.

Wdrozenia technologiczne a kompetencje organizacyjne i przywédcze

Transformacja cyfrowa wymaga réwniez przygotowania organizacyjnego i pracy z zespotami.

Wskazywano, ze wraz z technologig rosnie znaczenie zarzgdzania zmiang.
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.Z perspektywy przemystu 4.0 najwieksze checi byty zwigzane z kompetencjami miekkimi,
czyli zarzgdzanie zmiang, edukacja podwtadnych do tego, zeby umieli swoich podwiadnych
przyswoi¢ do zmian. Z perspektywy elementéw stricte technicznych nie widac takiej checi
udziatu, bo wszyscy wychodzg z zatozenia, ze to juz jest temat, o ktérym sporo wiedza.”
(NDI_10B _1)

Wczesna faza adaptacji

Instytucje szkoleniowe zwracajg uwage, ze mimo rosngcej obecnosci Al w debacie
publicznej, poziom praktycznej orientacji w tym obszarze pozostaje ograniczony.

.Mamy takie szkolenia specjalistow narzedzi Al, ale Swiadomos¢ Al jest jeszcze tak niska.”
(IDI_szkolenia_8)

Zapotrzebowanie na nowe kompetencje jest juz artykutowane, lecz ich systemowe

upowszechnienie dopiero sie rozpoczyna.

VII.3. Nowe technologie procesowe w branzy metalowo-maszynowej

Obok kompetencji cyfrowych i systemowych wyraznie zaznacza sie potrzeba rozwoju
umiejetnosci zwigzanych z konkretnymi technologiami wytwérczymi. W szczegolnosci
dotyczy to zaawansowanych metod spawania i obrébki, ktére stopniowo zmieniajg profil

kompetencyjny pracownikéw technicznych.

Technologie laserowe jako kierunek rozwoju w spawalnictwie

.Mysle, ze w ramach spawania to sie bedg rozwija¢ wszelkiego rodzaju techniki zwigzane z
laserowym spawaniem. To na pewno jest przysztos¢. Widac to wyraznie na targach, gdzie
okoto 80% sprzetu, ktére jest tam wystawiane, jest zwigzane z technologiami laserowymi,
wiec to sie musi przetozy¢ na ksztatcenie i potrzeby szkoleniowe.”

(IDI_szkolenia_2)

W innym ujeciu podkreslono koniecznoé¢ integracji nowych technologii z istniejgcg

infrastrukturg produkcyjng oraz wymogi bezpieczenstwa:
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»,Obecnie wchodzi spawanie laserowe a my takich urzgdzen nawet nie przewidzielismy. To
spawanie laserowe, to technologia nowoczesna (...) musimy stworzy¢ to, zeby koncéwka
robota byto spawanie laserowe. Musimy tez mie¢ jedng jakgs spawarke laserowg.”
(IDI_szkolenia_5)

Nowe technologie nie sg postrzegane jako marginalny dodatek, lecz jako kierunek

wymagajgcy inwestycji sprzetowych i kompetencyjnych.
Ciagtosé¢ klasycznych kompetencji technicznych

Jednoczesnie w wypowiedziach wyraznie wybrzmiewa przekonanie, ze rozwdgj
technologiczny nie eliminuje tradycyjnych umiejetnosci, lecz je przeksztatca.

,Powiem tak, ze tutaj w spawaniu no na razie nikt nie wymyslit czegos nowego. Ale no
jednak spawanie jest spawaniem. Poki dziata branza metalowa, to tutaj to spawanie w
dalszym ciagu musi by¢ realizowane.”

(IDI_szkolenia_10)

Nowe obszary kompetencyjne naktadajg sie na dotychczasowg podstawe zawodowa.
Transformacja ma charakter warstwowy: obok tradycyjnych kwalifikacji pojawiajg sie
dodatkowe wymagania zwigzane z obstugg bardziej zaawansowanych narzedzi,

automatyzacjg oraz integracjg systemow.

VIl.4. Zielona transformacja, ESG i kompetencje regulacyjne

Obszar nowych kompetencji nie ogranicza sie do technologii produkcyjnych. W
wypowiedziach respondentéw pojawia sie takze watek presji regulacyjnej oraz koniecznoci
dostosowania przedsiebiorstw do wymogow Srodowiskowych i raportowych. Kompetencje te

majg charakter systemowy i wynikajg z otoczenia instytucjonalnego.
Tematyka ESG

.Mysle, ze teraz tym tematem numer jeden to jest wiasnie ESG. Wszedzie sie przewija i

mysle, ze w to bedzie trzeba, czy sie chce, czy sie nie chce, trzeba bedzie w to i$¢. Zeby tam
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jako$ nie ptacic¢ jakich$ dodatkowych kar czy pieniedzy, nie wiadomo za co, no to trzeba
jakies tam warunki spetnia¢ i wymagania narzucone odgérnie trzeba realizowac.”
(IDI_biznes_3)

Rozwéj kompetencji w zakresie ESG jest postrzegany jako koniecznosé regulacyjna, a nie

wytgcznie element strategii wizerunkowej czy marketingowe;.

»1ematy ESG bedg wymagaty jakiegos szerszego pojawienia sie w debacie, natomiast wcigz
duzo jest niejasne na poziomie decyzji unijnych.”
(IDI_10B _1)

Zielone energie i transformacja energetyczna

.Mysle, ze tutaj bedg najwazniejsze sztuczna inteligencja, zielone energie, wykorzystanie
zrodet odnawialnych.”

(IDI_biznes_10)

Nowe kompetencje sg fgczone zaréwno z cyfryzacja, jak i z transformacjg energetyczng, co
sugeruje rownolegte procesy dostosowawcze w przedsiebiorstwach sektora metalowo-

maszynowego.

VII.5. Podsumowanie

W wypowiedziach badanych wyraznie rosnie znaczenie kompetencji cyfrowych,
automatyzacyjnych i integracyjnych. Automatyzacja oraz robotyzacja sg postrzegane jako
trwaty kierunek rozwoju, ktéry zmienia strukture stanowisk pracy. Operator nie petni juz
wytgcznie funkcji wykonawczej. Coraz czesciej obstuguje systemy, programuje je lub
integruje rozne rozwigzania technologiczne.

Rownoczesénie podkreslana jest potrzeba budowania mocnych podstaw cyfrowych.
Wdrazanie zaawansowanych narzedzi, takze opartych na sztucznej inteligencji, wymaga
wczesniejszego rozwiniecia umiejetnosci analizy danych i pracy z informacjg. Zmiana ma
charakter etapowy. Nie polega na prostym zastgpieniu dawnych kwalifikacji nowymi

technologiami, lecz na ich stopniowym rozszerzaniu.
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W obszarze technologii procesowych rozwijajg sie zaawansowane metody spawania i
obrébki, zwtaszcza technologie laserowe. Jednoczesnie tradycyjne kompetencje techniczne
nadal pozostajg fundamentem branzy. Nowe rozwigzania zwiekszajg zakres wymagan, ale
nie eliminujg dotychczasowego rdzenia zawodowego.

Istotnym kierunkiem jest takze rozwoj kompetencji zwigzanych z zielong transformacjg oraz
wymogami ESG. W tym przypadku impuls wynika gtéwnie z presiji regulacyjnej i rynkowej, a
nie wytacznie z inicjatywy samych przedsiebiorstw.

Wypowiedzi pokazujg tez zréznicowane strategie adaptacyjne. Czes¢ firm aktywnie
inwestuje w nowe technologie i rozwija szkolenia z zakresu Al czy nowoczesnych proceséw
produkcyjnych. Inne modernizujg sie wolniej, co ogranicza potrzebe szybkiego poszerzania
kompetencji. Zmiany w branzy metalowo-maszynowej bedg wiec przebiegac
nierobwnomiernie i zaleze¢ od strategii technologicznej oraz mozliwoéci inwestycyjnych

poszczegodlnych firm.

VIll. Warunki niezbedne do zwiekszenia skionnosci
przedsiebiorstw i pracownikéw do inwestowania w szkolenia

pozaformalne

Gotowos¢ firm i pracownikow do udziatu w szkoleniach pozaformalnych nie wynika z jednego
powodu. Zalezy od kilku naktadajgcych sie czynnikow: sytuacji finansowej, mozliwo$ci
organizacyjnych, zasad wsparcia publicznego oraz jakosci samej oferty. Nawet szeroki wybor
kursdw nie oznacza automatycznie, ze zapadnie decyzja o udziale.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze szkolenie jest traktowane jako inwestycja obarczona
ryzykiem. Firmy zwracajg uwage na stabilno$¢ przepiséw, przejrzystos¢ systemu
dofinansowan oraz mozliwo$¢ ograniczenia kosztow zwigzanych z nieobecnoscig
pracownika. Dla pracownikow wazne sg koszty wlasne, dostepnos¢ czasowa oraz
przekonanie, ze szkolenie realnie poprawi ich sytuacje zawodows.

Zwiekszenie sktonnosci do inwestowania wymaga wiec zaréwno usprawnien systemowych,

jak i zmian w praktyce organizacyjnej. W dalszej czesci rozdziatu czynniki te zostaty
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uporzadkowane w obszary: mechanizmy finansowe i regulacyjne, organizacje i dostepnosé

szkolen, jakosc¢ i wiarygodnos$¢ efektow ksztatcenia oraz kwestie motywacyjne i relacyjne.

VIIl.1. Warunki finansowe i proceduralne uruchamiajgce popyt na szkolenia

Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze inwestowanie w szkolenia rosnie tam, gdzie
instrumenty wsparcia sg przewidywalne, dostepne w praktyce i mozliwe do uruchomienia

bez nadmiernego obcigzenia administracyjnego.

Stabilnos¢ i realna dostepnosé dofinansowan

Respondenci wskazujg na problem konkurencyjnych i krétkotrwatych naboréw oraz
nadmiernej biurokracji. Trudno$¢ w uzyskaniu wsparcia, potgczona z rozbudowanymi
procedurami, zniecheca do ponownych préb aplikowania.

.Nabory odbywajg sie w przeciggu kilku sekund i ciezko jest takie dofinansowanie zdoby¢.
Jak cos takiego konczy sie niepowodzeniem i jest duzo papieréw, a efektu nie ma, to ludzie
sie sparzyli i nie chcg prébowag. Biurokracja zabija.”

(IDI_10B _1)

Wspotfinansowanie kosztu miejsca pracy i stanowiska szkoleniowego

W sektorze produkcyjnym szkolenie oznacza czasowe wytgczenie stanowiska z pracy
operacyjnej. Wsparcie finansowe powinno zatem obejmowac nie tylko sam kurs, lecz takze
koszt utraconej produktywnosci.

~Jezeli ja mam szkoli¢ cztowieka na wtryskarce i robi¢ to 5 lat, to ta wtryskarka jest zajeta. Ja
na niej nie moge zarabia¢, wiec musi to by¢ otwarcie stanowiska z dofinansowaniem.”
(IDI_biznes_1)

Skala wsparcia

Dla czesci pracownikéw barierg pozostaje cena kursu. Niski poziom dopfat ogranicza realng
dostepnosc¢ szkolen, nawet przy deklarowanej gotowosci do podjecia nauki

.Znhaczy wieksze jakies, zeby byty powiedzmy doptaty urzeddéw pracy, ktére sg bardzo
minimalne. Bo sg ludzie, ktérzy chetnie by podjeli takie kursy, ale niestety nie stac ich na to,

zeby zaptaci¢ za caty ten kurs.”
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(IDI_szkolenia_10)

Uproszczenie zasad i redukcja obcigzen administracyjnych

Powtarzajgcym sie motywem jest potrzeba uproszczenia procedur. Nadmierna formalizacja i
rozbudowana dokumentacja zwickszajg koszt transakcyjny udziatu w systemie wsparcia i
ostabiajg motywacje do korzystania z dostepnych instrumentow.

»CZas oraz koszty”, np. dofinansowania dla pracodawcy, ale na uproszczonych zasadach.
papierologia doprowadza do szalenstwa i sie po prostu odechciewa.”

(IDI_pracownik_9)

Elastyczne harmonogramy

Konieczne jest uelastycznienie harmonogramow szkolen do dziatalnosci firm i ich specyfiki.
,Elastyczne harmonogramy oraz mozliwos¢ dostosowania terminéw do rytmu pracy zaktadu
mogtyby zwiekszy¢ zainteresowanie”

(IDI_biznes_6)

VIIl.2. Warunki jakosciowe i rozliczalnos¢ efektéw uczenia sie

Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze sama dostepnos¢ szkolenia nie jest wystarczajgca
przestankg do inwestowania w rozwoj kompetencji. Warunkiem zwiekszenia sktonnosci do
udziatu jest przekonanie, ze szkolenie przynosi mierzalny efekt, a jego rezultat mozna
zweryfikowac. W tym kontekscie kluczowe znaczenie majg: poziom merytoryczny, realne

potwierdzenie umiejetnosci oraz wiarygodnos¢ instytucji szkoleniowej.

Mierzalny efekt jako kryterium optacalnosci

Szkolenie powinno przynosi¢ konkretny przyrost kompetencji. Liczy sie efekt widoczny w
praktyce, a nie samo uczestnictwo. Inwestycja jest uzasadniona wtedy, gdy zaréwno
pracownik, jak i pracodawca dostrzegajg wyrazng zmiane w zakresie umiejetnosci i sposobu
wykonywania pracy.

»ozkolenia majg by¢ efektywne i konkretne. Efekt musi by¢ wymierny i zauwazalny. Jesli

bedzie efekt to wtedy wiadomo, ze warto inwestowaé.”
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(IDI_pracownik_7)

~SzKkolenia muszg by¢ na bardzo wysokim poziomie merytorycznym.”

(IDI_pracownik_3)

Inwestycja w szkolenie jest uzasadniona tylko wtedy, gdy uczestnik oraz pracodawca widzg

bezposredni przyrost kompetencji, a nie wytacznie fakt uczestnictwa.

Certyfikat jako potwierdzenie kompetencji. Weryfikacja szkolen, kurséw.

Istotne znaczenie ma sposéb potwierdzania efektdw uczenia sie. Sam dokument
potwierdzajgcy udziat w kursie bywa uznawany za niewystarczajgcy. Oczekuje sie
certyfikacji, ktéra realnie potwierdza poziom kompetenciji, a takze bardziej wymagajgcych
form weryfikacji wiedzy i umiejetnosci. Postulat dotyczy odejscia od potwierdzania obecnosci
na szkoleniu na rzecz potwierdzania konkretnych, jasno okreslonych i sprawdzonych
kompetencji.

.Musi to by¢ naprawde zcertyfikowane. Ja jako pracodawca nie przyjme cztowieka, bo ja
znowu musze go sprawdzac. Ja nie wiem, co ten cztowiek sie nauczyt.”

(IDI_szkolenia_1)

,Na pewno ten sposob weryfikacji tej wiedzy po szkoleniach powinien by¢ zupetnie inny. Po
danym szkoleniu nie otrzymywac certyfikat, ze sie odbyto to szkolenie i potem tym
certyfikatem w CV sie wykazywac, tylko zeby byly zdobywane konkretne kompetencje. Po
jednym szkoleniu moge wyjs¢ z piecioma kompetencjami. Ale realnymi. Realnymi i
poziomowanymi.”

(IDI_biznes_1)

Edukacja nieformalna powinna by¢ formalna

Edukacja pozaformalna jest oceniana jako bardziej elastyczna i szybciej reagujgca na
zmiany technologiczne. Pozwala sprawniej dostosowac tresci do aktualnych potrzeb branzy.
Jednoczesnie w wypowiedziach pojawia sie postulat jej wiekszego sformalizowania i
certyfikowania. Zdaniem badanych szkolenia powinny prowadzi¢ do uzyskania formalnie

uznawanych kwalifikacji, a nie jedynie zaswiadczenia o udziale. Chodzi o rozwigzania, ktére
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zapewnig jednolite standardy, zewnetrzng weryfikacje efektéw uczenia sie oraz wiekszg
rozpoznawalnos¢ kompetencji na rynku pracy.
.Klucz tego jest takie, ze to nie powinna by¢ edukacja pozaformalna, tylko formalna.”

(IDI_szkolenia_1)

Wiarygodnosé¢ instytucji szkoleniowych jako warunek zaufania

Znaczenie ma rowniez reputacja i formalne umocowanie podmiotéw prowadzgcych kursy.
Certyfikaty jakosci, akredytacje czy wpisy do odpowiednich rejestrow budujg zaufanie rynku.
Standardy odnoszg sie wiec nie tylko do uczestnikow, lecz takze do instytucji szkoleniowych,
ktére muszg wykazaé sie okre$lonym poziomem organizacyjnym i merytorycznym. Formalne
potwierdzenia jakosci petnig funkcje sygnatu wiarygodnosci i ograniczajg niepewnosc¢ po
stronie przedsiebiorstw.

,Mysle, ze jak komus zalezy na jakosci to dba. Tak jak my mamy na przyktad certyfikat ISO,
mamy spis o0 niepublicznych placéwek oswiatowych odnosnie szkoleh. Mamy akredytacje
TIF-u, mamy akredytacje sieci badawczej tukasiewicz.”

(IDI_szkolenia_9)

Standardy jakosci odnoszg sie réwniez do samych podmiotéw prowadzgcych szkolenia.

Formalne akredytacje petnig funkcje budowania wiarygodnosci na rynku.

VIII.3. Warunki instytucjonalne i systemowe

Gotowos¢ do inwestowania w szkolenia zalezy nie tylko od decyzji pojedynczej firmy czy
pracownika, lecz od sposobu funkcjonowania catego otoczenia instytucjonalnego. Znaczenie
majg: sprawnos¢ przeptywu informacji, rola podmiotéw posredniczgcych, powigzania z

edukacjg formalng oraz zdolno$¢ systemu do reagowania na zmiany technologiczne.

Sprawna informacja i realne dotarcie do przedsiebiorstw

Respondenci podkreslaja, ze problemem nie jest sam brak oferty szkoleniowej, lecz jej staba
widocznos¢. Informacja o kursach nie dociera skutecznie do firm, a stosowane kanaty
komunikacji okazujg sie niewystarczajgce. W efekcie nawet wartosciowe inicjatywy pozostajg

poza polem zainteresowania potencjalnych odbiorcow.
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»Operatorzy powinni powiadomi¢ przedsiebiorstwa. Jak ci ludzie majg sie dowiedzie¢? Nie
ma tej informac;ji.”
(IDI_szkolenia_8)

Problemem nie jest brak oferty jako takiej, lecz jej ograniczona widocznosc¢ i nieskuteczne

kanaty komunikaciji.

Rola klastréw jako koordynatora szkolen branzowych dla branzy metalowo-
maszynowe;j.

W wypowiedziach instytucji otoczenia biznesu pojawia sie postulat wzmocnienia roli klastrow.
Sg one postrzegane jako podmioty zdolne do fgczenia potrzeb przedsiebiorstw z ofertg
szkoleniowg oraz do porzadkowania informacji na poziomie regionalnym. Klaster moze
pemnié funkcje posrednika, ktéry nie tylko przekazuje informacje, ale takze wspottworzy
kierunki rozwoju kompetencji w branzy metalowo-maszynowe;.

.Klastry powinny by¢ Zzrédtem zdobywania wiedzy dla wszystkich jednostek, co jest
faktycznie wazne, co jest przydatne, czego oczekujemy. Jedyng strong, ktéra moze by¢
mostem tgczgcym, sg przedsiebiorcy i organizacje klastrowe”

(IDI_10B _1)

Klastry sg postrzegane jako podmiot zdolny do tgczenia potrzeb firm z ofertg szkoleniowg
oraz do porzadkowania informacji na poziomie regionalnym dotyczgcym potrzeb kursow i

szkolen w przedsiebiorstwach branzy metalowo-maszynowe;.

Potrzeba wystuchania inicjatywy oddolnej

Respondenci zwracajg uwage na znaczenie konsultacji i uwzgledniania doswiadczen
praktykow. Zwiekszenie inwestycji w szkolenia wymaga nie tylko finansowania, lecz takze
mechanizmow dialogu miedzy administracjg a podmiotami dziatajacymi w branzy. Wigczenie
wiedzy operacyjnej przedsiebiorstw i instytucji szkoleniowych moze poprawi¢ trafno$¢ oraz
skuteczno$c¢ instrumentéw wsparcia.

»1U chodzi o wystuchanie inicjatywy oddolnej. My na samym dole realizujemy i odczuwamy
potrzeby spoteczenstwa, wazne, zeby postuchato nas ministerstwo i realizowato

rozporzadzenia odnosnie pomocy branzowym centrom.”
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(IDI_szkolenia_5)

Zwiekszenie inwestycji w szkolenia wymaga nie tylko finansowania, lecz takze
mechanizmow konsultacyjnych i realnego wigczania doswiadczen praktykow w

projektowanie polityk publicznych.

VIil.4. Warunki kulturowe i motywacyjne

Ostatni wymiar warunkujgcy gotowos¢ do inwestowania w szkolenia dotyczy kultury
organizacyjnej oraz indywidualnej postawy wobec uczenia sie. Nawet przy zapewnieniu
finansowania i dostepnosci organizacyjnej, szkolenie nie przetozy sie na rozwoéj kompetenciji,

jesli nie towarzyszy mu motywacja, poczucie sensu oraz wsparcie ze strony przetozonych.

Motywacja wewnetrzna uczestnika

Respondenci podkreslajg, ze szkolenia przynoszg rezultaty przede wszystkim wtedy, gdy
uczestnik jest realnie zainteresowany tematykg. Gotowos$¢ poznawcza i che¢ zdobywania
wiedzy stanowig kluczowy czynnik efektywnosci. Program czy forma realizacji majg
znaczenie, lecz bez zaangazowania uczestnika pozostajg niewystarczajgce.

~Szkolenia realnie rozwijajg kompetencje oséb, ktoére sg zainteresowane tematykg, pomagajg
‘tgczy¢ kropki’ przez co nauka staje sie prostsza.”

(IDI_pracownik_5)

~Jedynie che¢ posiadania wiedzy przez kursanta.”

(IDI_pracownik_6)

,Dobre szkolenie i dobry prowadzacy, checi po stronie uczestnikéw.”

(IDI_pracownik_9)
Efektywnosc¢ szkolenia nie jest wytgcznie funkcjg programu czy formy realizacji. Kluczowe

znaczenie ma gotowos$¢ poznawcza uczestnika oraz jego przekonanie o wartosci nabywanej

wiedzy.
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Postrzeganie rozwoju jako inwestycji w pozycje zawodowag

Czes¢ badanych postrzega podnoszenie kwalifikacji jako sposdb wzmacniania swojej pozyciji
na rynku pracy. Kompetencje zwiekszajg szanse zatrudnienia oraz mozliwosci negocjacyjne.
Z drugiej strony pojawiajg sie sygnaty spadku motywacji w pdzniejszych etapach kariery.

Wiek i faza zycia zawodowego wptywajg na gotowos¢ do dalszego ksztatcenia.
,Osoby, ktdére sie rozwijajg, same zwiekszajg swoje szanse na zatrudnienie i swojg pozycje
negocjacyjna. Rynek to weryfikuje.”

(Biznes_5)

Z drugiej strony pojawiajg sie sygnaty ograniczonej gotowosci do dalszego ksztatcenia,

szczegolnie w pozniejszych etapach kariery.

~Musiatbym by¢ mtodszy — juz czasami mi sie nie chce...”

(IDI_pracownik_9)

Opisana bariera zwigzany jest z etapem zycia zawodowego.

Wsparcie przetozonych i Srodowiska pracy

Kultura uczenia sie nie jest wytgcznie sprawg jednostki. Pojawia sie postulat aktywnej roli
dziatow HR i kadry zarzadzajgcej w inicjowaniu oraz promowaniu rozwoju kompetenciji.
,Oddolnej musi tez iS¢ taka inicjatywa. HR powinni sie tez w jaki$ sposéb zaangazowaé w
koniecznos¢ ciagtego doksztatcenia pracownikow.”

(IDI_10B _2)

Jezeli rozwoj nie jest wpisany w strategie firmy, szkolenia pozostajg incydentalne i zalezne

od pracownika.

Rozwdéj pracownika w kontekscie ryzyka rotacji

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Stronag 1



Sektorowa Rada

E PARP ds. Kompetencji

Przemyst Metalowo
Grupa PFR - Maszynowy

Firmy czesciej inwestujg w osoby, ktére postrzegajg jako stabilne kadrowo. Pojawiajg sie
rozwigzania takie jak umowy lojalnosciowe. Rozwoj kompetenciji jest wiec jednoczesnie
zasobem jednostki i elementem strategii przedsiebiorstwa, osadzonym w relacji wzajemnych
zobowigzan i oczekiwan.

.Inwestujemy w tych pracownikéw, ktérych faktycznie wiemy, ze zostang z nami na dtuzej
niz rok, dwa i tak dalej.”

(IDI_biznes_4)

Motywacja i inwestycja sg osadzone w relacji wzajemnych zobowigzan. Rozwoj kompetencii

jest rownoczesnie zasobem pracownika i elementem strategii firmy.

VIIl.5. Podsumowanie

Zwiekszenie sktonnosci do inwestowania w szkolenia pozaformalne wymaga spetnienia
kilka warunkéw jednoczesnie.

Po pierwsze, potrzebne sg stabilne i proste zasady finansowania, ktére ograniczajg ryzyko i
biurokracje.

Po drugie, szkolenia muszg by¢ dopasowane do sposobu pracy firm, zwtaszcza do systemu
zmianowego i rytmu produkciji.

Po trzecie, kurs powinien dawa¢ wyrazny efekt w postaci konkretnych umiejetnosci,
potwierdzonych rzetelng certyfikacjg i praktycznym charakterem zajecé.

Po czwarte, wazna jest sprawna informacja oraz rola podmiotéw posredniczacych, takich jak
klastry, ktore tgczg firmy z ofertg szkoleniowa.

Po pigte, potrzebna jest kultura uczenia sie, zaréwno wérdod pracownikéw, jak i wsrdd kadry
zarzadzajace;.

Decyzja o udziale w szkoleniu nie wynika wiec tylko z tego, ze kurs jest dostepny. To efekt
potgczenia czynnikdw finansowych, organizacyjnych, instytucjonalnych i kulturowych.
Dopiero gdy dziatajg razem, szkolenie przestaje by¢ postrzegane jako koszt, a zaczyna by¢

traktowane jako realna inwestycja w rozwoj kompetencji.
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